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■ Onsoz 


Turizm, bir disiplin olarak tartijilmaya bajla- 
digindan beri agirlikli olarak ekonomik yonle- 
riyle giindeme gelen bir olgudur. Ancak diinya 
ekonomisinde tarti^masiz bir yeri olan turiz- 
mintoplumsal boyutuyla da anlajilmasi birzo- 
runluluktur. (jiinkii turizmin taraflari arasin- 
daki iliskiler, ekonomik bir ili^ki olmanin gok 
otesindedir. Bari$ zamanlarindaki en biiyiik 
insan hareketliligi ve dogasi geregi toplumsal 
bir olgu olan turizm, bireysel diizeyde birbirini 
tammayan iki insamn toplumsal diizeyde ise 
birbirinden fa rich gruplarin bir araya gelmesini 
saglar. Farkli kiiltiirlere sahip insanlar, turizme 
ozgii alanlarda kisa bir siireligine de olsa top¬ 
lumsal ilijkiler uretir. Turizm sosyolojisi ise tu¬ 
rizmin taraflari arasindaki bu ilijkilerin saglikli 
yiiriiyebilmesinde ve bunlari anlamanm yol- 
larim gostermede vazgegilmez bir rehberdir. 
Bunlardan hareketle hazirlanan bu kitap, tu- 
rizmi toplumsal yonleriyle ele almijtir. Kitabin 
birinci boliimiinde turizmin tarihsel seyri, oku- 
yucuya toplumsal baglaminda aktarilmijtir. 
ikinci boliimde, turizmin sosyolojik bir bakijla 
nasil anlajilmasi ve yorumlanmasi gerektigi- 
ni gosteren turizmdeki sosyolojik yaklajimlar 
yer almijtir. Turizmin toplumsal etkilerinin 
sosyokiiltiirel, ekonomik ve gevresel boyutlari 
kitabin iigiincii ve dordiincii boliimlerinde ele 
alinmijtir. Boylece turizmin toplumsal etki¬ 
lerinin birbirinin igine nasil gegtigi ancak her 
birinin kendine ozgii dinamikleri oldugu orta- 
ya konmujtur. Kitabin behind boliimiinde tu- 
rizmde bagimlilik ve gelijme konulari tartijil- 


mijtir. Bu boliimde turizmin, kuresel diinyada 
iilkelerin kalkinmasi igin onemli bir alternatif 
olarak nasil degerlendiriIdigi kalkinma kuram- 
lari gergevesinde incelenmijtir. Ayrica yerel, 
ulusal ve kuresel istihdamda turizm emeginin 
yapisi da bu boliimde incelenen konular ara- 
sindadir. Kitabin altinci boliimiinde, diinyada 
onemli bir gelijim stratejisi olarak degerlendi- 
rilen turizmin yarattigi e^itsiz ilijkiler, ozellik- 
le dezavantajli gruplar iizerinden degerlendi- 
rilmijtir. Bunun yam sira bir insan hakki olarak 
turizmde sosyal adaletin neden gerekli oldugu 
da bu boliimde incelenmijtir. Kitabin yedinci 
boliimii, turizmin ana damarlarindan biri olan 
turizm ve kultiir konusuna ayrilmijtir. Sekizin- 
ci boliim ise son donemlerde turizmde onemli 
bir tartijma konusu haline gelen performans 
ve beden uzerinden kurgulanmijtir. Turn bun- 
larin yam sira anlatilan konularin gergek ya- 
jamla ve yapilan diger akademik gali$malarla 
da bag la ntisi kurulmujtur. 

Turizm Sosyolojisi kitabimn hazirlanmasinda 
gok sayida ki^inin emegi gegmijtir. Oncelikle 
kitap iinitelerinin yazimindaki emeklerinden 
dolayi boliim yazarlarimiza tejekkur ederim. 
Ayrica ozverili galijmalari ile kitabi basima 
hazirlayan dizgi ve grafik tasarimindaki mesai 
arkadajlarimiza tejekkiir ederim. 

Editor 

Prof.Dr. Oktay EMiR 
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Toplumsal Baglamda Turizmin Geli§imi 
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Kitle Turizminin Tarih Oncesi 
1 Kitle turizmini tarih oncesine dayanan 
kokenleri ile ili§kilendirebilme 


a 


Modern Qag’da Turizm 
3 Modern donemdeki turizm faaliyetlerini 
kavrayip turistlerin onceki donemlerden 
farkli olan yonlerini ayirt edebilme 
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Orta Qag’da Turizm 


2 Orta Qag’daki toplumsal geli§melerin 
turizmdeki yansimalarim yorumlayabilme 
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Turizm Sosyolojisi 


GIRI§ 

Turizm tarihi; serbest zaman calgmalan, tarihi 
cografya, elejtirel edebiyat, antropoloji ve sosyoloji 
gibi dallari igine alan bilimsel yelpazenin ilgi oda- 
gi olm 115tur. Bu bilim dallarindaki bazi gevreler ise 
turizm tarihinin temel kirilma noktalarmdan b i rgo- 
gunun Bati medeniyetleri temeline dayanmg olma- 
sim ele§tirmektedir (Chambers, 2009: 10; Towner, 
1995). Ancak genel olarak andan tarihi aki§ hala 
Bati odaklidir. Bu akpa gore, Antik Yunan ve Roma 
medeniyetlerinde ba§layan bo§ zaman faaliyetleri, 
Ronesans Donemi’nde turizmin ortaya gikmasi ile 
devam etmgtir. 17. ve 18. ytizyillarda spalarm ilgi 
gormesi ve Grand Tur’un diizenlenmesi, bu cagda 
turizmi jekillendiren temel olaylar olm 115tur. 19. 
ytizyilda ise Thomas Cook’un kurulmasi ve seya- 
hatin organize bir hal alarak uluslararasi bir cell re 
kazanmasi ile turizm yeni bir boyut kazan mijtir. 
20. yiizyilm ortalarmda jet ugaklarin hizlanmasi ve 
charter ugiglannm konulmasi ile turizm, Ingiltere 
ve Bati Avrupa kokeninden dpa agilmaya ba§lami§- 
tir. Aym jekilde, seyahat list sinif ayricaligi olmaktan 
Ci km 15 ve i§(gi orta sinif arasinda yayilarak tamamen 
kitlesel bir hal almgtir (Towner, 1995: 339-340). 



Resim 1.1 Michelangelo'nun Davut Heykeli, 
Ronesans heykei sanatinin bir bajyapiti kabul edilmektedir 
ve Floransa'da heryil birgokziyaretgyi gekmektedir. 
Kaynak: http://gorselarsiv.anadolu.edu.tr/Photo/lmage/109688 

Turizm tarihi ile ilgili eleftiri alan bir diger 
nokta ise turizm tarihi galpmalarimn modern tu¬ 
rizm ve bo§ zaman arasinda kurdugu ilgkidir. Tu¬ 
rizm tarihi calgmalannm birgogu, tarihi olaylari 
genellikle Bati medeniyetine dayandirmalarimn 
temel nedenini Bati’da kapitalizmin geli§mesi ola¬ 
rak gostermektedir. Bu tartpmalar, kapitalizmin 


gelijmesiyle, orta simfin refah seviyesinin seya- 
hate elverifli hale geldigini ve bo$ zamanlarimn 
arttigim belirtir. Ancak bunu ispat eden yeterli 
kamt olmadigi gibi, aksine, endiistri oncesi top- 
lumlarda bo§ zamanmm daha fazla oldugunu da 
savunan gah§malar mevcuttur (Chambers, 2009: 
11). Turizm tarihi hakkinda bilgi edinirken yu- 
karidaki tarti§malarin da farkinda olunmasi, bu 
tarihi sosyolojik bir yakla§imla ele aimak ifin fay- 
dah olacaktir. Sosyoloji, sosyal olgulan nedenleri 
ile incelerken onlan sosyal, politik ve tarihi bag- 
lamlan ile irdelemekte ve cogu zaman elejtirel bir 
gozle sorgulamaktadir. 

KiTLE TURiZMiNiN TARiH ONCESi 

Uygarhk geliftikge seyahat ihtiyaci dogurmuf- 
tur. Fazla sayidaki insan belirli bir bolgede ya$a- 
maya bajlayinca “bir yere aidiyet hissi” ortaya cik- 
mi§tir. Ilk kez, belirli bir toprak pa teas 1 “ev” olarak 
bilinmeye ba§lanmi§tir. Turizm ise bireylerin evle- 
rinden uzaklajarak geri gelmelerini gerektiren bir 
olaydir. Ayrica aym bolgeyi “ev” olarak benimseyen 
birgok insamn olmasi, kiiltiirun evrimine yol ag- 
miftir. Kultiirel cejitlilik ise bu donemde genijle- 
yen uygarhklarin dogrudan bir iiriinudur (Gartner, 
1996: 37). Turizm endiistrisinin kendini gosterme- 
ye ba§ladigi ilk gag, modern gag oncesi donemdir. 
Bu gag, konaklama endiistrisinin ortaya gikmasi ve 
turizmin biiyiimesi igin gerekli kofullara iyiret et- 
mektedir (Cookvd., 2006: 9). 

Daha ilk gaglarda avcilar ve toplayicilar yer- 
lerinden yurtlarindan ayrilmi? ve verimli avlak- 
lar bulup daha iyi ya§am ko§ullarina sahip olmak 
amaciyla geni§ bolgeleri ke§fe gikmtjlardir. Insan- 
lar, hayvan beslemeye ve bitki yetijtirmeye ba§la- 
yip yerle§ik hayata gegmiftir. Cejitli aletler iiretip 
ba$ka mallarla takas etmi§lerdir. Giiney Fransa’da- 
ki Lin I Li Cro-Magnon Magarasi’nda, otuz bin yih 
a§kin bir sure once Atlas Okyanusu kiyilarindan 
takas yoluyla getirilen deniz kabuklari bul un muj- 
tur. Nordlingen yakinlarindaki iki kireg tap ma- 
garasinda bulunan Columbella rustica kabuklari, 
Akdeniz’den Svabyaya binbir zahmetle getirilmij, 
Eski (Jag kadinlarimn boynunu siislemptir. Girit 
ve Misir’da oliilerlc birlikte gomulen epyalar arasin- 
da kehribar da vardir; kazilarda giin pigina gika- 
rilan ve gok uzaklardan getirildikleri tespit edilen 
buluntular, seyahatler hakkinda bilgi veren en eski 
kaynaklardir (Loschburg, 1998: 11-12). 
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Milattan once yakla?ik 4000 yilinda, Siimerler 
tarafindan paranin icadi ve ticaretin ba?lamasi mo¬ 
dern seyahat gagimn ba?langici olarak dii?iiniilmek- 
tedir. Siimerler, o donemde parayi ticari i?lemlerde 
kullanmi? ve aym zamanda tekerlegi de icat etmi?tir. 
Bu nedenle, Siimerler’in modern seyahat ijletmeci- 
liginin temellerini attiklan dii?iiniilmektedir (Go- 
eldner, 2011: 30). Ilk seyahatnamelerde, efsane ile 
tarih ig igedir (Loschburg, 1998: 13). Yaklajik olarak 
MO 2000 ydina ait olan Gilgami? Destam, Siimer 
kralmin bir tanrimn emirleri ile giktigi seyahatleri 
anlatmaktadir. Goeldner (2011) bunun ilk seyahat 
rehberi sayilabilecegini belirtmi?tir. 



Resim 1.2 Be? bin yil once Misir'da gemi yokuluklari 
duzenlenmekteydi. 

Kaynak: http://gorselarsiv.anadolu.edu .tr/Photo/l mage/4459 


Be? bin yil once Misir’dan gemi yolculuklari 
diizenlenmi?tir. Bari? ve turizm amaciyla yapildi- 
gi dii?iiniilen ilk yolculuk, MO 1480’de Krai ice 
Hat?etsup’un Punt iilkesini (Afrika’nm dogu kiyi- 
sinda olduguna inamlmaktadir) ziyaretidir. Bu turu 
anlatan metin ve rolyefler, en nadir sanat eserlerin- 
den biri kabul edilmekte ve Luksor Deir el-Bahri 
Tapinagi’nm duvarlarim siislemektedir (Goeldner, 
2011: 30). Bilindigi kadanyla, diinyamn en eski se- 
yahatnamesi olan bu rolyefte ?5yle denir: “Gemiler, 
Punta iilkesinin paha bigilmez mallariyla ve Tanrilar 
iilkesinin (je?it (je?it degerli ah?aplariyla, bundan ba?- 
ka, bol miktarda mis kokulu regine ve taze giinliik, 
cok sayida abanoz, Aamu iilkesinin saf alum icine 
oturtulmu? fildi?i, mis kokulu kutsal regine ve goz 


boyasi, kopek kafali maymunlarin yam sira, uzun 
kuyruklu maymunlar ve tazilarla, leopar derileriyle, 
aynca coluk cocuk yerlilerle tepeleme yiiklendi”... 
“ve Punta ahalisi sordu: ‘Bu kimsenin bilmedigi iil- 
keye nasil geldiniz? Gokyiiziinden mi indiniz, yoksa 
tanrilar iilkesinin biiyiik denizinden mi gectiniz?’” 
(Walter, 1971’den aktaran Loschburg, 1998: 13-14). 

MO 2700’lerde, Misirhlar Nil Vadisi’ndeki 
ta?lari kullanarak firavunlar icin biiyiik mezarlar 
in?a etmeye ba?lami?tir. Zoser’in Adim Pirami- 
di, Sfenks ve Gize’deki iig biiyiik piramidin yam 
sira Abusir’deki piramit kompleksi, MO 1600’den 
1200’e kadar Yeni Kralhk’ta cok sayida ziyaretciyi 
kendine cekmi?tir. Her ne kadar ziyaretgiler dua 
etseler de asil ziyaret motivasyonlari dinden ziyade 
merak ve eglence olmu?tur. Bu donemdeki seyahat 
faaliyetlerinin ba?ka bir ozelligi ise satin alinan he- 
diyelerdi (Goeldner, 2011: 30-31). 

Tekerlegin icadindan MO 2050 yihna kadar 
tekerlekli ula?imi saglayan gok fazla yol bulunma- 
maktaydi. Hititler, bayram giinlerinde, a?iri yiik- 
lenmi? vagonlari, barmaklardan ba?kente kadar 
ta?imayi miimkiin kilan bir yol yapmi?tir. Ancak o 
zaman bile sava? icin icat edilmi? olan bu hafif at 
arabalan kirsal alanlardaki toprak yollarda yuvarla- 
myordu. Ayrica, sik sik sel felaketi ya?ayan iilkede 
gok az koprii bulunmaktaydi. Diger yandan, MO 
2000’den 1200’e kadar Minos ve Miken uygarlik- 
larinda yollar daha iyiydi. Yunanistan’da iki yonlii 
trafigi miimkiin kilan yollar ve kopriiler bulunmak¬ 
taydi. Seyahat edenler ordu mensuplari, hiikumet 
yetkilileri ve karavanlardi (Goeldner, 2011: 31). 
Antik Roma’da seyahat bigimleri gok renkli, ?a?ila- 
cak kadar ge?itliydi. Bu durum, siyasi degi?imlerin 
ya?andigi, zanaat, ticaret ve ula?imin geli?meye ba?- 
ladigi o kipir kipir yiizyillarda ya?amin dogal bir so- 
nucu, ayrilmaz bir pargasi olarak goriilebilir. “Kolay, 
giivenli ve hizli bir yolculuk igin gerekli tiim ?artla- 
rin, Roma Imparatorlugu’nda biiyiik oranda mevcut 
oldugu soylenebilir. Avrupa’da bu ?artlar ancak 19. 
Yiizyilin ba?inda yeniden saglanabildi. O donemde, 
bir yerden bir yere gitmeyi gerektiren sebepler, bu- 
giine gore daha fazlaydi; kara ve deniz yollan, ticari 
amaglar di?inda da sikga kullamhyor, canh bir seya¬ 
hat trafigine sahne oluyordu. Roma yollarimn sert 
bazalt ta?larindaki derin tekerlek izleri-tabii bu izlere 
yalmzca Roma’da degil, Roma’ya gok uzak yerlerde 
de rastlanmi?tir- trafigin ne kadar yogun oldugunu 
bugiin bile ortaya koymaktadir.” (Friedlander, 1901: 
291’den aktaran Loschburg, 1998: 17). 
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Turizmin modern halinin bajlangici Yunan ve 
Roma uygarliklarina aittir. Oldukca iyi ula§im sis- 
temleri ve giivenlikleriyle, Yunan ve Romalilar bir- 
90 k tanrimn evi olan Atina’ya, Roma’ya ve sanat 
faaliyederinin, spor musabakalarimn gerceklejtiril- 
digi diger §ehi rlere seyahat etmij ve seyahate yeni 
bir boyut kazandirmiflardir (Gee ve Fayos-Sola, 
1997: 9). Romalilar, keyif aimak icin seyahat eden 
ilk topluluk olmasa bile, kitle turizmi kulturiinun 
baflangicim ortaya koyan ve onun ruhunu tapyan 
ilk topluluk olarak da goriilmektedir (Feifer, 1985: 
9). Antik Yunan’da da festivaller, oyun yari§malari 
ve kahin ziyaretleri gibi a mac I at I a seyahat edildigi- 
ne dair kamtlar bulunmaktadir. Bu donemde de se¬ 
yahat faaliyetleri zor ko§ullara ve finansal giiglukle- 
re katlanmayi gerektirmijdr. MO 776’da olimpiyat 
oyunlari, Flelenistik diinyamn dort bir yamndan 
gelen ziyaretcilerin odagi olmu§tur. Yunan tanrilari 
ile baglari olan bu oyunlarin, giiglii bir dini boyutu 
da vardi. Avrupa’mn bir diger biiyiik medeniyeti 
olan Roma Imparatorlugu’nda ise seyahat yaklajik 
7250 km uzanan bir yol sistemi ile saglamyordu. 
Tek bir para birimi geferliydi ve ortak dil Latin- 
ceydi. Yine de uzun seyahatler fazla tercih edilmi- 
yordu (Flolden, 2004: 17-18). Dolayisiyla, “yol” 
kavramim bize Romalilar tamtmijtir. On I Li “Via 
Appia” gibi 90.000 km’yi bulan 9 ift feritli bulvar- 
lar, toplam 200.000 km uzunlugunda Arnavut kal- 
dirimi ya da bazalt do§eli bir bicimde bakimi ve 
onarimi yapilan bir yol sistemine sahiplerdi. Kuzey 
Denizi’nden Sahra’ya, Atlas Okyanusu kiyilarindan 
Tuna Nehri ulkeleri ve Mezopotamya’ya kadar uza¬ 
nan bu sistem, o doneme ait onemli eserler arasinda 
sayilmaktadir. Kitalar arasi giizergahlarin, onceleri 
yalmzca idari ve askeri amaclarla kullamldigi bilin- 
mektedir. Lejyonerler ilk tacir ve cografyacilarin 
izinden giderek yeni alanlar acmgtir. Cok gecme- 
den bu giizergahlar, Roma imparatorlugu’nun bo- 
yundurugu altindaki 119 kita arasinda hizli, gLiven I i 
ve diizenli bir ulajima hizmet etmeye bajlamgtir. 
Ticaret, haberlejmc ve giderek artan gezginciligi 
te§vik edip bunlarin gelijimine katkida bulunm 115 - 
tur (Loschburg, 1998: 18). 

Roma §ehir devleti biiyiidii ve varhkli Ro- 
mahlar, sicaktan ka 9 ma arzusu ile yaz aylarinda 
Italya’nm bati kiyisina ve Napoli Korfezi’ne yo- 
nelerek bu bolgeleri bir turizm merkezi haline 
getirdiler. Romalilar ayrica Akdeniz’deki Lin I Li ta- 
pinaklari, Misir’daki amt ve piramitleri de ziyaret 


ediyordu. Imparatorlugun otesini gorme ihtiyaci, 
seyahat arzusu, zenginlik, turist 9 ekicilikleri, ko- 
naklama ve turistlere yonelik hizmetlerin talep 
edilmesi gibi unsurlar turizmin ilk halini temsil 
etmektedir. Romalilar, giiniimiizdeki gibi gezile- 
re 9 ikmi§, seyahat rehberleri 9 ah§tirmi<; ve seyahat 
kilavuzlari kaleme almiflardir (Goeldner, 2011: 
31). Roma donemindeki turizmin onemli bir 
ozelligi ise Roma toplumunda Antik Yunan’da ol- 
dugu gibi koleligin yaygin olmasidir. Bu nedenle, 
keyif ama 9 h seyahatler, bo§ zamanlari ve bu faali- 
yetlere ayiracak geliri olanlar tarafindan ger 9 ekle§- 
tiriliyordu (Flolden, 2004: 18). 

Bati toplumlarimn kokenleri Yunan ve Roma 
diinyasinda gelijirken diger insan topluluklari da 
sofistike uygarhklar kurmaktaydi. Pasifik adalari 
kejfedilmeye ve deniz yoluyla gelenlerin yerlefke- 
si olmaya ba§lami§ti. Mayalar, Orta Amerikadan 
Meksika’ya dogru yayihp uygarhk merkezlerini bir- 
birine baglayan yollar in§a ettiler (Cook vd., 2006: 
9). Giiniimiizde bu merkezler restore ecii I rn i§ti r ve 
milyonlarca turist tarafindan ziyaret edilmektedir. 

MO 200 ile MS 500 yillan arasinda (Jin ve 
Orta Asya’daki yolcular, bugiinun Afganistan ve 
Ffindistan’i gibi Orta Dogu’nun yolculan ile ileti- 
§im halinde olmuflardir. Bunlar Cinde ve Akdeniz 
bolgesinde yayiyanlann ilk karjilajmalan olmasa 
da milattan sonraki ilk yuzyilda bu toplumlarin 
baglantilan kuwetlenmiftir. Birbirine 8000 km 
uzaklikta olan Konfix 9 yus 9 ii akademisyenler ile 
Romali senatorleri birbirine baglayan yollar, pati- 
kalar ve deniz giizergahlari bulunmaktaydi ki bu 
ul a§ 1 m agi Ipek Yolu olarak bilinmektedir (Gosch 
ve Stearns, 2007: 50). Bu ag sayesinde klasik do¬ 
nemde gerxeklejen seyahatler, dLinya tarihinde 
bazi onemli geliprieler i 9 in zemin hazirlamiftir. Bu 
donemde, seyahat eden bir 9 ok kipnin temel ama- 
ci bajta ipek olmak Lizere ticarettir. Ticari ilifkiler, 
yollar aracihgiyla birbirine baglanan bir 9 ok toplu- 
mun ekonomisini onemli dLizeyde §ekillendirmi§- 
tir. Seyahat, ozellikle Cin’de, kurulan §chirlcrin 
temsilcileri ile g 09 ebe toplumlar arasinda baglanti 
kurulmasim saglamiftir. Ayrica, yapilan seyahatler 
sonucunda Budizm, Orta Asya ve (Jin’de yayilma- 
ya ba§lami§tir. (Jin’deki Han Hanedanhgi ve Roma 
imparatorlugu’nun 9 okii§u bu baglantilan kesin- 
tiye ugratmi§ olsa bile, izleyen yillardaki seyahat¬ 
ler onceki baglantilan geli§tirerck gLRlendirmijtir 
(Gosch ve Stearns, 2007: 70). 
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ilflf «i"_ 

S Al 



Ya§amla ili§kilendir 



Doguda (Jin’den bajlayarak Asya ve Orta 
Dogu iizerinden ilerleyerek batida Akdeniz kryt- 
larina kadar uzanan ipek Yolu diinyanin en bi¬ 
linen rotalarindan biridir. Ipek Yolu, bir ticaret 
rotasi olmanin otesine ge 9 erek mal, insan, fikir 
ve din aiijverip yoluyla bolgedeki bircok iilkenin 
sosyal, kiiltiirel ve dim gelijiminde onemli bir 
rol oynamifttr. Ipek Yolu, 1990’larm ortasindan 
itibaren bir turizm odagi haline gelerek canlan- 
mifttr. Xi’an, Buhara ve Semerkant §ehirlcri- 
nin kiiltiirel cckicilikleri, Tien-Shan Daglarimn 
gorkemli giizelligi, Gobi (Jolii, nehir vadileri ve 
bozkirlar, zengin mutfak ve ycfitli folklorlar ve el 
sanatlari, bu efsaneyi yeniden yajamayi isteyen 
ve antik ipek Yolu’nun sihrini yakalamak iste¬ 
yen turistleri cezbetmiftir (UNWTO, UNDP ve 
UNCTAD, 2006: 3). 



Resim 1.3 ipek Yolu, Cjn'den bajlayarak Anadolu ve 
Akdeniz araciligiyla Avrupa'ya kadar uzanan ve dunyaca 
unlu ticaret yoludur. 

Kaynak: http://gorselarsiv.anadolu.edu.tr/Photo/ 
Image/97630 

Giiniimiizde, Ipek Yolu’nun popiilerligini 
yeniden kazanmasi igin Diinya Turizm Orgiitii 
(WTO) onemli bir rol iistlenmiftir. Orta Asya 
cumhuriyetlerinin bagimsizligint kazanarak si- 


yasi arenada kendilerini gostermesiyle, Diinya 
Turizm Orgiitii (WTO) 1991 ydinda ipek Yolu 
Programi’m baflatmiftir (ipek Yolu Eylem Plant, 
2012/2013; aktaran Kantarct, Uysal ve Magni- 
ni, 2014: 206). Katilimci iilkelerin onemli go- 
revler iistlendigi projenin amaci, rotada bulunan 
Liikelerde if birliginin ve siirdiiriilebilir turizme 
dayali bir biiytimenin saglanmastydi. ipek Yolu 
Programi’na dahil olan iilkeler, ekonomik yapi, 
kiilturel ozellikler, altyapi, cografi ozellikler, poli- 
tika, kurallar ve diizenlemeler gibi bircok konuda 
birbirinden farkli ozellikler tafimaktadir (Kantar- 
ci, Uysal ve Magnini, 2014: 206). 

Baflangig olarak Birlefmif Milletler Kalkin- 
ma Programt (UNDP), Diinya Turizm Orgiitii 
(WTO) ve Birle§mif Milletler Ticaret ve Kal- 
kinma Konferansi (UNCTAD) i§ birligindeki 
ipek Yolu Bolgesel Programt, (Jin, Kazakistan, 
Kirgizistan, Tacikistan ve Ozbekistan’in ken- 
di ipek Yolu turizm iiriinlerini geliftirmelerine 
yardtmct olmuftur. Bu programtn ilk adtmla- 
rtndan biri bu be§ iilkedeki ipek Yolu turizm 
kaynaklartmn bir envanterini derlemekti. Bu 
envanterin amaci, bu iilkelerde bulunan ipek 
Yolu turizm kaynaklartmn yiiksek kalitesi ve 
muazzam ^efitliligi hakktnda okuyuculart bilgi- 
lendirmekti (UNWTO, UNDP ve UNCTAD, 
2006: 3). Soz konusu turizm envanterinde §u 
detaylara yer verilmiftir: 

• Ulkeye dair ozet bir bilgi, 

• Dogal turizm kaynaklart, kiiltiirel ve tarihi 
kaynaklart, ozel ilgilere hitap edecek kaynak- 
lart, sanat, el sanatlari ve mutfak zenginlikleri, 

• Ulkeye ulafim, 

• Konaklama hakktnda bilgiler, 

• Turizm hizmetleri ve tesisleri, 

• Ulkenin giincel turizm istatistikleri 

• Belirli bir turizm kaynagt hakktnda daha fazla 
bilgi edinmek isteyen okuyuculartn yararlan- 
mast igin her iilkenin turizm yoneticilerinin 
iletifim bilgileri. 
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Ipek Yolu Programi’na katilan iilke sayisi 
2016 yilina gelindiginde 33’e ula§mi§tir: Arna- 
vutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Bangladej, Bul- 
garistan, (Jin, Hirvatistan, Kuzey Kore, Giiney 
Kore, Misir, Giircistan, Yunanistan, Iran, Irak, Is- 
rail, Italya, Endonezya, Japonya, Kazakistan, Kir- 
gizistan, Mogolistan, Pakistan, Romanya, Rusya 
Federasyonu, Suudi Arabistan, San Marino, Is- 
panya, Suriye, Tacikistan, Tiirkiye, Turkmenis¬ 
tan, Ukrayna ve Ozbekistan. Program, sagladigi 
geni§ agi ile turistlerin “Marco Polo ve Biiyiik 
Iskender’in ayak izlerini” takip etmesini vaat et- 
mektedir. Soz konusu programda, Ipek Yolu’nun 
cjsiz bir turizm deneyimi saglamasimn yamnda 
destinasyonlarin yeni yatirimlari kendine gekme- 
si, paydaflar arasinda karjilikh fayda ve i§ birligi- 


nin saglanmasi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin yo- 
netilmesi, bar 15 ve kiilturel an I ay 15 in beslenmesi 
vizyonu benimsenmiftir (UNWTO, 2016). 

Kaynak: Kantarci, K., Uysal, M. ve Magnini, V. P. 
(Eds.). (2014). Tourism in Central Asia: Cultural 
Potential and Challenges. CRC Press. UNWTO, 
UNDP (UN Development Program) ve UNC¬ 
TAD (UN Conference on Trade and Develop¬ 
ment. (2006). Tourism Pearls of the Silk Road, 
https: / / ultimatekashmir. com/wp-content/uplo- 
ads/2017/09/Asia-Tourism-Pearls-of-the-Silk- 
Road 2006.pdf+&cd=19&hl=tr&ct=clnk&gl=tr 
Eri§im: 23.01.2020 UNWTO. (2016). Silk 
Road Action Plan. 2016/2017. 



Ogr 


Ciktisi 


1 Kitle turizmini tarih oncesine dayanan kokenleri ile ili$kilendirebilme 


Antik Cagdaki hangi uy- 
garhklarda saglik turizmi- 
nin izleri goriilmektedir? 


i li^ki lendi r 


Ilk Cagdaki sosyal yajamin 
turizm hareketliliklerini na- 
sil etkiledigini tartifin. 


Anlat/Payla^ 


ilk Cagdaki sosyal ya§ama 
dair miize ya da oren yerle- 
rinde edindiginiz izlenimle- 
rinizi pay kg in. 


ORTA QAG’DA TURiZM 

Milattan sonraki ilk yiizyilda, Cinden gelen Budist rahipler en maceraci uzun mesafe yolculari ara- 
sindaydi. Ucuncii yiizyddan onuncu yuzyila kadar binlerce Cinli Budist rahip Hindistan’daki kutsal 
mekanlara yolculuk yapmgtir. Bu hacdardan bi rcogu Orta Asya’daki ipek Yolu’nu kullamrken bir kismi 
da deniz ukgimiyla Giiney Asya limanlarina inmiftir. Klasik donemde Budist misyonerler Hindistan’dan 
Orta Asya ya, Asya’nin giineydogusuna ve (Jin’e yonelirken post-klasik donemde Budizm, Japonya ile Asya 
ana karasi arasinda baglanti kurulmasina hizmet etmiftir. Budizm, giiclii dim duygularla seyahat etmenin 
ilk biiyiik ornegidir. Bu seyahatler, Budizm’in bazi Asya toplumlarindaki yerinin belirginlepnesini ve ticari 
baglarm gii^lenmesini saglamgtir (Gosch ve Stearns, 2007: 75). 

Dordiincii ve bejinci yiizyilda, Roma imparatorlugu’nun cokigii seyahat hareketlerini kotii yonde et- 
kilemgtir. Karanhk (Jag boyunca (Bati Roma imparatorlugu’nun 476’daki gokigiinden 1450’de Modern 
(Jag’in baflamasina kadar olan siire) yalmzca maceraperest Avrupahlar ve miilkiine el konulan kijiler seya¬ 
hat etmgtir. Bunun temel nedeni ise bu donemde seyahat etmenin tehlikeli olmasidir. Soz konusu tehli- 
keler seyahati zevkli bir faaliyet olmaktan cikarmijtir (Goeldner vd., 1995: 52). Seyahat faaliyetlerinin az 
olmasina neden olan bir diger etmen de bu donemde derebeylerine ve onlarin topraklarma hizmet etmenin 
feodal sistemin merkezini olu§turmasidir. Az sayida olan seyahatler ise Avrupa’dan ba§hyor, deniz ve akarsu- 
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lar yoluyla gcrccklc§ririliyordu. Bu seyahatlerin bir- 
cogn ticaret odakliydi. Yollarin kesiftigi noktalarda 
diizenlenen ticaret fuarlarindan bir kismi her yd 
diizenleniyor ve bir aydan uzun siiriiyordu. Hanlar 
ve konaklama endiistrisi, tticcarlara hizmet etmek 
tizere cogunlukla bu fuarlarin bulundugu yollarin 
yakininda kuruluyordu (Gartner, 1996: 40). 

Orta Cagda Bati’yi etkisi altina alan, turizm 
acisindan onemli bir diger gelijme, kara veba sal- 
ginidir. Salginin fareler lizerindeki pireler yoluyla, 
karavanlarla Qn’den tafindigina inanilmaktadir. 
Bu salgin, Avrupa niifusunun yaklapk dortte biri- 
nin oliimuyle sonuclanmgur. Salgin daha 90 k, nii- 
fusun yogunlajtigi biiyiik §ehirlcrcie gorillm 1151 Lit. 
Imkani olan kifiler, §ehirlerden kacmtg oncelikli 
olarak taze okyanus havasini solumaya deniz kenar- 
larina inmgtir. Erken donemde, deniz kenarindaki 
tatil yerleri bu fenomene bir cevap olarak ortaya 
gikmigir (Walton, 2000: 46). 

Biyomedikal anlamda saglik paradigmasi, sagli- 
gi “hastahgin yoklugu” olarak ele almaktadir. Ciin- 
kii bu paradigma bedene, makine metaforu iizerin- 
den yaklajarak onun parcalanndaki sorunun ayri 
ayri coziilebilecegine inanmaktadir (O’Connor, 
2000: 32). Biitiincul saglik paradigmasi ise sagli- 
ga, hastahgin yoklugundan ziyade, tam anlamiyla 
bir iyi olma hali olarak bakmaktadir. Bu butiinliik, 
insan bedeni, ruhu ve zihni ile tamamlanmaktadir. 
Ayrica iyi ve saghkli olma halinin kesin bir sevi- 
yesi yoktur (Dunn, 1959: 447). Ilk Cagdaki spa 
turizmini daha 90 k biitiincul saglik paradigmasi 
baglaminda, Orta Cagdaki spa turizmini ise biyo¬ 
medikal paradigmayla ele aimak miimkiindtir. Ilk 
Cagda spa, iyi olma haline hizmet ederken Orta 
Cagda kaybolan sagligm yerine gelmesi 9 abalarimn 
bir uriinii olarak karpmrza 9 ikmaktadir. 

Karanhk Cag 1 n sonlarina dogru, bir 9 ok ki§i 
Ingiltere’de masallariyla tinlii Canterbury’ye ve 
kuzeybati Ispanya’daki Santiago de Compostela 
Katedrali’ne yapilan hac faaliyetlerine katilmi§tir. 
1388’den itibaren, ingiltere’de Krai II. Richard’in 
hacilardan seyahat izni tapmalan istemesi modern 
pasaportun on cits Li sayilmaktadir. Donemin zor- 
luklari ve tehlikelerine ragmen binlerce kip kutsal 
alanlara duydugu saygiyi gostermek, giinahlari i 9 in 
kefaret vermek ya da hastayken verdikleri sozleri 
yerine getirmek amaciyla bu faaliyetlere katilmiftir 
(Goeldnerve Richie, 2011, 35-36). 



Resim 1.4 Orta Oag'da kiliseler konaklama 
faaliyetlerinin gelijmesini saglarken manastirlar 
Avrupa'nm kultur merkezi olmustur. 

Kaynak: http://gorselarsiv.anadolu.edu.tr/Photo/! mage/101289# 

On dordiincti ytizyilda diizenlenen seyahat 
rehberleri, hacilara i 9 lerinden ge 9 ecekleri bolgeler 
ve karfilafacaklari hanlara dair bilgiler saglami§- 
tir. Yine de gezginler hangi simftan olursa olsun, 
evler ve kalelerde agirlanmiftir. Kilise manastirla- 
ri ve dariilacezeler de diger konaklama se 9 enekleri 
arasindaydi. Soz konusu tesisler; yeni kiyafetler ya 
da doktor ve ila 9 saglamak, civari gostermek i 9 in 
rehber ayarlamak ya da bor 9 vermek gibi genij 
imkanlar saglamaktaydi. Agirlama hizmetleri kili¬ 
seler i 9 in her ne kadar bir yiik haline gelse de kilise, 
misyonu geregi fakirler i 9 in sadaka toplamaktaydi. 
Bu nedenle, fakirlerin konaklama istegi reddedile- 
mezdi. Benzer jekilde, konaklama talebinde bulu- 
nan soylulari reddetmek de bu kifilerin saglayacagi 
mali katkilardan mahrum kahnmasma neden olur- 
du. Boylece kilise, bu donemdeki konaklama faa¬ 
liyetlerinin geli§mesini saglami§ (Goeldner ve Ric¬ 
hie, 2011: 36), manastirlar ise Avrupa’nm kultur 
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merkezi olmujtur. 12 ve 14. yy. arasinda kiliseler 
ayrica katedral inja etme programi bajlatti. Bu ha- 
rekede birlikte, bu donemde bugiin de Avrupa’da 
seyahat iiriinii olan Notre Dame, Chartres, Le 
Mans gibi biiyiik katedraller inja edildi. Bu kated- 
raller kutsal Roma topraklarina giden haci yollarin- 
da onemli duraklar haline geldi. Bu katedrallerin 
bircogu seyahat edenler tarafindan finanse edildi 
(Gartner, 1996: 40-41). 

Orta (Jag’da bu gelijmelerin yam sira bazi 
bilimsel, teknolojik ve ruhani degijimler de or- 
taya gikmiftir. 570’de Hz. Muhammed (S.A.V.) 
Mekke’de diinyaya gelmijtir. Kuran’in yazdmasi 
ve Mekke’ye dontij, giiniimiizde hala devam eden 
gtiglii dini hareketlilik ile sonuflanmiftir. Mil- 
yonlarca haci her yd Mekke’yi ziyaret etmektedir 
(Holden, 2004: 19). Mtisliiman gezginler ise Orta 
(Jag in ilerleyen ydlarinda, yol baglantilarindan 
en 90 k faydalanan gezginler olmujtur. Tiim gez- 
ginlerin iginde en onemlisi olarak gosterilen Ibn 
Battuta, Orta Dogu ve Orta Asya’daki yol ve han 
aglarmdan, Mogol egemenliginin sagladigi dura- 
ganhktan ve Akdeniz, Afrika ve Asya’ya dagilmij 
ticari merkezlerin zenginliginden faydalanmij- 
tir (Gosch ve Stearns, 2007: 112 ). 1304 yilinda 


Fas’ta diinyaya gelen Ibn Battuta, 1325 yilinda 
Mekke’ye hacca gikmiftir. Ibn Battuta aym zaman- 
da Hindistan, (Jin, Kuzey Afrika, Misir, Filistin, 
Suriye ve Pers topraklarim dolajmijtir (Gosch ve 
Stearns, 2007: 119). Ibn Battuta arkasinda Islam 
dtinyasimn en onemli eserlerinden birini (Rihle) 
birakmijtir. Miisliiman bir medeniyet olan Abba- 
silerde ise 750 ve 1258 yillan arasinda, hiikumetin 
emperyalist baglantilarimn gerektirdigi seyahatler 
yaygin olarak goriilmekteydi. Diplomatlarin go- 
revleri ile resmi ve ozel yazgmalann ta§inmasi 
uzun yolculuklari gerektirmiftir. Aym yillarda, 
en 90 k seyahat edenler ise tuccarlar ve hacilardi. 
Miisliiman hacilar uzun yolculuklar yap m 15 ve ar- 
kalarinda, tticcarlarin iistti kapah §ekilde kaleme 
aldigi yazilardan farkli zenginlikte yazilar birak- 
miflardir. Se^uk Tiirklerinde yonetim kademele- 
rinden birinde bulunan Nasir-i Hiisrev’in kaleme 
aldigi Safarname Miisliiman hac deneyiminin ilk 
kaydidir. Nasir-i Hiisrev, Orta Dogu’da seyahat 
etmi§, bir siire Kahire’de ya§ami§ ve Mekke’ye 
dort kere hacca gitmiftir. Husrev’in kitabi on bi- 
rinci ytizyilda, Islamiyet’in kalbine giden seyahat- 
lere dair bir 9 ok onemli bilgiyi i 9 eren zengin bir 
kaynaktir (Gosch ve Stearns, 2007: 113). 



Ogr 


Qiktisi 


2 Orta ()ag'dal<i toplumsal gelijmelerin turizmdeki yansimalarmi yorumlayabilme 


Anlat/Payla^ 



Orta (Jag’da turizm faali- 
yetlerinin azalmasina neden 
olan faktorler nelerdir? 


Orta (Jag’da yazilan seya- 
hatnamelerin giiniimiize 
etkisi ne olmujtur? 


Size gore Orta (Jag’daki 
hangi gelijmenin etkileri 
giiniimuz turizmine daha 
90 k yansimijtir? 


MODERN QAG’DA TURiZM 

Modern turizm, onceki jekli ile kiyaslandiginda bambajka bir hale biiriinmemijtir. Bir diger deyijle, mo¬ 
dern turizm, onceki turizm jekillerinden yalmzca belirli bir derecede farklihk gostermektedir. Turistlerin gegmij 
ve jimdiki zamandaki motivasyonlan arasinda keskin ayrimlar ya da seyahat jekilleri arasinda belirgin farklar 
bulunmaz. Modern oncesi zamanla kiyaslandiginda turizmin olduk 9 a organize bir hal aldigi ve rasyonel bir 
yapiya buriindiigiinii soylemek miimkiindiir. Batik girijimciler turizmin, genij 9 apta yonetilebilecegini ve kar 
getirecek jekilde yapilandinlabilecegini ilk olarak fark etmij ve turizm endiistrisi i 9 in gereken kojullan yaratmij- 
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lardir (Chambers, 2009: 15). Cok sayida zenginin 
ulusal simrlarin otesine hareket etmesini tetikleyen 
olay ise Ronesans olmujtur (Holden, 2004: 20). Yeni 
fikirler, kilise doktrininden bagimsiz, kitaplar yoluyla 
hizla yayildi. Bu durum, felsefi bir degifimi tetikledi. 
Kilise, gLic kaybetmesine ragmen, Michalangelo, Le¬ 
onardo da Vinci ve Raphael gibi tinlii Italyan sanat- 
cilan destekledi. Bu sanat gah§malari ise Grand Tur’u 
tetiklemijdr (Cookvd., 2006). 

Ronesans Donemi’nde, ke§ifve araftirma amaciy- 
la yurdanndan ayrilan onemli seyyahlan, Avrupa’mn 
prensleri, soylular, mustakbel devlet adamlari, diplo- 
madar ve zengin vatanda§larin ogullan izliyordu artik. 
Bunlara, yaverler, hizmetkarlar ve arabacilar e§lik edi- 
yordu. Gelecekteki mesleklerine hazirhk olsun diye, 
“geleneksel bir Avrupa kiilturu turn atmaya” gonderi- 
liyorlardi (Loschburg, 1998: 53). 

Bu donem, 16. ve 17. yiizyillarda, Klasik Roma ve 
Anna uygarliklarina yonelik bir ilgi de uyandirrmjtir. 
Tarihi kayidar, o donemdeki Ingiliz aristokrasisinin 
seyahat ustundeki etkilerine de dikkat gekmektedir. 
I. Elizabeth, sarayda calijmak isteyen gencleri Avrupa 
ana karasina giderek klasik kiiltiir iizerinde gali§ma- 
ya te§vik etti. Ust simf mensuplan da bu uygulamayi 
kopyaladi. Boylece Italyaya seyahat, soylu erkeklerin 
egitimlerinin bir pa teas i oldu. Ronesans’la bajlayan 
bu ust simf seyahatler, Italyamn otesine gecerek Bati 
Avrupa’yi da dola^tigi igin Grand Tur (Buyuk Tur ) ola- 
rak amlmaya bajlanch. Grand Tur, seyahate egitim 
temasimn eklenebilecegini gostererek ona yeni bir bo- 
yut kazandirmiftir. Turlara katilmak bir medenilejme 
ve kendini yetijtirme faaliyeti halini almiftir (Holden, 
2004: 20). Boylece, 17. yuzyilda artik a la mode ol- 
mak isteyen herkes, seyahate gikmak ve kibirli bir 
ifade takimp, rahatsiz arabalar, sert yataklar ve kotu 
§araplardan §ikayet ede ede yolculugunu ayrintilanyla 
anlatmak zorundaydi. Belirgin hatlara sahip bu yeni 
seyahat bicimi aym zamanda “the gentlemans tour of 
Europe ” (beyefendilerin Avrupa turn) olarak da bilin- 
mekteydi. Yolculuk, “mevki sahibi kifilerin” egitim ve 
eglence programimn bir parcasiydi artik (Loschburg, 

1998: 53). 

Ug yd suren tur, Avrupa ana karasindaki kiiltu- 
rel cekiciliklerin gorulmesini kapsamaktaydi. Orta 
Gag dak i temel seyahat nedenleri ticaret ve hac fa- 
aliyetleri iken burada odak, kulturel zenginlejmeye 
kaymi§tir. Tura katilanlara mentor ya da koruyucu 
e§lik ederdi. Sadece sanat, edebiyat, miizik ve diger 
kultur ogelerini gozlemlemeleri degil, aym zamanda, 
eve donduklerinde edindikleri bilgiden de faydalan- 


malan bekleniyordu (Lickorish ve Jenkins, 1997: 
14). Belirlenen guzergahlar gene beyleri, Bati ve Gu- 
ney Avrupada ciokijtmyor, Marsilya’dan Italyamn 
bati sahillerine, Roma ve Napoli uzerinden kuzeye, 
Venedik’e goturuyordu. Beyleri vardiklan yerlerde 
rehberler karpliyordu. Bu jekilde, Isvicrcli muha- 
fiz Hans Hoch, 1606-1659 yillan arasinda yaklajik 
1300 ziyaretciyi Roma’nm turistik yerlerinde gez- 
dirmifti. (Jok geemeden, turizmin bu ilk bicimiyle 
gecinen bir dizi sektor ortaya cikti. Yolcular, gumruk 
barakasimn oldugu kent kapisindan gecip de tozlu 
yol giysilerini degiftirir degiftirmez, daha yol yor- 
gunlugunu bile atamadan, kar pejinde ko§an birta- 
kim kifilerin ziyaretine maruz kabyorlardi. 1701’de 
gezgin Heinrich von Huysen §oyle yazar: “Insamn 
agzindan girip burnundan cikan rehberler, ki onlara 
cicerone [cacaron] denir, kartvizitleri de birakmayi 
ihmal etmez, officia’larina davet ederler”. Daha once 
rehberlik etmi§ olduklari kifilerin isimleriyle dolu 
defterlerini gosterir, topladiklari grubu ki§i bafina 
bir Ispanyol altim karpliginda yuruyerek ya da at iis- 
tunde kent icinde ve dipnda on dort gun boyunca 
gezdirirlerdi. “Bu iicrete bir de saraylara, kiliselere gi- 
ri§te odenen ucretler, arabacilara verilen paralar ekle- 
nir.” (Becker, 1969: 181; aktaran Loschburg, 1998: 
54). Nitekim Grand Tur, dzellikle de sosyeteye, on- 
larin davetlerine, kutlama ve eglencelerine gore du- 
zenlenirdi. Genellikle, seyahat planlari karnaval se- 
zonuna gore yapilirdi, zaten opera ve Commedia da 
karnaval zamam agibrdi (Loschburg, 1998: 54-55). 

Avrupa nin bircok buyuk §ehrinde (Paris, Mila¬ 
no, Roma), Grand Tur konuklarma yonelik oteller 
ve hizmetler geli§mi§tir (Holden, 2004: 19). Ben- 
zer jekilde hac faaliyetlerine yaklapm da degi§- 
miftir. Aydinlanma paradigmasimn inane turizmi 
calgmalanna yansimasi, turizmi gergekle§tirenlerin 
inanclannin ve maddeselliklerinin birbirinden ayn 
degerlendirilmesi ve bu turistlerin diger turistler 
gibi objektif degerlendirilmesiyle sonuglanmakta- 
dir (Holderness, 2009: 1). 

Avrupa nin yeni dtinya kolonyalizmi, 1500 
ve 1600’lu yillarm ke.pflerinin ayaklan uzerinde 
1700’lti yillarda ortaya cikmaya ba^ladi. Bireyle- 
re kendilerini yonetme ve kendi kaderini belirle- 
me hakki veren sosyal devrimler, ashnda yeni bir 
yeniligi de beraberinde getirdi: Endustri Devrimi 
(Gartner, 1996: 44). Endustri Devrimi, oldukga 
yuksek Liretkenlige sahip makineler sundu. Ihtiyag 
duyulan ham maddeler Yeni Dunyadan elde edil- 
meye ba§landi (Coltman, 1989: 11). 
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Resim 1.5 Endustri Devrimi ile ihtiyac; duyulmaya bavarian ham maddeler Yeni Dunya'dan elde edilmeye bajlanmijtir. 
Kaynak: http://gorseIarsiv.anadolu.edu.tr/Photo/lmage/111467 


Endustri Devrimi 1700’lerin ortalarmda 
Ingiltere’de ba§lami§; ve hizla diinyaya yayilmiftir. 
Endustri Devriminin iiriinleri, turizmin cehresini 
sonsuza kadar degi§tirmi§ ve giinumtizde “kitle turiz- 
mi” olarak bilinen turizm cejidini ortaya cikarmijtir. 
Ancak Endustri Devriminin kitle turizmine yonelik 
iiriinler olufturmasi ideolojik bir temele ihtiyac duy- 
m 115 tur. Bu temel, Amerikan devriminin arkasinda- 
ki makaleler ve Thomas Paine’in bilinen yazilaridir. 
Bu ilkeler, daha sonra “Insan Elaklan” (1791) olarak 
yayimlanmiftir. Amerikan devrimi, bagimsizhk bil- 
dirgesi ve insan haklan, 1789 Fransiz devrimini te- 
tiklem i§ti r. Bu dujLinceler, monar§inin hakim oldugu 
Bati diinyasinda yaydmiftir (Cook vd., 2006: 14). 
Artik bireyler kendi kaderlerinde daha ozgiirdiir. Se- 
cimlerde ozgiir olma, ozgiir girifim sistemini; bu da 
zenginlik ve birikimi beraberinde getirmijtir. Orta 
sinif hizla zenginle§mi§ ve egitimli hale gelmiftir. Bo$ 
zamamn artmasiyla seyahat aktivitelerine yonelik za- 
man artmi§tir. Boylece elitist Grand Tur popiilerli- 
gini yitirmiftir (Coltman, 1989: 11). Endustri Dev¬ 
riminin teknolojik iyi yanlari olsa da devrim bunu 
miimkiin kilan ‘insanlan’ koruyamadi. Fabrikalar, 
birgok agidan giivensiz ve sefil yerlerdi. Ucretler dii- 
fiiktii ve i§ saatleri uzundu. Bircok i§ci iicret olarak 
sadece fabrikada kullamlabilen, ustelik pahali olan 
sati§ kuponlan aliyordu (Gartner, 1996: 46). 


Kolonyalizm, kokeni colonia kelimesi 
olan, bafka bir yere yerlejtigi halde hala 
ana vatanin vatandap olma durumudur. 
Ancak yerel toplumlarla difaridan gelenler 
arasinda yajanan karjila§malarin sorunsuz 
oldugu diifuniilmemelidir. Bu siireg, yerel 
toplumlar iizerinde hakimiyet kurulmasi- 
m ya da ‘yeni yerellik’ olufturulurken i§le- 
yen adil olmayan siireci de kapsamaktadir. 
Bu nedenle, kolonyalizm, bafka insanlarin 
arazi ve mallarmin fethedilerek kontrolii- 
niin ele gegirilmesi olarak tammlanabilir 
(Loomba, 2002: 1-2). 


Bu donemde, buhar sistemi icat edildi ve de- 
niz tafimacihginda kullamlmaya ba§landi. Insanlar 
ashnda yiizyillar boyunca deniz tapmaciligindan 
faydalanmi§tir. Ancak kolonyal imparatorluklar 
biiyiidiikcc insanlarin ve mallarin giivenIi ta/inma- 
sina daha 90 k ihtiyac duyulmaya bajlanch (Gartner, 
1996: 45). Buharh lokomotif sisteminin icadim ta- 
kiben ise ilk demir yolu in§a edildi. Endustrile§mi§ 
§ehirler birbirine baglandi. Demir yolu tafimaci- 
ligindan aile seyahati gibi sebeplerle faydalamlsa 


11 




















Toplumsal Baglamda Turizmin Gelisimi 


bile, bu tafimacihk dinlence seyahati ici n kullaml- 
miyordu. Thomas Cook 1840’ta, demir yollarin- 
dan toplanti katilimlarina yonelik faydalandmasi 
fikrini iiretti. Cook aym zamanda, du§urulmu§ 
fiyadar sunarak seyahat makbuzlari diizenledi ve 
paket turlar olufturdu (Enzesberger: 1996: 130). 

Demir yolu cagi seyahate olan talebin hizla yiik- 
seldigi ve ekonomik ve sosyal alpkanhklarda geni§ 
etkilere sahne olmuj bir donemdir. Yolculara yonelik 
ilk demir yolu (Liverpool ve Manchester) 1830’da 
agilmptir. Demir yolu yolculugu onceleri Ingilterede 
yayilmptir. Sonra Avrupa nin kalan kesimleri ile Ku- 
zey Amerika hizli bir jekilde demir yoluna yonel- 


mi§tir. Ingiltere’de, 1841’de yilhk iki milyon demir 
yolu yolcusu ta§amr olmu§ ve bu rakam 1914’e ge- 
lindiginde 1455 milyona ula§mi§:tir. Her ne kadar 
ilk demir yolu paket turlarim Thomas Cook sun m 115 
olsa da demir yollarimn kendileri de geziler dtizen- 
lemiftir. Ancak ucuz tur fiyatlari nedeniyle bu ge- 
zilerin poptilerligi beklenilenin de otesine geymijtir. 
1838’de dtizenlenen, 8 trenlik 5zel bir geziye 5000 
kifinin katilmak istedigi kayitlara gecmi^tir. Tiim bu 
gelifmelere ragmen ula§am, konaklama ya da aktivi- 
teyi igine alan bir planlama yaparak miifteri mem- 
nuniyeti ve pazardaki talebe ilk odaklanan Thomas 
Cook ol impair (Lickorish ve Jenkins, 1997: 16-17). 



Resim 1.6 Demir yollarimn dujukfiyatla fazla insanin tajinmasim mumkun kilmasi, ilk kitle turizminin gelijimine izin vermijtir. 


Kaynak: http://gorselarsiv.anadolu.edu.tr/Photo/lmage/18275 


Demir yollarimn diifiik fiyatla fazla insanin tajinmasim mumkun kilmasi, ilk kitle turizminin gelifimi- 
ne izin vermiftir. Artik seyahat sadece seckin sinifa yonelik olmaktan siyrilmp, yeni bir boyut kazanmptir. 
Kitle turizminden once seyahat etme imkam itibar ve belirli bir sosyal statu meselesiydi (Urry, 2011). 
Bireylerin nereye seyahat ettigi ve nasil seyahat ettigi seyahatin kendisinden daha onemli bir hal almptir. 
Bu statii ayrimi hala devam etmektedir. Ya§am tarzi, moda ve turizme ayrilabilecek gelir miktari onemlidir 
(Lickorish ve Jenkins, 1997: 11). Demir yollan ise guniimuzde hala genij 6 1ytide kullamlmaktadir. Ozel- 
likle Avrupada ve diinyamn bazi yerlerinde seyahatteki onemi daha biiyiiktur. Sadece tapmacilikta degil, 
seyahat deneyiminin pazarlanmasi anlaminda da artan oranda pazarlanmaktadir. Manzarah bolgelerden 
gecen kisa seyahatler, gurme yemekler ya da tiyatro imkam sunan hizmetlere artik gittikce daha fazla rast- 
lanmaktadir (Gartner, 1996: 46). 
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Aym donemde, Henry Ford, yiiriiyen bandi 
iiretim sistemiyle arabayi seri iiretime gecirerek dii- 
§iik fiyatlara mal etmeyi ba§armi§tir. Bu durum, i§- 
cilerin de araba sahibi olabilmesiyle sonuclanmgur. 
Model T nin kitlesel iiretimi milyonlarca insana bi- 
reysel seyahat ozgurliigunun kapilarim agmgtir. Bu 
arag, arabamn icadindan sonra yapilan en hizh ula- 
51 m araciydi. Ancak bu yeni donemde, araba bugtin 
oldugu kadar etkin bir jekilde turisderin yer degi§- 
tirmesini saglayamiyordu. (Cook vd., 2006: 14). 



dikkat 


Ford, iinlii Tin Lizzy’i yaparken birgok yeniligi 
de kullanmaya baflamijtir. Ford, fabrikasini ilk 
agtiginda i^ileryilda 18.000 araba iiretebilmek- 
teydi ve her biri 950 dolardi. Yalmzca 10 yil igin- 
de iiretim siirecini o denli iyile§tirdiler ki tanesi 
350 dolara yilda bir milyon arag iiretebilecek 
hale geldiler (Weitzman, 2002). 

_ J 

Brendon (1991), turizmdeki kide tiiketimini, 
bu donemler igin Fordizmden 90 k Cookizm §ek 1 i n- 
de adlandirmaktadir. Bunun nedenini ise Thomas 
Cook’un, “kide turizminin”, turizmin hem sosyal 
hem de maddi yonlerinden oluftugunu fark ede- 
rek bu dogrultuda iiretim yapmasi olarak acikla¬ 
in ak tad ir. Ona gore Cook, riskli, onceden tahmin 
edilemeyen ve zaman harcayan bireysel turizmi; 
sistematik, tahmin edilebilir ve uzman tecriibesine 
dayanan bir kide hareketine gevirmiftir. Thomas 
Cook gergekten de modern turizmin kurucusu ola¬ 
rak goriilmektedir. Cook’un o donem icin yaptigi 
plan yalmzca seyahat ve keyif almamn otesindey- 
di. Ona gore seyahat, sosyal ve politik boyutlarda 
etkileri olan ciddi bir i§ti. Dahasi, modern bir bi- 
rey olmamn geregiydi. Cook’un iginde bulundugu 
donemin kofullarmda, pazarlar artik bolgelerinin 
ve uluslarimn otesine agilmijti. Politikacdar ve dip- 
lomatlar farkli milletlerin, bireylerin ve kultiirlerin 
yonetimini iistlenmi§ ve barggil ilijkiler kurmaya 
odaklanmifti. Imalatta ise bilgili ve egitimli inhere 
duyulan ihtiyag artmifti. Fikirler ve yenilikler ise 
hareket ozgiirlugiine ve bilginin degijimine daha 
bagimh bir hal almi§ti. Turn bu ko§ullar altinda, 
dtinya gapmda erifilen noktalarin genifletilerek 


kendine giivenen ve yetenekli bir turist profilinin 
yaratilmasi gerekiyordu. Ozetle, Cook kuresellej- 
menin ortaya gikifim ongormiif ve turizmi ktiresel- 
lepuenin kiilturel bir ifadesi olarak degerlendirmi§- 
tir (Franklin, 2003: 22). 

Modern donemin turisti, tizerinde farkli tartif- 
malarin oldugu bir konudur. Bazi yazarlar, modern 
donem turistlerinin, maruz kaldiklan hizh teknolo- 
jik ve gevresel degifimlerin etkisiyle, ‘koklerinden’ 
uzakla§ma ihtiyaci duyduklarim savunmaktadir. Bu 
baki§ acts in a gore, modern ya§am, yapay, organik 
olmaktan uzak ve gecicidir. Modernite, bir jekilde 
sahte olma hissi yaratmiftir. Bazi yazarlar icinse tu- 
ristler siradan olmayan ve farkli olamn arayipnda 
yeni ve §a§irtici jeylere yonelmiftir. Bu baki§ acisi 
ise digeri gibi modernligi eleftirmez. Tersine, onu 
yticeltir. Ciinkii modernite bu bakij acisi icin tam 
anlamiyla bir yeniligi temsil etmektedir (Franklin, 
2003: 23). Franklin’e (2003) gore turizm alamn- 
daki modern turist yaklapnn, modern yajami an- 
lamsiz, sig, sikici, yapay ve depresif ele almaktadir. 
Bu nedenle, bireylerin bundan kacmak istemesi 
oldukca dogal bir durumdur. Franklin (2003), bu 
baki§ acilanndan farkli bir go rip benimser. Ona 
gore modernite ve modern ya§am oldukca hizh 
degijen kiilttirel bir olufumdur. Bu hizh ve degif- 
ken yapisi onu sikici olmaktan uzaklagurmaktadir. 
Yeni modalar, kitaplar ve teknolojiler... Her zaman 
yeni kefifler icin yer vardir. Bu nedenle, sokaktaki 
siradan insan turn bunlardan soyutlanmif degil- 
dir (Franklin, 2003: 23). Modernite hem yeniligi 
hem de yenilige olan talebi yaratmiftir. Franklin’e 
(2003) gore, turizmi yaratan modernite ve modern 
§ehre duyulan heyecan ve ajktir. Bu nedenle, tu¬ 
rizmi yaratan ko§ul moderniteden ya da jehirden 
kacma istegi degildir. Turizmin kendisi modern ya- 
§amin bir uzantisidir, bir kactjtan ziyade modern 
ya§ama duyulan hayranhktir. 

Grand Tur’un yarattigi bircok trend ortadan 
kaybolmamiftir. Elit turizm seyahat kaynakli bir 
prestij yaratmijtir. Biiyiik Avrupa §chirlcrinin go- 
riilmesiyle elde edilebilecek faydalar oldugu dii- 
fiinulmuftur. Yabanci yerlerin ke§fedilmesi ve tii- 
ketilmesinin bir insam daha iyi biri yaptigi fikri 
hakim olmu§tur. Seyahatin, mental sagliga iyi gel- 
digi ve entelekttiel anlamda insana katkida bulun¬ 
dugu diifunulmiiftur. Bunlarin yam sira, Grand 
Tur seyahat maceralarimn kaleme ahndigi ayri bir 
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alanyazinm olufmasim da saglamiftir. Bu tasvirler 
toplum hafizasindaki yerini korumaktadir. Ancak 
yeni ddnemdeki metinlerin gercekligi yansitma 
tarzi degi§mi§dr. 1820’lerde dunyayayeni bir goz- 
le bakdmaya ba§lanmi§tir. Bu bakij acisi, tabiati 
ve tarihi romantik bir gozle gormekte, Avrupa’nin 
goz dolduran dag ve sahillerinin kar§isinda heyecan 
duymaktaydi. Eski §ehirler hala cekiciydi. Fakat 
gittikfe daha fazla insan “ugrak yerlerden” kafarak 
“gizli sirlara” yonelmiftir. Bu insanlar, daglari ziya- 
ret etmek ve vah§i dogayi deneyimlemek istemi§tir. 
Kisacasi, “romantik seyahatin” tadina varmayi ar- 
zulamiflardir (Zuelow, 2015: 29). 

Romantizm ve Turizm 

Romantizm Fransa, Almanya ve Ingiltere’de 
edebiyat, sanat ve felsefi zevklere dayali geli.jmelere 
verilen isimdir ve Avrupada turizmin geli§imi iize- 
rinde yogun etkileri olmu§tur. Romantizmden et- 
kilenen orta sinif if in romantizmin iki temel ogesi 
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireylerin dujunce 
diinyasindaki nesne sefimini etkilemesi, deger ve¬ 
rilen ve ilgi duyulan olaylarin, mekanlarin ve in- 
sanlarin onceliklerinin siralampm etkilemesidir. 
Digeri ise bu nesneler, olaylar ve insanlarla kar§i- 
lajtiklannda bireylere gosterecekleri duygusal ve zi- 
hinsel yamtlan onererek bu bireylerin oznellikleri- 
ni etkilemesidir. Boylece bireyleri ne dufiinecekleri 
ve daha da onemlisi ne hissedecekleri konusunda 
yonlendirmiftir. Bu akim, aralarinda filozoflarin ve 
yiirlerin bulundugu egitimli segkinlerin, moderni- 
te, endustrilejme ve §ehirle§menin ortaya cikardigi 
firkin goriintuye ve materyalizme karp gosterdik- 
leri bir tepkidir. Bu sefkinler grubu, ortaya cik- 
maya bajlayan orta simfin fikirlerini etkin olarak 
fekillendirmiftir (Seaton, 2009: 530). 


Modernite, Avrupa’da yaklasik olarak 17. 
yiizyilda ortaya fikan, az ya da fok tiim 
diinyayi etkisi altina alan, toplumsal ya$am 
sistemi ve organizasyonuna verilen isimdir. 
Birfok kuramci, 20. yiizyilm sonlarmda 
modernitenin yerini yeni bir toplumsal 
sisteme biraktigint savunur. Bu sistem, 
postmodern toplum, post-kapitalizm ya da 
post-endiistriyel toplum olmak iizere farkli 
isimlerle amlmaktadir (Giddens, 1990: 1). , 



Resim 1.7 Romantikler, dogal olam yuceltmistir. 
Kaynak: http://gorselarsiv.anadolu.edu.tr/Photo/ 
Image/112608 


Romantizmin hedefi otekinin ve bayagi ya da 
kaba olarak goriilen giinlLik y: 15 am dtinyasindan 
farkli bir halin aray 151 dm Bu yaklafim, bireyleri, 
kendilerinden kiiltiirel ve ftziksel bakimdan farkli 
olan toplumlari ve gercek ile hayali olam aramaya 
tejvik etmiftir. Bu donemde, endustriyel diinya- 
dan uzaga ta§inan olgular §unlar olmu§tur: Sanat- 
91 ve yazarlarin focuk masumiyetine odaklanma- 
si, kahramanlik ogeleri ya da sanat ve edebiyatta 
dahiyane bir bifimde yaratici olmak, gerfek kar- 
§ila§malara duyulan istek ya da sanat, roman veya 
§iir yoluyla anlatilan koylii ve yerli toplumlar, ba- 
sit halk ile ya§anan temsili kar§ila§malar, bakir ya 
da resmedilmeye deger giizellikteki dogal olamn 
modern §ehir manzaralarina kar§i yiiceltilmesi, 
gefmi§e duyulan ozlem, ozellikle sanat, mimari ve 
edebiyati etkilemi§ olan Orta (Jag donemi (Sea¬ 
ton, 2009: 530). 



dikkat 


‘Oteki’ kavrami kiiltiirel kuramlarda sik rastla- 
nan bir kavramdir. Kavram, bir grubun difinda 
olan, bir gruba tabi olan gibi anlamlarda kul- 
lamlabilmektedir. Bazi analizlerde Avrupali ol- 
mayan jeklinde kullamldigi da goriilmektedir 
(JofFe, 1999: 18). Daha gok elejtirel galijmalar- 
da kullamlan kavram, gogu zaman baski ya da 
kontrol altinda olana ijaret eden bir kavramdir. 
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Turizm Sosyolojisi 


Romantizm, kendinden birkac yiizyil once 
ortaya gikan Ronesans gibi, bireylerin oznelligi- 
nin yeniden in§a edilmesine yardim etmif, bir 
insanin nasil ya da ne hissedecegini belirlemiftir. 
Ancak egitimli ve aristokrat kesimle smirk kalan 
Ronesans’tan farkli olarak romantizm farkli top- 
lumsal simflara ve egitime sahip bireyleri etkileme- 
yi bafarmiftir. Romantizmin hayranlari, Endiistri 
Devrimi siiresince orta simftan daha geni§ kitlele- 
re yayilmif, 18. ve 19. yiizyd kitle turizminin ilk 
kufagim yaratmiftir (Seaton, 2009: 531). Her ne 
kadar turizm tarihi, temel olarak kitle turizminin 
ortaya cikmasma odaklansa da romantizm kitle tu¬ 
rizminin ortaya gikmasi icin temel olufturmuftur. 
Bu nedenle, romantizm turizm analizinde deger- 
lendirilmesi zor olan bir yer tutmaktadir. Burada, 
romantizm hareketinden kitle turizmine gegifin 
incelenmesinde Elias’in toplumsal segkinler tezi 
agiklayici olmaktadir. Bu teze gore toplumsal seg- 
kinler, kamusal hayatta gegerli olan normlari be- 
lirlemektedir. Belirlenen bu normlar, statu olarak 
daha ajagida bulunan kimseler tarafindan ozenile- 
rek benimsenmektedir (Franklin, 2003: 34). 



dikkat 


Elias’in 1933 yilinda dogentlik tezi olarak hazir- 
ladigi Saray Toplumu, 1969’da Almanca, 1983’te 
ise Ingilizce olarak ilk defa yayimlamr (Ozgoren 
Kinli, 2018: 1031). Elias, saray toplumu mo- 
delinde davranif modellerinin yayginlafmasim 
ozgiin bir fekilde yorumlamaktadir. Baflangigta 
sadece saray toplumuna ozgii olan davranif ve kr- 
sitlamalann zaman igerisinde o topluma egemen 
olan elitlerden baflayarak turn topluma yayilmasi, 
burjuvalarm aristokratlarm var olma bigimlerini 
taklit etmesi, bunun sonucunda da saray soylula- 
rimn ayrimcihgi yeniden tesis etmesinin iizerinde 
durur. Yeni adabimuaferet kurallan, medeniyetin 
taleplerini artirmaya yonelik rekabetgi bir miica- 
delenin zorlamasi sonucunda ortaya gikmaktadir 
(Ozgoren Kinli, 2018: 1032). 

_ 

Romantizm bakif acisiyla, 19 yiizydin bafla¬ 
ri n da, son derece citizen I i ve kurallara bagli bir ser- 
best zaman aktivitesi olan termal spa’larin izleyen 
donemlerdeki doniifumu ankifilabilir. Dinlenme 
tesisleri odaklibu tatil anlayifi, sonunda Ingiliz 


ifgi simfimn deniz kenarindaki kitlesel tatiline 
gegi§ yapmiftir. Boyle bir analizde aym zamanda 
Veblen’in gosterifci tuketim tezi de aciklayici ol¬ 
maktadir. Rafine bir zevk olarak gcirulen hamam- 
lar ve Brighton en parlak doneminde ne kadar 
gorkemliyse, sonralari ortaya gikan Morecambe ve 
Margate’teki ifgi sinifi versiyonu da o kadar goz ali- 
ci bulunmuftur (Franklin, 2003: 34). 



dikkat 


Ilk kez 1899’da yayimlanan kitabi “The Theory 
of The Leisure Class” (Aylak Sinifi Teorisi) adh 
eserinde Veblen, tuketim amaglarindan birinin 
gosterif oldugunu ileri siirmiif, toplum-eko- 
nomi arasindaki ilifkiyi simfsal farklilafmalara 
dayandirmiftir. Bu gergevede, Veblen, gosterifgi 
tiiketimin iist sosyal sinif ve bunlara benzemeye 
galifan diger simflar tarafindan gosterif amagli 
olarak yapilan ahfverifler oldugunu belirtmif- 
tir. Kiiresel pazarlama ve iletifim, enformasyon 
teknolojileri, medya, turizm ve popiiler kiiltiir 
ihraciyla diinyamn kiiresel bir pazar yeri haline 
geldigini soylemek miimkiindiir. Boyle bir or- 
tamda bireyler, yalmzca iiriinlerin kendisini 
degil, cezbedici imajlari, sembolleri ile de ilgi- 
lenmeye baflamiftir. Bu durum da daha yiiksek 
diizeyde gergeklefen ve gostermelik olan tiike- 
timi beraberinde getirmiftir (Giileg, 2015: 62). 

_ 

Her ne kadar Romantizm doneminin turizm 
hareketliligi ile yakin tarihteki kide turizmi arasinda 
baglantilar bulunsa da farkhhklar da bulunmakta- 
dir. Bu noktaya dikkat edilmelidir. En onemli fark 
ise tuketim kavrami ile ilgilidir. Ozellikle, yerlerin 
nasil ziyaret edilecegi ve ziyaretlerin uygun fekilde 
gerceklefmesi icin ne tiir gerekliliklerin yerine getiri- 
lecegi gibi konular farkhhk gostermektedir. Roman- 
tikler, bazi eski yapi, alan ve kiiltiirlerin, insan mii- 
kemmelligine bir ornek temsil ettikleri icin ziyaret 
edilmesi gerektigi fikrini savunuyordu. Onlar kitle 
turistleri gibi bir “oteki” arayifinda degildi. Kiilturel 
miras olarak gordiikleri zenginliklerini ogrenmek, 
taklit etmek ve ornek aimak istiyorlardi. Yunan ve 
Roma medeniyetleri onlara gore uygarhgin en gelif- 
mif noktasiydi. Bu, oyle bir donemdi ki felsefe ve 
sanatta ilerlenmif, matematik ve mimaride onemli 
adimlar atilmif, vatandafhk, egitim, saglik, hak ve 
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hukuk gibi kavramlar etrafinda saglikli bir hayat tar- 
zi yaratilmifti. Romantikler, estetige kar§i duyarhligi 
nedeniyle, Yunan ve Roma uygarliklarimn kirsallik 
idealini benimsedi. Bu ideali Avrupalilar tarafindan 
ilk defa goriilen bircok yerli kiiltiir gibi daha yahn 
kiiltiirlere dogru geni§lettiler. Ancak bozulmami§ 
dogamn diinyasi, Romantikler icin zorlu bir hal 
aldi. Bu tiir yerleri miikemmellik ve guzelligin zir- 
vesi olarak algiliyorlardi. Takdir etmeleri icin zihin- 
sel bir hazirhga ihtiyaf duyuyorlardi. Gerfekten de 
hazirlik, beklentiler ve hayal giicii, romantik zihnin 
en onemli fikri ozelliklerindendir. Bu, birey ve doga 
arasindaki ilifkinin, §iirsel ve ruhsal afidan anlafil- 
masim miimkiin kilan bir baki§ acisiydi. Gercekci 
diifiincenin aksine, onlara g5re doga nesnel bir ger- 
feklik tajimiyordu. Doga, insamn hayal giicii araci- 
ligiyla var oluyordu (Franklin, 2003: 34). 

Romantik gezginler diger seyahat figiirlerinden 
daha farklidir. Onlar, sadece seyahat etmek icin 
yeterince kaynak ve zamani olan, diinya hakkinda 
kafa yoran egitimli list sinifa mensup insanlar de- 
gil, aym zamanda yalmzhktan h 051 an an insanlardi. 
Romantik gezginler dogada yalniz kalmaya ya da 
tarihi giizellikleri yalniz ve sessizce takdir etmek 
istiyorlardi. Yolda dahi yalniz olma ihtiyaci hisse- 
diyorlardi. Bazi romantik donem yazarlari, turiz- 
me kar§a tepkiliydi. Turistlerin, kutsal mekanlar ve 
doga ile olan ili§kisine eleftirel yaklapyorlardi. Bu 
olumsuz ve ele§tirel baki§ acismm izlerini bugiin de 
gormek mumkiindur (Franklin, 2003: 35). 

Modern Turizmin Yapi Ta§lari 

Bazi yazarlarca icinde bulundugumuz donem 
hala modern donemdir ve modern doneme ait 
ozellikleri ta§ir. Modern turizmin ozellikleri 511 §e- 
kilde siralanabilir (Franklin, 2003: 26): 

• Turizm, modernitenin yajam ko§ullarindan 
ortaya gikmiftir ve moderniteden bir kagf 
degil, onu iginde barindiran bir deneyimdir. 

• Modernite, yenilikten kacmaktan ziyade 
slirekli olarak yenilik pepndedir. 

• Turizm, seyahatten 90 k daha fazlasidir. O bir 
yenilige ve modern diinyaya ulapm bicimi¬ 
di r. Modernitenin yeni iletifim teknolojileri, 
mobilitenin genel yukselip jeklinde adlan- 
dirilabilecek bir erifimi mumkiin kilmakta- 
dir. Insanlar ve mallar hareketli hale gelmi§- 
tir. Bu kojullar altinda ise turizm mekansal 
uzamini evden uzaya kadar genijlettuijtir. 


Farkli anlamlarda kullamlan mobil sifa- 
ti, giinliik yajamda genel olarak ‘hareket 
eden’ ya da ‘hareket yetisi olan’ anlaminda 
kullanilmaktadir (Urry, 2007: 7). 



dikkat 


I Mobilite ve modernite arasindaki ili§ki, ge^ 
modernitenin {birgok yazar if in ifinde bulun- 
dugumuz donem), mobilite ile yakindan ili§- 
kili hatta mobiliteye dayali olmasindan kay- 
naklanmaktadir. Modernite mobiliteyi hem 
gerekli kilmakta hem de ondan faydalanmak- 
tadir. Ge^ modern yajamin icinde yer aimak, 
belirli bir seviyede mobiliteyi gerektirir (Freu- 
dendal-Pedersen, 2016). 

| Ifinde yafadigimiz fag ifin kuramsal olarak 
“gef modern” veya “postmodern” gibi farkli 
tammlamalar kullanilmaktadir. Gef modern 
kuramcilar, yafadigimiz donemi esas itibanyla 
modernitenin radikallejmesi olarak degerlendi- 
rirken, gef moderniteyi onceki modern toplum 
bifiminden ayirmak ifin “risk toplumu”, “post- 
geleneksel toplum”, “diifiinumsel modernite”, 
“ikinci modernite” veya “list modernite” gibi 
birbiriyle baglantili ve birbirinin yerine kulla- 
mlabilen adlandirmalar yaparak sosyolojik ana- 
lizler yapmaktadirlar (Evre, 2011: 65). 

_ 

• Turizm kiiresellejen modernitenin bir tiike- 
tim bifimidir. 

• Turistik faaliyetlerin gelipminin incelendi- 
gi cereeve ve turizm ekonomisi ile turizm 
cografyasi milliyetcilik ve ulus devletlerden 
guclii bir §ekilde etkilenmiftir. 

• Turizm, yalmzca gorsel deneyimlerle simrh 
olmayan bedensel bir deneyimdir. Tiiketim, 
kimlik, aidiyet, ozgiirliik ve duzensizlikler 
gibi konular beden uzerinden ele alimr. Bu 
baglamda, turizm hifbir zaman basit bir 
dinlenme, rahatlama ve zevk alma faaliye- 
ti degildir. Ifinde her zaman politik ve etik 
baglamlar barindirir. 
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• Turizm yalmzca bir diinyaya erijme bid mi degildir. Gocmen bir modernite g agin da, bircok insan 
evinden uzakta ya§amakta ve evine bir turist goziiyle bakmaktadir. Geride kalan bu insanlarin ve 
mekanlarin iginde turizm i§ ve gelecek imkam saglamaktadir. Bunu yaparken, resmi tarihin silmeyi 
tercih ettigi tarih versiyonlarim ortaya gikararak insanlarin gecmijlerini gozden gegirmelerini ve 
mekanlarin kiilturel bir kimlige burtinmesini mumkiin kilar. 

Turizm olgusu 1970’lerde modern ya§ama ait bir olgu olarak ele alinmiftir. Ancak daha onceden 
de bahsedildigi gibi turizmi modern ya§amin bir unsuru olarak inceleyen yakla§imlar iki farkli kutupta 
toplanmiftir. Bu baki§ agilarindan biri, Barther (1972); Boorstin (1964); Turner and Ash (1975) gibi ya- 
zarlarin savundugu gibi, turizmi modern bir gdku§un bir 
yan etkisi olarak tammlamiftir. Sosyal bir clejtiri getiren 
bu baki§ agisi, turistik deneyimlerin yiizeysel ve yapma- 
cikligin pe§inde oldugunu savunur. MacCannel (1973) 
gibi kuramcilar ise bunun kar§iti bir dufiince benimsemi§ 
ve turist deneyiminin anlamli modern bir rittiel oldugunu 
savunarak, turistlerin sahici, otantik olamn pe§inde oldu¬ 
gunu belirtmiflerdir (Uriely, 1997). 

Birgok araftirmaci 1970’lerin sonlan ile 1980’lerin ba- 
§indan itibaren turizmle i 1 i§k i I i birgok aktiviteyi modern 
kiiltiirden ziyade postmodern kultiir ile ilijkilendirmeye 
ba§lami§tir. Miras turizmi, nostaljinin bir gekicilik unsu¬ 
ru olarak ele ahnmasi gibi turizmde giincel olan trendler, 
postmodern turizmin farkli agilari olarak etiketlendiriImi§- 
tir. Postmodern turizmdeki sosyolojik soylemler iki temel 
teorik cerceveyi igine almaktadir: ‘simiilasyon’ ve oteki’. 

Akademik gah§malarda hakim olan simiilasyon baki§ agisi 
‘list gergeklik’ deneyimlerinin analizine odaklanmaktadir 
ve temah parklar gibi tipik postmodern cevreleri ele ahr. 

‘Oteki’ kavramsalla§tirmasi ise postmodern turizmin ‘ger- 
gegin’ arayginda oldugunu ve dogal cckiciIiklerin kazandigi 
oneme vurgu yapmaktadir. Bu iki kutup arasindaki gekij- 
menin, postmodern donem oncesinde yer alan modern do- 
neme ait fikir karptligimn bir devami oldugunu soylemek 
mumkiindur (Uriely, 1997). 

Postmodern ve modern turizm arasin- 
daki ilifkide bilinmesi gereken bir diger 
onemli nokta ise turist deneyimlerinin tip- 
leftirilmesidir. Postmodern turizm, modern 
turizm gibi turist deneyimlerini genel tiplere 
ayirmayi yanlif bulur. Bu tur bir homojen- 
le§tirmeden ziyade, postmodern turizm tu¬ 
rist motivasyonlarmi, deneyimleri ve turizm 
gevresini goklu bir baki§ agisiyla inceler. Bu 
bakimdan postmodern turizm yaklafimi- 
nin benimsedigi ge§itlilik ve gogulculuk, 

Cohen’in (1979) turist deneyimlerini ge§it- 
lerine ayirmasindan farkhhk gosterir (Uriely, 

1997). Bu farklar ikinci unitede daha geni§ 

§ekilde incelenecektir. 

Kaynak: http://gorselarsiv.anadolu.edu.tr/Photo/lmage/97466 



Resim 1.8 Modernite ve modernlejme ilk ulus devletlerin 
ortaya gkmasmi tetiklemijtir. 


^ Genel anlamiyla, postmodernite, toplu- 
mun yapilandirilmij, organize ve akilci 
ozelliklerinin sona ermesine i§aret etmek- 
tedir. Postmodernite, bilimsel akilcilik ve 
kuramlarin biitiinciil ilerlemesinin yerini, 
segeneklerin ve bakif agilarimn gejitliligi- 
ne birakmasidir. 

J Ust gergeklik, nesnenin orijinal ve gergek 
halinin kaybolarak insanlarin simiilasyon- 
larin gekiciligine kapilmasi durumudur. 
Bu durumda, gergek, olmiiftur. G a gda§ 
tiiketim kiiltiirunun onemli bir elejtirisi 
olan bu bakif agisina gore, nesnelerin ve 
yiizlerin diizeltilmi§ ve kusursuz fotog- 
raflan, turn kusurlan ortadan kaldinrken 
‘orijinal’ iiriinun degerine deger katmak- 
tadir. Gergegin yerini alan bu haliyle rek- 
lamlarda, halkla ilijkiler gali§malarinda 
ve reklam panolarmda yer almaktadir 
(Wolny, 2017: 76). 
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Ulus Devlet ve Turizm 

Modernite ve modernlejme ilk ulus devletle- 
rin ortaya gikmasim tetiklemiftir. Ulus devleder, 
ilkel baglara ya da eski sosyal baglara dayali de- 
gildi. Ulus devlederin ogrenme ve kiilttir iizerine 
yeni ve organize kurumlari bulunmaktaydi. Boy- 
lece bu devleder ula?im ve iledfimde doniifumler 
ya?adi. Modern oncesi donemde, tarim toplumla- 
rinda yiiksek kiiltiiriin devamhhgmi saglayan per- 
sonel ve kurumlar (iiniversiteler, manastirlar vb.) 
merkezi giicii ellerinde barindirirken goriinmez ve 
ula§ilmaz bir konumdaydilar (Franklin, 2003: 39). 
Ancak endiistrilepue ile birlikte bu ayrim ortadan 
kalkmiftir. Yiiksek kultiir 90 k daha yaygin hale gel- 
mi? ve homojenle?mi?tir. Ulusal egitim ve iledfim 
sistemleri vasitasiyla, daha onceden ayri alanlarda 
olan insanlar, ortak kultiir ve diizen ile birbirlerine 
bagli hale gelmiftir (Franklin, 2003: 40). 


Ulus devlet, ortak degerler etrafinda top- 
lanan ve ulusal politikalarla §ekillenen si- 
yasi bir (jer^evede ya?ayan ve fikir beyan 
eden milletlerin bir arada ya?adigi siyasi 
bir diizendir (Ozyakipr, 2006: 78). 


Yiiksek kultiir kurumlari ve devlet arasindaki 
i§ birligi, simrlari ve ktiltiirel olarak tammlanmi? 
ulus soylemini dogurmu?tur. Ulusal ilgiler ve s5y- 
lemler; akademisyenleri, ogretmenleri, yazarlari 


etkisi altina aldigindan bu gruplar da millile?en 
bilgi iiretimine katkida bulunmuftur. Milliyetcilik, 
aralarinda bag kurdugu insanlarda co?ku yarat- 
maya ba?lami?tir. Bu insanlar evlerinden ayrilarak 
19. yiizyilda onemli bir yer tutan mill! parklan, 
ulusal miizeleri ve uluslarimn ba?arilarim anlatan 
amtlari gormeye gitmiflerdir. Tiim bu mekanlar, 
onlari ziyaret eden insanlar adina konu?mu§ ve bu 
nedenle kutsal olmu?tur (Franklin, 2003: 40). Bu 
ttir girifimlerle, ulus devleder hem modern cagi n 
gereklerini yakalamaya cabalamakta hem de gecmi? 
donemlere egilip ne kadar eski olduklarim kamda- 
maya gahfmaktadir (Pretes, 2003: 125). 

Ulusal kimligin anlatildigi, aktarildigi ve yorum- 
landigi onemli mekanlar kimlik turizminin onemli 
gekicilikleridir. Bu mekanlar, ziyaretciler icin birey- 
sel anlam ta?iyan, duygu ytiklti mekanlardir (Whi¬ 
te ve Frew, 2011). Turizm ve ulusal kimlik arasin¬ 
daki bu ili?ki, biiyiik jehirlerde geiyeklejen turizme 
dogrudan etki etmektedir. Mill! duygulari ta?iyan 
parklar, amdar ve heykeller bu jehirlerin turizm q.c- 
kiciligi halini almiftir. Milli ruha sahip bu jehirler, 
uluslari ve ulusal kimlikleri yansitir (Fluang ve San¬ 
tos, 2011: 13-14). Benzer jekilde, milli kutlamalar 
ve anlatilar da §ehirIer icin turizm potansiyeli ta?i- 
yan unsurlar halini alabilmektedir. Bu cekicilikler, 
bireylerin ulusa aidiyet duygularim percinleyerek 
toplumsal kimlige katkida bulunmaktadir. Ozel- 
likle kolonyalizm gepmiji olan toplumlarda, bu 
ttir deneyimler, aym tilkede birlikte yajayan farkli 
topluluklarin modern donemdeki kimlik uzlafisina 
katkida bulunmu?tur (Laws ve Ferguson, 2011). 



Ogrenme Qiktisi 


3 Modern donemdeki turizm faaliyetlerinin ve turistlerin onceki donemlerden farkli olan 

yonlerini ayirt edebilme 



u y 

Evliya (Jelebi kimdir ve tu¬ 
rizm igin onemi nedir? 



y y 

“Tarihsel Sure 9 ^inde Tu¬ 
rizm Paradigmasi” (Akog- 
lan Kozak, Evren, ((kikir 
(2013)) ba?hkli makaleyi 
okuyarak modern turizm ile 
baglantisim kurun. 


I l 

Anlat/Payla^ 

1_L 



Size gore turizm modern 
donemin ozelliklerini hala 
ta?imakta midir? 
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m 


Kitle turizmini tarih 
oncesine dayanan kokenleri 
ile ili^kilendirebilme 


^ m Kitle Turizminin Tarih Oncesi 


Modern seyahatin ba§langici Siimerler tarafindan paranin icadi ve ticaretin ba§lamast olarak goriilmektedir. 
C^iinkii paranin kullanilmasi ve tekerlegin icadi modern seyahat ijletmeciligi i<pn uygun kofullan yaratan 
gelijmeler arasindadir. Ilk (^ag’daki bir diger onemli unsur, MO I480de Kralife Hat§epsut’un Punt iilkesini 
ziyaretini anlatan metnin diinyamn en eski seyahatnamesi ozelligini ta§tmastdir. Yine bu fagda, Misirlilarm 
Nil Vadisi’ndeki ta§lart kullanarak firavunlar i<pn in§a ettikleri biiyiik mezarlar MO 1600-1200’e kadar 50 k 
sayida ziyaretgi tarafindan takdir gormiiftiir. Bu donemde, Yunanistanda da iki yonlii trafigi miimkiin kilan 
yollar ve kopriiler, Antik Romada ise olduk^a gejitli seyahat bigimleri bulunmaktaydi. Kolay, giivenli ve 
hizli bir yolculuk igin gerekli tiim §artlarin bulunmasi nedeniyle, turizmin modern halinin bajlangici Yunan 
ve Roma uygarliklarma dayandirilmaktadir. 

Aym donemde, Pasifik adalan keffedilmeye ve deniz yoluyla gelenlerin yerle§kesi olmaya ba$lamt§ttr. Maya- 
lar, Orta Amerikadan Meksika’ya dogru yaytlmtf, uygarlik merkezlerini birbirine baglayan yollar in§a etmi§- 
lerdir. C^in ve Orta Asyadaki yolcular ise MO 200 ile MS 500 yillari arasinda, Ipek Yolu olarak bilinen yol, 
patika ve deniz giizergahlart agindan faydalanarak bugiiniin Afganistan ve Hindistan’i gibi Orta Dogu’nun 
yolculari ile ileti§im halinde olmuflardir. Bu donemde ger^ekle?en tiim bu seyahatler, diinya tarihinde bazi 
onemli geli§melerin ilk adimlari olmu§tur. 



Orta C^ag'daki toplumsal 
gel^melerin turizmdeki 
yansimalarini yorumlayabilme 


Orta (^ag'da Turizm 


Ugiincii yiizyildan onuncu yiizyila kadar binlerce C^inli Budist rahip Hindistandaki kutsal mekanlara yol¬ 
culuk yapmt§, birgogu bu yolculuklarda Orta Asyadaki Ipek Yolu’nu kullanmi§tir. Izleyen yillarda, Roma 
Imparatorlugu’nun gokiifii ise seyahat hareketlerini kotii yonde etkilemijtir. Karanhk Oag boyunca Bati 
Roma Imparatorlugu’nun gokiifii ve kara veba nedeniyle seyahat faaliyetlerinde azalma olmuftur. Salgin 
nedeniyle saghgim kaybedenler ise deniz kenarmdaki tatil yerlerine ve spalara yonelmijtir. Ilk Oag’da spa, 
iyi olma haline hizmet ederken Orta C^agda kaybolan sagligm yerine gelmesi gabalarimn bir iiriinii olarak 
karfimiza gikmaktadir. 

Bu donemdeki bir diger onemli gelijme ise ingiltere’de Krai 11. Richard’in hacilardan seyahat izni ta§i- 
malarmi istemesinin modern pasaportun onciisii sayilmasidir. Orta O a gda bir diger onemli beige ise on 
dordiincii yiizyilda diizenlenen seyahat rehberleridir. Bu rehberler hacilara iflerinden gegecekleri bolgeler ve 
karfilafacaklan hanlara dair bilgiler saglamijtir. Orta Oag’da tiim gezginlere hanlarin yam sira kilise manas- 
tirlan ve dariilacezeler konaklama imkant saglamijtir. 

Yine bu fagda, 570 yilinda Hz. Muhammed (SAV) Mekke’de diinyaya gelmijtir. Kuran’in yazilmasi ve 
Mekke’ye donii§, giiniimiizde hala devam eden giiflii dini hareketlilik ile sonuflanmi^tir. Milyonlarca haci 
her yil Mekke’yi ziyaret etmektedir. Orta O a gda etkileri giiniimiize kadar siiren seyahatnameler de yazilmi§- 
tir. Bunlardan biri, Ibn Battuta’nin arkasinda biraktigi islam diinyasimn en onemli eserlerinden biri olan 
Rihle’dir. Bir diger onemli eser ise Tiirklerin de yonetim kademelerinden birinde bulunan Nasir-i Hiisrev’in 
kaleme aldigi Safarname’dir. Bu eser, Miisliiman hac deneyiminin ilk kaydidir. 
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ogrenme giktilari ve bolum ozeti 





















ogrenme giktilari ve bolum ozeti 


Toplumsal Baglamda Turizmin Gelisimi 



Modern donemdeki turizm faaliyetlerini 
kavrayip turistlerin onceki donemlerden 
farkli olan yonlerini ayirt edebilme 


Modern c^ag'da Turizm 


Onceki donemlerden belirgin farklar gostermeyen modern turizm, modernizme paralel olarak daha organi¬ 
ze ve rasyonel bir hal almijtir. Batili girijimciler turizm endiistrisini kar getirecek bir hale getirebileceklerini 
fark etmi$ ve Ronesans’in da etkisiyle turizm faaliyetlerinde hizli geli§meler yafanmijtir. Ronesans’in etkisiy- 
le kilisenin, Michelangelo, Leonardo da Vinci ve Raphael gibi sanatgilarin sanat gahjmalarim desteklemesi 
Grand Tur’u tetiklemijtir. Ronesans Donemi’nde, ke$if ve araftirma amaciyla yurtlarindan aynlan onemli 
seyyahlan, burjuvalarm ogullari izlemijtir. Bu kinder gelecekteki mesleklerine hazirhk yapmak amaciyla ge- 
leneksel bir Avrupa kiiltiirii turuna gikmaya ba$lami§tir. Ronesans’la baflayan bu list sinif seyahatler, Grand 
Tur (Biiyiik Tur) olarak amlmaya baflanmijtir. Grand Tur, seyahate egitim temasmin eklenebilecegini gos- 
tererek ona yeni bir boyut kazandirmijtir. 

Avrupada Endiistri Devrimi, 1700’lerin ortalannda Ingiltere’de ba$lami$ ve hizla diinyaya yayilmijtir. Bu 
devrim, oldukga yiiksek iiretkenlige sahip makinelerin geli§tirilmesini saglamijtir. ihtiyag duyulan ham 
maddeler ise Yeni Diinya’dan elde edilmeye ba$lanmi$tir. Izleyen yillarda yayimlanan “Insan Haklari” 
(1791), Endiistri Devriminin ideolojik etkileri arasinda goriilmektedir. 1789 Fransiz Devrimini tetikle- 
yen bu diifiinceler, monarjinin hakim oldugu Bati diinyasinda yayilmijtir. Orta sinif hizla zenginle$mi§ ve 
egitimli hale gelmijtir. Boylece yalmzca iist simfin tercih edebildigi Grand Tur gozden diijmiijtiir. Buharli 
lokomotif sisteminin icadi ise Thomas Cook’un 1840’ta, turizmde yeni bir egilim yaratarak biiyiik kitlelere 
organize turlar diizenlemesini saglamijtir. Aym donemde, Henry Ford arabayi seri iiretime gegirerek diifiik 
fiyatlara mal etmeyi ba$armi§tir. Boylece, ijgiler de araba sahibi olabilmi§ ancak giiniimiizdeki kadar etkin 
bir jekilde seyahat edebilmelerini saglayamamijtir. 

Modern donemde romantizm, aralarmda filozoflarm ve jairlerin bulundugu egitimli segkinlerin modernite, 
endiistrilejme ve §ehirle§menin ortaya gikardigi girkin goriintiiye ve materyalizme kar$i gosterdikleri bir 
tepki olarak ortaya gikmij ve kitle turizminin ortaya gikmasina yardimci olmujtur. Yine bu donemde, mo¬ 
dernite ve modernlejme ilk ulus devletlerin ortaya gikmasim tetiklemijtir. Bu durum ise milliyetgilik odakli 
yeni turizm tiirlerini tetiklemijtir. 
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Turizm Sosyolojisi 


D Bari§ ve turizm amaciyla yapildigi dujuniilen 
ilk yolculuk a§agidaki iilkelerden hangileri arasmda 
yapilmi^tir? 

A. Misir ve Roma B. Misir ve Punt 

C. Misir ve Hitit D. Roma ve Misir 

E. Hitit ve Roma 


H Turizmin modern formunun bajlangici a§agi- 
daki hangi uygarliklara aittir? 

A. (Jin ve Roma B. (Jin ve Yunan 

C. Yunan ve Roma D. Eti ve Sumer 

E. Sumer ve Roma 


Bfl Milattan sonraki ilk yiizyilda, (Jin’den gelen 
Budist rahipler en maceraci uzun mesafe yolcula- 
ri arasindaydi. Ugiincii yiizyildan onuncu yiizyila 
kadar binlerce (Jinli Budist rahip Hindistan’daki 
kutsal mekanlara yolculuk yapti. Bu hacilardan 
birgogu Orta Asya’daki Ipek Yolu’nu kullamrken 
bir kismi da deniz ulafimiyla Giiney Asya limanla- 
rma inmijtir. Klasik donemde Budist misyonerler 
Hindistan’dan Orta Asya’ya, Asya’mn giineydogu- 
suna ve (Jin’e yonelirken post-klasik donemde Bu- 
dizm Japonya ile Asya ana karasi arasinda baglanti 
kurulmasina hizmet etmi^tir. 

Buna gore soz konusu faaliyetlerin turizm a^isin- 
dan onemi a§agidakilerden hangisidir? 

A. Budist rahiplerin en maceraci ve uzun mesafe 
yolculari olmasi 

B. Budizmin, giiflu dini duygularla seyahat etme- 
nin ilk bixyiik ornegi olmasi 

C. Budist rahiplerin Ipek Yolu’nu kullanmalari 

D. Budist rahiplerin Giiney Asya limanlanna inmeleri 

E. Budist rahiplerin 90 k yolculuk yapmalari 


El 1388’den itibaren, ingiltere’de Krai II. Richard’m 
hacilardan seyahat izni ta^imalarini istemesi a§agidaki 
durumlardan hangisine oncii olmujtur? 

A. Krallarin kiliseler iizerinde baski kurmalarina 

B. Ingiltere’de Krai II. Richard’in hacilar iizerinde 
baski kurmasina 

C. Canterbury’ye ve Santiago de Compostela 
Katedrali’ne hac faaliyetlerinin baflamasina 

D. Modern pasaportun ortaya cpkmasina 

E. Karanlik gagin sonlanmasina 


H Selguklularda yonetim kademelerinden birinde 
bulunan Nasir-i Hiisrev’in kaleme aldigi Safarname 
ile ilgili a§agidakilerden hangisi dogrudur? 

A. Yapilan ilk safariyi anlatir. 

B. Selguklulann yonetim jemasidir. 

C. Dogu ile ilgili bir seyahatnamedir. 

D. Selguklularin hakimiyetlerindeki halki anlatan 
bir kitaptir. 

E. Miisliiman hac deneyiminin ilk kaydidir. 

El Grand Tur’un asiller icin amaci a$agidakiler- 
den hangisidir? 

A. Medenile§mek, kendini yetijtirmek, Avru- 
pa’daki kiiltiirel gekicilikleri gormek 

B. Yeni iilkeler gormek 

C. Ticari ilijkileri gelijtirmek 

D. Sanatsal faaliyetleri takip etmek 

E. Dini ziyaretler ve hac faaliyetinde bulunmak 


M Endiistri Devriminin turizme etkisi a§agida- 
kilerden hangisidir? 

A. Paramn kullamm giiciinii artirmijtir. 

B. Seyahatin zengin sinifa ait bir olgu olarak orta¬ 
ya cpkmasini saglamijtir. 

C. Turizmi etkilememijtir. 

D. Kitle turizmini ortaya <pkarmi§tir. 

E. Turizm faaliyetlerinin tamtilmasina onayak ol- 
mujtur. 

El Thomas Cook modern turizmin kurucusu 
olarak goriilmektedir ve Brendon (1991) turizm- 
deki kitle tiiketimini Cookizm diye adlandirmi^tir. 

Buna gore soz konusu adlandirmamn nedeni a?a- 
gidakilerden hangisidir? 

A. Cook, bireysel turizmi sistematik bir kitle hare- 
ketine ^evirmijtir. 

B. Cook,kitle turizminin tammini yaparak kural- 
larim i^eren bir kitap yazmi§tir. 

C. Cook, kitle turizminin kurulmasi igin seri iire- 
tim yapmijtir. 

D. Cook, kitle turizmi igin ilk olarak dev reklam 
kampanyalari diizenlemijtir. 

E. Cook, klasik turizmin tammini yaparak kural- 
larim igeren bir kitap yazmi§tir. 
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neler ogrendik? 


















neler ogrendik? 


B'l Fransa, Almanya ve Ingiltere’de edebiyat, 
sanat ve felsefi zevklere dayali gelijmelere ne ad 
verilir? 

A. Lirizm 

B. Romantizm 

C. Realizm 

D. Hiimanizm 

E. Kapitalizm 


Toplumsal Baglamda Turizmin Gelisimi 


^3 Toplumsal segkinlerin, kamusal hayatta ge- 
<perli olan normlari belirledigi fikrini savunan 
‘Toplumsal Segkinler’ tezi a§agidaki hangi diijiinu- 
re aittir? 

A. Elias 

B. Freud 

C. Veblen 

D. Cook 

E. Brendon 
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Yamtimz yanlij ise “Kitle Turizminin Tarih 
Oncesi” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanli§ ise “Kitle Turizminin Tarih 
Oncesi” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanli§ ise “Orta (^ag da Turizm” ko¬ 
nusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Orta (Jagda Turizm” ko¬ 
nusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanli§ ise “Orta (^agda Turizm” ko¬ 
nusunu yeniden gozden ge^iriniz. 







Yamtimz yanlij ise “Modern C^ag’da Turizm” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanli§ ise “Modern C^agda Turizm” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanli§ ise “Modern C^agda Turizm” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Modern C^ag’da Turizm” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanli§ ise “Modern C^agda Turizm” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 
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neler ogrendik yamt anahtari 
























Toplumsal Baglamda Turizmin Gelisimi 


Ara§tir Yamt 
Anahtari 



Siimerlerin sicak su kaynaklarinm ^evresine in§a ettikleri saglik tesisleri, bi¬ 
linen en eski tesistir. Bu tesislerde su akan havuzlar, 50 k biiyiik tapinaklar 
da mevcuttu. Yunanlarm tip tanri£asi olarak bilinen Asklepios onuruna in§a 
ettikleri Asklepios Tapinaklart diinyadaki ilk saglik merkezi olmujtur. Yunan 
bolgesinde ilerleyen donemlerde tedavi ama^li daha farkli tapinaklar da yapil- 
di. Olimpos’ta yer alan Zeus Tapinagi da eski donemin tip tapinaklari arasina 
yer almaktadir. 5000 yil oncesinde bile alternatif tip tedavisinin faydalanndan 
yararlanmak isteyenler Hindistan’a ziyarete giderlerdi. 



Roma Imparatorlugu’nun V. yiizyilda ikiye ayrilarak fiilen ortadan kalkma- 
siyla birlikte turizm hareketini ortaya ipkaran ve devamim saglayan diizen de 
sona ermi§ ve turizm hareketleri olumsuz etkilenmijtir. 


Ara^tir 3 


Istanbul’da dogmuf Miisliiman birTiirk olan Evliya (^elebi’nin (1611-1685?) 
sozde 10 Muharrem 1040 (20 Agustos 1630) tarihinde gordiigii riiya ile bafla- 
digi seyahatleri yakla§ik 40 yil siirdii. Evliya ((lelebi’nin seyahat giincesi ve oto- 
biyografisi olarak nitelendirilebilecek Seyabatnameyi onemli kilan hususlardan 
biri hi^ fiiphesiz, 17. yiizyilda merkez ile £evre ilijkilerine ili§kin onemli bir 
kaynak olmasidir. Osmanli elit simfina mensup Evliya ((lelebi, daha once hi^ 
gormedigi ancak maceraperest sava^ilardan ve gezgin dervijlerden ifittigi yer- 
lere ili§kin gozlemlerini de kaleme almijtir. 
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Turizm Sosyolojisi 


GiRiS 

Turizme bilimsel bir gozle bakabilmek icin ku- 
ramsal yaklapmlar hakkinda bilgi sahibi olunmasi 
gerekmektedir. Bu nedenle, gerek turizm gerekse 
bo§ zaman calgmalannda konunun kuramsal bir 
gergcvcye oturtulmasi oldukca onemlidir. Bu du¬ 
rum, insan davranglarimn farkldiklarimn analiz 
edilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica kuramlar, 
sosyal davranglara yonelik bir an I ay 15 geliftirebil- 
memize de hizmet etmektedir. Kuramlar, ara$tirma 
girifimlerine ba§lanmasi, ara§tirmanm konumlan- 
dirilmasi gibi daha en baftaki apuualara rehberlik 
etmektedir. Bo§ zaman ve turizm faaliyetlerine in¬ 
san ya§aminda verilen onemin tespit edilmesini de 
yine kuramlar mumkun kdmaktadir. Aym zaman- 
da bize, bo§ zaman ve turizmle ilgili olan ya da onu 
engelleyen toplum ve igindeki yapilari anlayabil- 
memiz i^in bir baki§ agisi saglar (Mowatt, 2017). 

Toplumsal dinamiklere dair onemli bilgiler sag- 
layan sosyoloji kuramlari da turizmin anlaplma- 
sinda oldukca degerli bir baki§ agisi saglamaktadir. 
Turizmin incelenmesinde bu kadar onemli bir yere 
sahip olsa da ana akim sosyoloji, ancak 1980’li yil- 
lara gelindiginde turizmi sistematik bir jekilde ele 
almaya bajlatnijtir. Ustelik sistematik galifmalarin 
ortaya ciktigi o donemde bile bircok sosyolog tu¬ 
rizme fiipheyle hatta kucumsemeyle yakla§mi§tir. 
Sosyologlar tarafindan turizm alanimn derin bir 
ara§tirmayi gerektirmediginin dtifunulmesi, turiz¬ 
min ana akim sosyoloji icinde kendine uygun olan 
yeri uzun bir siire bulamamasi ile sonuclanrmjtir. 
Ancak 1980’li yillardan itibaren, aslinda karmapk 
ve 90 k yonlu olan turistin dogasim ele aimak uze- 
re farkli kavramsal ve kuramsal tartgmalar ortaya 
gikmaya baflamiftir (Cohen, 1984). Diger yandan, 
turizmin cografya ve antropoloji gibi alanlarda 
kendine temel bir alan edinmif olmasina ragmen 
sosyolojideki durumun farkli olmasmin nedeni, 
sosyolojinin ortaya fikifindan itibaren toplumsal 
problemlere odaklanmasi olarak gosterilmgtir. Sos¬ 
yolojinin sosyal efitsizlik, i§ hayati, aile ve evsizlik 
gibi konulara yonelmesi, sosyal politikalarin du- 
zenlenmesine dogrudan katki saglamaktadir. Diger 
yandan, turizm §atafath goriinen yapisiyla uzun bir 
siire higbir problem tejkil etmedigi algisim yarat- 
mi§tir. Bu nedenle, eger problem yoksa diizeltil- 
mesi gereken bir nokta olmadigi du§iinulmu§tur. 
Fakat izleyen yillarda, turizmin modern bir toplum 
olgusu olarak neden ve nasil ortaya giktigi sosyoloji 
alanimn ilgisini gekmiftir. Boylece sosyoloji ala- 


mnda diizenlenen calijmalar da turizmi toplumsal 
yonden ele almaya ba§lami§tir (Franklin, 2009). 
Giiniimuzde sosyoloji alamnda ya§anan onemli ku¬ 
ramsal gelijmeler ve ortaya cikan yeni baki§ agilari, 
turizmde de yanki bulmaktadir. Ayrica toplumun 
dinamik yapisi ve zamana gore farklila§an kofullar 
nedeniyle bazi kuramlar eskimekte ve yerini daha 
giincel, aciklama giicii daha kapsamh olan kuram- 
lara birakmaktadir. Fakat ortaya cikan yeni kuram- 
larin bircogu gecmijteki kuramlarla baglantihdir ve 
ana akim sosyoloji kuramlari hakkinda bilgi sahibi 
olunmasi katjilaplan diger baki§ acilanni da anla- 
maya yardimci olmaktadir. 

SOSYOLOJiYE GENEL BAKI§ 

Birgok insan sosyoloji kavrammi duymu§ olsa 
da insanlarm 90 k azi bu terimi dogru bir bi 9 imde 
tammlayabilmektedir. Tarih, cografya ve kimya gibi 
bir 9 ok akademik disiplinden farkli olarak sosyoloji¬ 
nin hem 9 er 9 evesi hem de amaci bireyler tarafindan 
net olmayan ya da anlaplmaz b^imde algilanmak- 
tadir. Bunun sonucu olarak sosyoloji ilgi gormemij 
ya da daha kotiisu bu konuda az bilgi sahibi olan 
insanlar tarafindan giivenilmez bulunmuftur. Sos¬ 
yologlar ne yaptiklarim insanlara a 9 iklamakta zor- 
landiklari i 9 in 90 gu zaman 9 ah§ma alanlarimn tarih 
ya da ekonomi olduguna dair yalan soylediklerini 
itiraf etmi§lerdir (Sharpley, 2018). 

Sosyoloji, insan topluluklarimn deger, tavir ve 
davraniflarim inceler. Bu insan toplulugu ise yal- 
mzca birka 9 insan ya da turn bir tilkeyi kapsaya- 
bilir. Incelenen unsur kii 9 tik bir grup oldugunda 
mikro yaklapmlar 9 er 9 evesinden bakilmaktadir. 
Fakat incelenen unsur tiim bir dike ise makro ku- 
ramlarin kullamldigi bir arajtirma 9 er 9 evesi hakim 
olacaktir. Fler iki baki§ a 9 isi da toplumun ^indeki 
bireye odaklamr ancak 91 kg noktalari farklihk g5s- 
termektedir. Biri, toplumsal durumlarin tammlan- 
masi gucunu bireylere yuklemektedir. Bu durumlar 
kalipla$tik 9 a bireyleri §ekillendirir ve etkilepm ile 
§ekillenmeye devam eder. Diger bakg a 9 isi ise ya 
9 ati§ma ya da uzlap yolu ile normatif olarak tavir 
ve davranglari belirleyen merkezi deger sistemine 
i§aret eder (Dann ve Cohen, 1991). Sosyolojide, 
makro ve mikro seviyeler kendi i 9 inde kumelej- 
mektedir. Makro seviye ve yapisalcihk genelde e§ 
anlamh olarak kullamhr. Analizlerde bile yapisal 
ve makro degijkenler topluluk ozelliklerine gore 
simflandirmaya ipiret ederken mikro seviye, analiz 
temeline bireyi yerle§tirmektedir (Chefetz, 1994). 
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Sosyologlar toplumu farkli jekilde ele alir. Bazi- 
lan toplumun yapisina odaklamr ve toplumsal 
diinyayi ele almada biiyiik ol^ekli, bir diger de- 
yi§le makro bir bakif aipsi benimser. Bu sosyo¬ 
loglar toplumu olufturan toplumsal kurumlan 
inceler ve bunlar arasinda ili$ki kurarlar. Bura- 
da ^alifma konusu egitim sistemi ya da ailenin 
rolii olabilir. Diger yandan kiifiik ol^ekli, mikro 
yaklajimlar kiifiik ol^ekli etkilejimleri ele alir. 
(^alijma konusu tek bir aile ya da tek bir okul 

olabilir (Browne, 2011). 

_J 

Goriildiigu gibi sosyolojinin temeli toplumdur. 
Toplum, diger insanlarla ileti§imini kesmeye karar 
vermif insanlarin dipnda kalanlarin olu§turdugu, 
her gun muhte§em ce§ i cl i I i kteki eylemlerden et- 
kilenen ya da bu eylemleri gerceklejtiren insanlar 
toplulugudur. Bu eylemlerin bi ipogu sosyal olarak 
kabul goriir ya da normatiftir (normal, beklenen 
davram§), aym zamanda toplumca belirlenmijtir. 
Bir bireyin davranip, ait oldugu toplum tarafindan 
belirlendiginde ya da simrlandiginda simrlandirici 
kurallar genellikle gorenekler, din ya da kanunlar 
tarafindan konulmuftur. Son up olarak belirli bir 
toplumda, turn bireysel eylemler, sosyal ya§amin 
mantikli ve tahmin edilebilir bir diizene sahip 
olmasi ipin koordineli bir jekilde ortaya cikmaya 
meyillidir. Sosyoloji, yalmzca toplumun yapisi ve 
toplum ixyelerinin davram§lari ile degil aym za¬ 
manda, sosyal yapi ya da davram§ §ekillerini belir- 
leyen kurallar ya da daha geni§ sosyal gtiplerle de 
ilgilenmektedir. Sosyolojinin toplum yapisi iizerine 
odaklanmasi onu 90 k karijtinldigi antropoloji gibi 
diger disiplinlerden ayirmaktadir (Sharpley, 2018). 
Iki alan arasindaki belirgin bir fark sosyolojinin 
toplum ve toplumsal yapilar iizerinde pah^irken 
antropolojinin kiiltur iizerine yogunla§masidir. 

Sosyoloji kurami Aydinlanma dixfiincesi ile or¬ 
taya atilmif olan bireysel rasyoneliteyi kabul eder ve 
politik ve sosyal yapilarin Tanri vergisi olmasindan 
ziyade toplum urtinti oldugu duftincesini benimser. 
Ancak sosyologlar, rasyonel bireyin kendi kaderini 
biiyuk olciide belirleyebilmesi fikrinde Aydinlan- 
ma dii§uncesi ve ozelliklc klasik ekonomistlerden 
ayrihr. Sosyologlar bireylerin ozgiir iradesine vurgu 
yapsalar da onlara gore toplumdaki davram§lari sa- 


dece bireyler tarafindan belirlenemez. Tersine, sos¬ 
yal yapilar tarafindan §ekillendirilir ve simrlandirihr. 
Bir diger deyijle, sosyolojik baki§ apisi, bireyi sosyal 
baglami cercevesinde degerlendirir. Sosyologlar, bu 
nedenle belirli sosyal ko§ullarin ve toplumsal orgiit 
jekillerinin belirli sosyal sonuplari nasil dogurdugu- 
na dikkat cekerler (Dillon, 2010). Belirli bir top¬ 
lumun kurallari ya da simrlari bireyler tarafindan 
ogrenilmij olmalidir. Bu nedenle, bir insamn kendi 
toplumuyla ortak olan sag duyusu bajka bir ortam- 
daki birine sacma gelebilir. Ornegin, Bati toplum- 
larinda ortak sagduyu agir i§leri erkeklerin yapmasi 
yoniindedir. Fakat Hindistan gibi ba§ka iilkelerde 
bu tiir i§ler kadinlar tarafindan yapilmaktadir. Bu 
durum ise erkek egemen, kast sisteminden olu§an 
sosyal gilder in kadinlara bictigi bir roldiir. Benzer 
jekilde, Kambocyada gittikce artan sayida kadin, 
hizli bir ivme yakalatuij olan injaat sektoriinde yer 
almaktadir (Sharpley, 2018). Tiirn bu sosyal normlar 
bireyler tarafindan olabilecek en erken yaflarda edi- 
nilir. Daha 90 k kan bagi ile birbirine bagh bireyler- 
den olu§an, yiiz yiize etkilefimin hakim oldugu daha 
kii 9 iik toplumlarda bu normlar nadiren toplumsal 
kurumlar aracihgiyla iletilir. Fakat daha karmapk bir 
yapiya sahip toplumlarda okullardan dine ve yapti- 
rima yonelik konulmuf kanunlara kadar toplumun 
bir 9 ok alam bireylere bu deger ve normlari benim- 
setmek i 9 in ogretme ve dayatma gibi gorevler iist- 
lenir (Nanda ve Warms, 2013). Bazi sosyologlar bu 
durumu sosyallejmenin dogal ve olumlu bir sonucu 
olarak ele alirken digerleri toplumda hakim olan ide- 
olojilerin belirlenmesi konusunda daha elejtirel bir 
baki§ a 9 isi benimsemektedir. 

Ozetle, sosyoloji, insan davrampnin toplumsal 
neden ve sonu 9 larmi ele alirken bu davraniflarm 
bireyin iistiinde yer alan sosyal giipler tarafindan 
jekillendirilmesine de vurgu yapmaktadir. Sos¬ 
yologlar, toplumsal degifme, toplumsal ya§am ve 
bireysel davramjlann sosyal neden ve sonu 9 larim 
ara§tirirken birey ve toplum arasindaki ilijkiye yo¬ 
nelik farkh diifiinceleri nedeniyle farkli baki§ api- 
lari benimsemektedir. Izleyen boltimde a 9 iklanan 
kuramlar bu baki§ a 9 ilarinm farklihgim ve temelle- 
rini a 9 iklamaktadir. 

Sosyolojinin Kisa Bir Tarihi 

Sosyoloji, Fransiz devriminden sonraki gel 15 - 
melerle birlikte makro seviyede ortaya pikmiftir. 
Ozgiirliik, e§itlik ve kardejlik gibi degerlerle e§le§- 
tirilen toplumsal bir kaosun algilanmasina bir yamt 
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olarak ortaya ipkan sosyoloji, topluma, ‘diizen’ kav- 
rami iizerine kurulu alternatif bir baki§ getirmiftir. 
Idealizm felsefesi iizerine kurulu, bajlangictaki bu 
tutucu ideoloji, toplumun bilimsel olarak ele ahn- 
masina adanan ilerici gibi goriinen bir bakij acisiy- 
la birleftirilmiftir. Bu biiyiik teori (Grand Theory) 
yaklapmi, toplumlarin orijinal hali oldugu soyle- 
nen homojenliginin zaman iginde artan bir jekilde 
heterojen ve toplumsal farkhhgin hakim oldugu bir 
yapiya sahip olmasim ara§tirmaktadir. Bazdari bu 
tiir evrimsel gel ip mi bir ilerleme olarak yorumlar- 
ken bazilari icin bu degipm ozgiin toplumsal de- 
gerlerin erozyona ugramasiydi ve bu nedenle kotii- 
ye gidifti (Dann ve Cohen, 1991). 


Evrim, hazir olarak var olmaktan ziyade 
ba§ka bir §eyden doniiferek var olmak an- 
lamindadir. Sosyolojinin dogufunda hakim 
olan perspektifler, Charles Darwin’in 
(1809-1882) dogadaki canlilarm evrimle 
giiniimiizdeki halini aldigi diifiincesinden 
etkilenmijtir. 19. yiizyilin turn biiyiik sos¬ 
yoloji kuramlan evrimsel diifiinceyi be- 
nimsemijtir. Bu bakif apsi, toplumun en 
son geldigi noktayi en ba^anli hali olarak 
degerlendirir. Aynca, tiim toplumlarin 
aym gelipm siire^lerinden ge^ecegi fikrini 
benimser (Roberts, 2009). Giiniimiizde bu 
bakif agsi, ilkel toplumlarin daha alt sevi- 
yede oldugu bir toplumsal hiyerarp ortaya 
konulmasi ve az geli§mi§ toplumlarin gelif- 
mi§ toplumlara ‘muhtad oldugu diifiince- 
sinin benimsenmesine temel te§kil etmesi 
nedeniyle bazi sosyologlar tarafindan ele§- 
tiri de almaktadir. 

_ 


Ayri bir disiplin olarak sosyolojinin kokeni 
19. yiizyilin ortalarina ve Avrupaya dayanmakta- 
dir. Sosyolojinin babasi olarak anilan kip Fransiz 
Auguste Comte’dur (1798-1857). Comte, insan 
toplumunun doga bilimleri ile aym bilimsel tarzda 
arajtirilmasi gerektigini diifiinmii^tiir. Ona gore, 
insan toplumu ek karmapkhklar gostermesine kar- 
pn iginde var oldugu evrenin genel yasalarina ta- 
biydi. Comte, doga biliminin, dogal fenomenlerin 
yasaya bagimhligim ortaya koydugunu iddia etmi§- 
tir. Buradan yola cikarak toplum araftirmalarinda 
benzer bir yaklapmin benimsenmesine sira geldigi 


diifiincesini benimsemiftir. Comte, ortaya attigi 
bu toplum bilimine Latince ve Yunanca parcala- 
ri birle§tirerek iirettigi Sosyoloji ismini vermiftir. 
Toplum bilimi sadece ampirik yonleri degil, aym 
zamanda felsefesi bakimindan da doga bilimlerini 
ornek alacakti (Coser, 2013). 

Izleyen donemde sosyolojide ayri bir kol olan i§- 
levselciligi geliftirmif olan Emile Durkheim (1858- 
1917) bir ba§ka onemli isim olarak galipmalar 
yiiriitmiiftiir. Bir pozitivizm elejtinsi olarak Durk¬ 
heim, Comte’un bazi diipincelerini reddetmesine 
ragmen onun bilim ile reformun sentezini yapma 
gi lip mini benimsiyordu. Comte’un sosyolojik po- 
zitivizmi, toplumsal kurumlarin incelenmesinde, 
insan toplumunu yonlendiren toplumsal evrimle 
ilgili dogal yasalara ve doga bilimlerinin kesin ku- 
rallarimn uygulanmasina dayamyordu. Durkheim, 
toplumu bir toplumsal olgu olarak ama aym za¬ 
manda ahlaki bir gergeklik olarak tammlamgti. Bir 
yandan da biitiinciil toplum anlayipm Comte’dan 
almifti. Durkheim toplumu organik bir biitiin §ek- 
linde tammlamakla, toplumsal siiregler ile kurum- 
lan, onlarin sistemin ihtiyaglarina uygun olan i§lev- 
lerini temel alarak analiz etmi§ti. Durkheim’a gore 
din, evrensel degerleri ifade etmekteydi; biitiin in¬ 
san toplumlarmin diizgiin bir jekilde iflemesi icin 
vazgegilmez olan rolii yansitiyordu. Benzer fekilde, 
i§ boliimii de toplumsal dayam§mamn giiclenme- 
sine katkida bulunmaktaydi. Durkheimin temel 
argiimam, toplumsal kurumlarin ifleyifini diizen- 
leyen, boylece toplumsal dayamjmanm ijlemesini 
kolaylaftiran bir ahlaki diizenin zorunluluguydu. 
Oyleyse iflevler de toplumsal sistemin ihtiyaclan 
temelinde agiklamyordu (Swingewood, 2010). 



Resim 2.1 ijlevselcilik bakij agsinda ipevler, toplumsal 
sistemin ihtiyaclan temelinde agklanmaktaydi. 
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Auguste Comte ile ilijkilendirilen 
1830’lardaki pozitivist felsefe hareketi 
“mantiksal pozitivizm” olarak adlandi- 
rilmaktadir. Bu hareket, bilimsel anlamda 
yiiriitiilen mantigin, daha sonradan ken- 
dini yok edecek bir jiipheye yer birakma- 
masi adina en ba$tan bir temele dayali ola¬ 
rak gelgtirilmesi fikrine dayanmaktadir 
(Fuller, 2011). 



dikkat 


Sosyolojide kurumlar, bir veya birden fazla §e- 
kilde kodlanmg olan, evrimlejen ya da toplum 
tarafindan in$a edilen, bazen her iki yolun da 
birden gerfekle§tigi bir dizi davrang bifimidir. 
Modern oncesi donemde kurumlar mejrulugunu 
gelenekten alirken endiistriyel kurumlarin ortaya 
ipkgi ile giiflerini etkinlik ve hesaplanabilirlikten 
almaktadir (Burke, 2011). Sosyolojide kurumlar, 
toplumsal hayatin bir par^asmin incelenmesine 
konu oldugunda din, ekonomi, egitim gibi temel 
sosyal yapilara i§aret etmektedir. 

_ __i 


Ljlevselcdigin ve Marksizmin biitiinciil varsa- 
yimlarinin pek gogunu payla§an yeni bir toplum 
kurami 1950’lerden sonra ortaya tpkmgtir. Kokeni 
dillerin incelenmesine dayanan yapisalcdik, top¬ 
lum bilimlerinde miithif bir etki yaratmgtir. Bu 
alanda falgan kuramcdar yapisalcdigin kesin do- 
gasi konusunda bir got Lis birligi icinde olmamakla 
beraber, yine de toplum ve kiiltiiriin incelenmesine 
yapisalci bir yakkgnuin, biitiinler nosyonunu (bir 
yapi ogelerin basit bir toplami degildir), yapisal 
doniifiim fikrini (yapdar statik degildir, dinamiktir 
ve yeni ogelerin yapiya girip degijmesinin usulle- 
rini belirleyen yasalarla yonlendirilmektedir) ve oz 
diizenleme kavramim (yapimn anlami, iq:sel yasala- 
ri ve kurallari ile ilifkisi icinde kendinde icerilidir) 
i^erdigi konusunda genel bir konsensiis s5z konu- 
sudur. Yapisalcdigin, iflevselcilikten ve pozitivist 
Marksizmden farkldaftigi nokta, nesnel toplumsal 
olgular ile toplumu nesnel, problematik olmayan 
bir di§sal veriler jeklinde goren anlayifi reddet- 
mesidir. Kisacasi, yapisalcdik geiyekligi, jeyler ve 
toplumsal olgular temelinde degil, ogeler arasinda- 


ki ilifkilere dayanarak aciklar. Yapisalcdigin temel 
ilkesi, gozlemlenebdir olan bir §eyin ancak temel- 
deki bir yapi ya da citizenle ilintili oldugu kadariyla 
anlam ta§amasidir (Swingewood, 2010). 


Sosyolojide yapi, bir metafor, bir diger 
deygle mecazli bir anlatim olarak kul- 
landmaktadir. Yapi, bir binamn mimari 
yapisi ya da iskelet sisteminin viicut i^in 
glevi digiiniilerek anlafdabilir. Yapiya 
farkli a^iklamalar getirmek miimkiindiir. 
Ili§kisel yapi, bireyleri bir grup olarak bir- 
birine baglayan sosyal ilijkiler agina ijaret 
eder. Diger yandan kurumsal olan yapi, 
toplum iiyelerinin ortak bir paydada bu- 
lufmasi ve iletgim kurmasina hizmet eden 
ortak inanflar, degerler, semboller, fikir ve 
beklentileri i^erir (Stones, 2011). 


Yapisalcdik kurami, toplumun gelifiminde ve 
yapdanmasinda bireyin roliinii ya tamamen goz 
ardi eder ya da basite indirger. Bireysellik, toplu¬ 
mun simrlayan etkisi altindadir. Yapisalcdik, bu 
nedenle toplumu somutlajtirdigi yoniinde ele§tiri 
toplamaktadir. Bu elejtiriler, yapisalcdigin toplu¬ 
mu soyut bir kavramdan ziyade somut bir varlik 
olarak gordiigiinii one siirer (Somutkgurmak, bu- 
rada sosyologlarin genel bir kavramidir; ornegin, 
toplumu madde formunda ya da gergekmi§ gibi 
yorumlamasim tarif eden bir kavramdir.) Bu ve 
benzeri elejtirilere ragmen, yapisalcdik perspektifi, 
modern sosyolojinin dogigundan 20. yiizydin or- 
talarina kadar hakim olan yaklafim olmuftur. Fakat 
yapisalcdigin icinde iki ayri dig Li nee okulu bulun- 
maktadir. Fler ikisi de topluma biitiinciil yaklajir. 
Ancak bunlardan biri konsensiis (diifiince birligi) 
teoremine odaklamrken digeri sosyolojik analizin 
temeline gatgmayi oturtmaktadir (Sharpley, 2018). 


Konsensiis Kurami 

Yapisal sosyolojinin temel varsayimi; genel ola¬ 
rak belirli bir toplumdaki tiim insanlarm deger- 
lerinin, inane ve davranglarimn formiille§tirilmi§ 
oldugu ve daha da onemlisi o toplumun kurallari 
olarak tasvir edilebilecek olgu tarafindan simrlan- 
dirddigidir. Bu kurallardan bazdari toplum kanun- 
lan olarak jekillcnir ve bireyin belirli davranglarim 
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ceza ya da yaptirim tehdidiyle simrlar. Ancak her 
toplum kural ve simrlamasi kanunlar ile destek- 
lenmi§ degildir. Birgok toplum davramp bireylerin 
kendi inang ve degerleri dogrultusunda simrlandi- 
rilmaktadir. Herhangi bir hizmet alimi icin siraya 
girerek kuyrukta beklemek bu tur bir duruma or- 
nektir. Buradaki onemli nokta, kuyrukta bekleme- 
nin icgudusel bir durum degil, ogrenilen bir davra- 
m§ olmasidir. Daha genel anlamda, bireyler iyi ve 
kotu davram§lara yol acan van 115 ve dogru kavram- 
larini biliyor olarak dunyaya gelmezler, sosyalle§- 
me yoluyla ogrenirler. Sosyalle§me bireyin yajam 1 
boyunca ve ya§amimn her alamnda devam eden 
bir siiregtir. Toplum kurallari ve simrlamalari, ce- 
§itli kaynaklardan dgrenilir ya da icsellejtirilir. Aile, 
okul arkada§lari, akran gruplari, okullar ve tiniver- 
siteler gibi kurumlar, i§ gevresi, din hatta medya 
gibi kurumlar bireyin inang ve davram§larim ya- 
§ami boyunca simrlayacak ve §ekillendirecektir. 
Dahasi, bireylerin ogrendigi bu kurallar, belirli bir 
toplumda, uygun ya da kabul edilir feklinde genel 
olarak kabul gormektedir. Bu da toplum uyelerinin 
nasil davranmasi gerektigi ve toplumda temel te§kil 
eden deger ve normlarm neler oldugu konusunda 
bir uzlapdir. Konsensus teorisine gore, bu tur bir 
uzlafi bireylerin rollerini ve davram§larim belirle- 
yen birlefik, duzenlenmi§ ve istikrarb bir toplum 
saglar (Sharpley, 2018). 



dikkat 


Konsensiis kurami, toplumu uyum iginde i§- 
leyen birey ve toplumsal kurumlann toplami 
olarak goriir. Bu kuramda insanlar ve gruplar 
arasinda gok fazla gatijma goriilmez (Browne, 
2011 ). 

_ 

Yapisal konsensus yaklapmina dayanan bir 
kuram geliftiren ilk sosyologlardan biri Emile 
Durkheim’di (1858-1917). Durkheim pek gok 
onemli noktada Comte’un fikirlerini takip etmi§- 
tir. Durkheim toplumu, toplumsal olgularin topla¬ 
mi olarak nesnel §eylere benzetmijtir. Bu baglam- 
da, Durkheim’e gore toplum, her turlu degifme 
girifimine karp koyan ve bireyleri kijisel irade gu- 
cuyle degiftiren ve eylemleri §ck i I almaya zorlayan 
kahplardir. Toplum, dengeyi korumak icin cejitli 
ogelerin devrede oldugu organik bir butunu olu§- 


turmaktadir. Butunler, sosyolojik acidan bireyler 
temelinde analiz edilemez. Durkheim’in toplum¬ 
sal gergekgiligi, iradeci ve oznel bir baki§ acismi 
benimseyen sosyal bilimcilere kar§i cikmaktaydi 
(Swingewood, 2010). Toplum bireylerden degil, 
birey toplumdan dogmaktadir (Aron, 2010). 



dikkat 


| Konsensiis yaklapmi, iflevselci sosyologlar tara- 
* findan benimsenmijtir. Iflevselcilik toplumu in- 
san viicuduna benzetmektedir: tipki kalp, ciger- 
ler ve beynin birlikte insan yafamimn devami 
igin gali^masi gibi, toplumda birbiri ile ilifkili 
boliimler toplumun devami igin birlikte galij- 
maktadir. Aile, egitim ve hukuk gibi sosyal ku¬ 
rumlar birlikte ifler. Toplumun istikran, birgok 
kijinin iizerinde uzlajtigi norm ve degerlerin 
sosyalle§tirilmesine dayalidir (Browne, 2011). 

l§levselcilik, yapisal konsensus kuramidir. blev- 
selciligin yapisal ozelligi, toplumun bireyi §ekil- 
lendirdigi diifiincesini benimsemesidir. 


Durkheim’in sosyolojisinde i§ boliimii ozel bir 
yer tutmaktadir. Ona gore toplumlarin yapisim do- 
gal olarak i§ bolumii belirlemektedir ve toplumsal 
duzenin temelinde bu olgu yatmaktadir. Durkhe¬ 
im, toplumsal dayam§mayi toplumsal sistemin ig 
ijleyijinin kendiliginden bir sonucu olarak gormez. 
O, i§ bolumunun gergek ijievinin bireyler arasinda 
bir dayam§ma duygusunun yaratilmasi oldugunu 
belirtmektedir (Swingewood, 2010). Durkheim’e 
gore insanlar simrsiz arzulara sahiptir. Diger can- 
blardan farkli olarak biyolojik ihtiyaglari karplansa 
dahi tatmin olmazlar. Toplumsal denetim ise bu 
doyumsuzluga bir sinir getirir. Bu durumda, top¬ 
lum duzenin kurulmasi igin bir iktidar in§a etmek- 
tedir. Iflevi bireylere simrlar koymak olan toplum¬ 
sal duzenlemeler yikildigi zaman toplumun bireysel 
egilimlerin uzerindeki denetleyici etkisi etkinligini 
yitirmektedir. Bu durumda bireyler kendileri ile 
ba§ ba§a kabr. Bu normsuzluk durumuna Durk¬ 
heim anomie ismini verir (Coser, 2013). Anomie 
toplumsal kontrolun kaybolmasi durumudur ve 
bir kaos potansiyelini iginde barindirir. 

Bir birey toplulugu nasil olufturur? Bu temel 
soruya Durkheim dayamjmanm iki turunu agik- 
layarak yamt vermektedir: mekanik ve organik 
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dayanifma. Mekanik dayanifma bir benzefme 
dayanifmasidir. Bu dayanifma bigiminin egemen 
oldugu toplumdaki bireyler birbirlerinden 90 k az 
farkhlik gosterir. Aym duygulari hissettikleri, aym 
degerleri benimsedikleri ve aym kutsala inandikla- 
ri icin farkhlafma yoktur ve toplum tutarlidir. Bu 
durumun karfiti ise organik dayanifmadir. Bu da- 
yanifma turii, diiftince birliginin, bir diger deyifle 
toplulugun, tutarli birliginin farkhlafmasi ile dog- 
maktadir. Bireyler artik birbirlerine benzemez ve 
bir bakima farkli olduklari icin konsensiis gercek- 
lefir. Dayanifmamn bu iki bicimi ilkel ve modern 
olmak iizere toplumun iki uc bicimine karfihk 
gelmektedir. Ilkel ya da yazisiz olarak adlandirilan 
toplumlarda mekanik dayanifma hakimken mo¬ 
dern toplumlarda organik dayanifma goriilmek- 
tedir (Aron, 2010). Modern toplumlardaki bu if 
boltimti Marx’a gore yabancilafmayi dogururken 
Durkheim’a gore toplumsal btittinliigii artirici bir 
ifleve sahiptir. Durkheim’e gore if boliimu, sos- 
yallikten uzak bir durum degil, aksine toplumun 
kendisinin bir iiriiniidiir, organik olarak bireyler 
arasinda baglanti kurar ve onlari biitiinleftirir (Dil¬ 
lon, 2010 ). 

Iflevselcilik 1960’lardan itibaren poptilerligini 
yitirmif olsa da turizmin sosyolojik bir yaklafim 
ile ele alinmasinda dogrudan ilgisi vardir. Turist 
motivasyonu analiz edilirken motivasyon, turizm 
iflevinden ayri diifiiniilemez. Turizm, bir yandan 
gergek diinyadan bir kagif saglarken diger yandan 
sosyo-psikolojik dtizeyde iflevselcilik, macera ara- 
yifi ya da merak duygusu gibi ihtiyaglarin tatmin 
edilmesini araftirmak icin bir gergeve sunar. Ayri- 
ca, iflevselci perspektif, turizmin bir sosyal sistem 
olarak smiflandirilmasi ve analiz edilmesinde de 
uygulanabilir (Sharpley, 2018). Ancak iflevselci- 
ligin turizmi bir sistem olarak ele alan baki§ acisi 
giiniimiizde daha dinamik perspektiflerle de birle§- 
tirilmektedir. Bu konuya bir sonraki ana bafhkta 
yeniden deginilecektir. 

Catisma Kurami 

Durkheim’ci sosyoloji bireysel eylemleri top¬ 
lumsal baglama oturturken, ahenk ve uyuma 
vurgu yapdarak bu eylemlerin analiz edilmesini 
savunmaktaydi. Bu bale 15 agisinda konsensiis yani 
uzlafi toplumsal yafamin merkezinde bulunmakta 
ve toplumun temelini olufturmaktadir. Diger yan¬ 
dan catijma kuramimn izleyicileri bu bakif acisimn 


tam karfisinda yer almaktadirlar. Biiyiime, gelifme, 
oluf ve benzeri fikirler Marx’in gahfmalarim ortaya 
koydugu donemde Alman felsefe geleneginin mer- 
kezindeydi. Insanligin afamali veya 90 k uyumlu 
ilerlemesini vurgulayan Aydinlanma doktrinleri 
izleyen yillarda daha sert bir felsefeyle karfilafmif- 
tir. Bu felsefe Kant a aitti. Kant, ozel olarak insani 
ilerleme inancim benimsemesine karfin daha ko- 
tiimser bir yaklafim igindeydi. Ona gore tarihte 
ilerlemeleri tetikleyen giig, insanlar arasindaki zit- 
liklardi. Kant’a gore insanlar beraberlik kurmaya 
yalmzca bu yolla yeteneklerini geliftirebilecekleri 
igin yatkinhk duymaktaydi. Kant’in bu goriifii He- 
gelci baki§ acisimn gikif noktasi olmuftur. Insanlik 
tarihi uyumlu gelif mclerin yamnda kanli gatifma- 
larin, savaflarin, devrimlerin, gelifen diiftincele- 
rin ve trajik karmaf alarm tarihidir (Coser, 2013). 
Marx’in diiftince sistemi, iginde yetiftigi cografya 
ve doneminde hakim olan bu felsefelerden etkilen- 
miftir. Bu nedenle, Marx’in yaklafimimn temelin- 
de gatifma yer almaktadir. 

Karl Marx’in temel cal 15 mas 1 Kapital (1970) bir 
ekonomik sistem ve Li re tint tarzi olarak kapitalizm 
iizerine bilimsel bir araftirmadir. Onun yabancilaf- 
ma araftirmasi, kapitalizmin insanlarm duygulari ve 
benlik imgeleri iizerinde yarattigi sosyal, psikolojik 
ve kifisel etkilere odaklanmaktadir. Ona gore kapita¬ 
lizm, hem yetersiz ve adaletsiz bir iiretim sistemidir 
hem de ahlak difi ve somtirticiidtir. Kapitalizm, insa- 
mn gergek dogasim yadsir ve onu emeginin tirtinle- 
rinden koparir. Marx’a gore, insan dogasmin oztinde 
gevresini kontrol etme kapasitesi yatmaktadir. Insa- 
mn bu gticti simrlandirildiginda ise yabancilafma 
ortaya gikmaktadir. Marx dort temel yabancilafmak- 
tan bahsetmektedir (Slattery, 2012): 

1 . ijcinin kendi tiriinleri iizerindeki kontroliinii 
yitirmesi: Ifgi bir fey lirettiginde artik o fey is- 
ter masa ister sandalye olsun, ifverene aittir. 

2. Modern fabrikalardaki detayli if boliimii 
nedeniyle ifginin iiretim siireciyle baglanti- 
simn koptugunu hissetmesi: O sadece gar- 
kin bir diflisidir. Calif ma giidiisii ipnden 
gelmez, alacagi iicreti diifiiniir. 

3. Ifgiler arasindaki ilifkilerin rekabet halini 
almasi: (jlahfanlar if, prim ve terfi igin 
yarifmaktadir. 

4. Bireyin kendi insani dogasim tanryamaz 
hale gelmesi: Birey, kendini yalmzca if ara- 
cihgiyla ifade etmeye baflar. 
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Marx’a gore birey, toplumsal bir varliktir ve 
kendi eylemlerini kisitlayan toplumsal ili?kilerin 
aglarindan kacamaz. Bu nedenle, bu tiir kisitlama- 
lari ortadan kaldirma cabalan ba?arisiz olmaktadir. 
Diger yandan, insan ancak toplumda insandir. 
Onun bu kisitlamalarm dogasim degi?tirmesi bazi 
durumlarda mtimktin olabilir. Toplumun simflara 
boltinmesi siyasal, etik, felsefi ve dinsel diinya go- 
rii?lerinin ortaya cikmasma neden olur. Bu gorii?- 
ler var olan simf ili?kilerini ifade eder. Toplumda 
egemen olan maddi gtig:, aym zamanda egemen 
olan entelektiiel giicii de ifade etmektedir (Coser, 
2013). Cat 15 m a kuramina gore, toplumda hakim 
olan ideolojiler, toplumun giiglii kesimleri tarafin- 
dan belirlenir. 

Cat pm a kurami, turizme neo-Marksist bir ba- 
ki§ agisryla bakilmasi igin temel te?kil etmektedir. 
Ornegin, kitle turizmi kapitalist baskimn ya da i?ci 
simfimn bo? zamanmm somiirtisti oldugu yontinde 
ele?tiri almi?tir. 19. yiizyilin bapndan itibaren bo? 
zamamn geli?mesi, i?ten arta kalan serbest zamamn 
sosyal durumu ve bu bo? zamamn kapsadigi belirli 
aktiviteler baskin olan kapitalist simflarin ihtiyac- 
lari dogrultusunda ?ekillenmekte ve kontrol edil- 
mektedir. Ozellikle paket tatiller ve kitle turizmi 
kapitalistler ve tur operatorleri tarafindan tasarlan- 
makta, uretilmekte, pazarlanmakta ve satilmakta- 
dir. Tiiketiciler (kitle turistleri) kapitalist sistemden 
bir kagi?i vaadeden ancak onun bir uzantisi olan 
tatilin cazibesiyle kandirilmaktadir. Cat 15 m a kura¬ 
mi bu nedenle turizmin sosyal belirleyicilerinin ca- 
li?ma alam ile ili?kilidir: turist motivasyonu, sosyal 
degi?im, turizm endustrisinin yapisi ve politik-eko- 
nomisi (Sharpley, 2018). Kiireselle?me ve kapita- 
lizmin yarattigi orantisiz ekonomik giiciin turizme 
yansimalari, ekonomik krizlerin turizm tizerindeki 
etkileri gibi konular, politik-ekonomi cercevesinde 
siklikla Marksizm temelli kuramlar tarafindan ele 
alinmaktadir. 



dikkat 


Toplumu uyum ve ban? iginde goren konsensiis 
baki? agismin aksine ^atijma kuramcilari sosyal 
farklilik ve 5 ati?malara odaklamr. Zenginlik, giif 
ve statii farkliliklan bireyler ve gruplar arasin- 
da fatpma yaratmaktadir. Catijma kuramcilari 
toplumu aipklamada bu fatpmalari kullanmak- 

tadirlar (Browne, 2011). 

_ _ 2 



Resim 2.2 Qatpma kuramcilari toplumu agklamada 
bireyler ve gruplar arasindaki gatpmalara 
odaklanmaktadirlar. 


Hem konsensiis hem de can?ma kuramlarimn 
aldigi en biiyiik ele?tiri ikisinin de sosyalle?me sii- 
reclerine fazla onem vermeleridir. Bu tiir bir baki? 
agisi bireylerin toplumsal degi?me iizerindeki et- 
kisini reddetmektedir. Toplumun yiiceltilmesinin 
yam sira mantik ve du?iinme gibi bireylerin sahip 
oldugu ozellikler de topluma atfedilmi?tir. Kon- 
sensiis kurami, bireyleri, daha onceden belli olan 
belirli davram? kaliplarim ger 9 ekle?tiren pasif ro- 
botlar olarak ele almi?tir. Turizm baglaminda bu 
tiir tahmin edilen davram?in bir ?ekli yaz gune?ini 
aramak icin yillik toplu bir goce 91 kiI mas 1 di r. Bu 
durum bazi yorumcular tarafindan mantiksiz bir 
davram? olarak yorumlanmi?tir. Tersi olarak ca¬ 
rt? m a kurami toplumdaki insanlarin bircogunun 
uyum ve uzla?i temelinde bulu?tugu degil, baskin 
simfin kurallarina ve degerlerine tabi oldugu go- 
rii?iine dayanmaktadir. Ancak her ikisi de tarihsel 
olmayan bir yakla?im benimsemektedir. Bir diger 
deyi?le toplumsal geli?menin tarihini goz ardi et- 
mekte ve toplumun yapisal geli?iminde insan kat- 
kisini en aza indirgemektedir. Diger yandan, insan 
eylemlerinin toplumsal norm ve degerleri etkile- 
yerek degi?tirdigi bircok ornek vardir (Sharpley, 
2018). Izleyen boliimde, bu dii?iinceyi destekleyen 
ve mikro yakla?im belirleyerek toplum-birey ili?ki- 
sinde bireyin rollerini one cikaran toplumsal eylem 
kurami ele ahnmi?tir. Toplumsal eylem kurami 
bireylerin toplumu etkileme ve degi?tirme guciine 
onem vermektedir. 

Toplumsal Eylem Kurami 

Toplumsal eylem kurami, sosyolojide humanist 
bir perspektif benimseyen, altinda farkli sosyolojik 
yakla?imlari barindiran geni? bir ba?hktir. Bunlarin 
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icindc pozitivizmi ve yapisal yaklapmi ilk reddeden 
Georg Simmel’in (1858-1918) formel sosyolojisi, 
temel olarak sosyolojinin Amerika kolu olan sem- 
bolik etkilefim ve etnometodoloji ve fenomenoloji 
gibi daha gun cel yaklajimlar bulunmaktadir. Top- 
lumsal Eylem Kuramindaki temel diijimce, top- 
lumun onu olujturan bireylerden ayri bir yapi ol- 
madigi, aksine bu bireylerin onu olujturdugudur. 
Boylece toplumsal gergeklik bireyler arasindaki 
toplumsal eylemin bir sonucu olarak ortaya gikar. 
Bu tiir bir eylem ya da davrang, bireylerin bir ba§- 
ka bireyin davramjmi yorumlamasimn ve anlama 
jcklinin bir sonucudur. Bu anlama ve yorumlama 
yetenegi aracihgiyla bireyler toplumun gelifiminde 
daha aktifve yaratici bir rol iistlenmektedir. Forma- 
lizm turist gruplarmi degerlendirme §eklini temsil 
etmektedir. Bireysel turizm ile kitle turizmi ya da 
turist rehberinin turist ve yerel halk arasindaki ara- 
ci rolti bu bakij acisina ornektir (Sharpley, 2018). 

Sosyolojinin rolti, Simmel’e gore yaygin top¬ 
lumsal etkile§im bigimlerinin anla§ilmasi ve top¬ 
lumsal ya§amin bigim ve igeriginin agiklanmasi- 
dir. George Simmel’in sosyolojik analiz yaklajuui, 
onun birle§ik ve kapsamli bir sosyal teori kurma 
girifimi olan formel sosyoloji olarak bilinmekte- 
dir. Simmel’in analizi Comte ve sosyolojinin di- 
ger kurucularimn yaklapmlannin aksine pozitivist 
degildir. O, sosyal etkilejim ve bireysel yorum ka- 
dar insan davran i§mm genel yasalarimn ke§fine de 
odaklanmiftir. Simmel’in analizinin temelinde tig 
unsur bulunmaktadir (Slattery, 2012): 

1. Bireyler bencillikten paylajmaya kadar birgok 
farkli giidiiniin etkisi altindadir. Bu tiir feno- 
menlerin arajtmlmasi psikolojinin konusudur, 

2. Birey kendini yalmzca kendine referansla de- 
gil bafkalarina gore de agiklar. Gruplar, on- 
larin karplikli ilijkileri ve ic dinamiklerinin 
araftirilmasi sosyal psikolojinin konusudur, 

3. Insanlarin etkinlikleri, aile, okul ve klije gibi 
sosyal yapilarin icindc veya taklit, rekabet ve 
toplumsal hiyerar§i gibi genel davrang bi- 
gimleri temelinde belirli formlar icindc geli- 
§ir. Simmel’e gore toplumsal formlarin ara§- 
tirilmasi sosyolojinin konusunu olufturur. 

Bu alandaki bir ba§ka onemli isim ise Weber’dir. 
Weber’in yonteminin hareket noktasi davran 15 tip- 
lerinin simflamasidir. Weber, dort davran 15 tipi 
ayrimindan hareket etmektedir. Bunlar; a mag I a 
ili§kili akilci davram§, duygusal ya da heyecana 


bagli davran 15 ve son olarak geleneksel davramj- 
tir. Amagla iIi§kiI i akilci davran 15 , aktoriin amacim 
agikga saptamasi ve bu amaca yonelik giri$imlcrini 
planlamasidir. Bir koprti in§a eden bir muhendis 
ya da savaftaki bir general buna ornek tefkil et¬ 
mektedir. Akilci davranif, di§ bir amaca ula§mak 
igin degil §eref ve meydan okuma ile ilgili olan 
davran 15 Iarchr. Bir kaptamn batan gemisini terk 
etmemesi buna ornek verilebilir. Duygusal adi ve- 
rilen davranif ise oznenin biling durumunun ya da 
mizacmin belirledigi davraniftir. Macta sinirlenen 
oyuncunun attigi yumruk buna bir ornektir. Son 
olarak geleneksel davram§, alifkanhklar, adetler, 
ikinci bir doga haline gelmi§ inanglar tarafindan 
belirlenmi§ davram§tir. Bu davran 15 ta birey, uzun 
bir uygulamayla yerle§mi§ tepkiye uyar. Weber’e 
gore, sosyoloji toplumsal davran 15 m anlajilmasi 
bilimi oldugundan anlama aktoriin, davramjma 
verdigi anlamin kavranmasim igermektedir. Oz- 
nel anlamlarin anlaplmasi davram§ tiplerinin bir 
simflamasim igerir (Aron, 2010). Weber, bu davra- 
niflarin yorumlanmasinda, hem toplumsal eyleme 
hem de yapiya odaklamlmasi gerektigi goripiinii 
benimsemiftir. 

Motivasyon kavramim sosyoloji ile Weber bu- 
1 115 turmiptur. Bu nedenle, Weberci baki§ agisi 
genel olarak turizm alamyla ve ozel olarak turist 
motivasyonu ile dogrudan ilijkilidir. Bu baki§ agisi, 
turizme iflevselci bir §ekiIcie yaklajima bir alternatif 
sunmaktadir (Sharpley, 2018). Weber’i takip ede- 
rek 20 . yiizyilda bazi mikro bakij agilari, toplumsal 
eylemin anlam igerigine odaklanmiftir. Sembolik 
etkilejimciler, bu anlamlarin nasil iletildigine ve bi¬ 
reylerin nasil sosyalle§tigine odaklamrken fenome¬ 
noloji calganlar dikkatlerini yapi ve bireyler arasi 
gercekligin sosyal injasina yoneltmiftir. Etnometo¬ 
doloji calpanlar ise bireylerin icindc ya§adigi diin- 
yayi nasil anlamlandirdigim agiklayacak temel ku- 
rallan ke§fetmeye calgmglardir (Dann ve Cohen, 
1991). Toplumsal eylem yaklajimlanndan giincel 
ve turizm ile en yakin ili§kisi olanlardan biri, sem¬ 
bolik etkile§imciliktir (Sharpley, 2018). 

Sembolik Etkilefimcilik 

Geleneksel sosyoloji, toplumu yapisina ve bu 
yapilarin toplumsal davran 151 etkileme bigimine 
gore agiklamaya ve analiz etmeye cahjmijtir. I 5 - 
levselci kuramlar, toplumu, kendine ait bagimsiz 
bir hayati olan organik ya da yapila§mi<; bir varhk 
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olarak incelerken diger yandan bir ba§ka biiyiik ku- 
ram olan Marksizm toplumsal deggme analizinin 
merkezine sinif miicadelesini koymaktadir. Sembo- 
lik etkile§imcilik ise bu makro kuramlarin aksine 
toplumun mikro boyudarina, giindelik yajantila¬ 
ri mrza, icindc yajadigimrz giindelik diinyaya ve in- 
sanlarin ‘sembolik iletgim’ aracihgiyla giindelik ya- 
§antilarinda nasil etkiIc§tiklcrinc, diizen ve anlami 
nasil yarattiklarina odaklanmaktadir. Klasik sosyo- 
loglarin kullandiklari bilimsel yakla§nmi reddeden 
bu sosyolojik perspekdf, toplumu iceriden analiz 
eder ve belirli bir durum ya da yapim bicimiyle il- 
gili, insanlari giidiileyen temel faktorleri gormeye 
gabalar (Slattery, 2012). 

Sembolik etkilepm ile turizm arasindaki en 
yakin ve genel iI i§ki, turist ile yerel halk arasin- 
daki ilgkinin an lap I mas in a yapabilecegi katkidir. 
Turistler ile yerel halk arasindaki karpkgmalar, 
e§it olmayan bir §ckiIdc geiyeklejmektedir ve ka- 
tilimcilarin beklentileri arasinda biiyiik farklar 
bulunmaktadir. Sembolik etkilefim, turizmin c§it 
olmayan ya da dengesiz bir §ekiIdc gercekle§en bu 
kaigikgmalardan dogan sosyokiiltiirel etkilere karp 
geliftirilebilecek potansiyel coziimlerin analizi icin 
bir temel saglamaktadir. Buna ek olarak Dann ve 
Cohen (1991) sembolik etkilepmciligin turizme 
uygulanabilecek b i rkac yoniine daha garet etmek- 
tedir. Bunlara ornek olarak turist deneyimlerinin 
otantikligi, motivasyon baglaminda, tatildeyken ait 
olunan toplum kurallari ve etik degerlerden kagma 
arzusu bulunmaktadir. Turist davrangimn bu tiir 
oyuncul ozellikleri, ornegin a§nri alkol alma, yeme 
ya da fazla rahat ikili ili§kilerin vegan m as i gibi du- 
rumlar bu tiir bir dav rang tan vazgecirebilecek bir 
normal sosyal etkilepmin goz ardi edilmesi ile ilg- 
kilendirilebilir (Sharpley, 2018). 

Sembolik etkilepmcilik, bireysel davranglarin 
ve kiigiik gruplarin davranglarimn analizinin ote- 
sine gecemedigi, genelde bir toplum resmi veya te- 
orisi ortaya koyamadigi, biiyiik olcekli toplumsal 
degi§meleri veya giig ve zenginligin dagihmim agik- 
layamadigi icin ele§tirilmi§tir. O bazen toplumu sa- 
dece insanlarin zihinlerinde bir §ey olarak betimler. 
O aslinda bireyin ozgiirliigiinii ve toplumun sinirli 
roliinii vurgulamaktadir. Sembolik etkilepmcilik 
birey aktore odaklamr. Sosyal yapilarin insan dav- 
ranglari iizerindeki etkisini ihmal etme ve bu yiiz- 
den toplumu sadece toplumun birgok bagimsiz ve 
koksiiz bireyin etkinlikleri ve etkilepmlerini iceren 
bir olgu olarak tasvir etme egilimindedir. Sembo¬ 


lik etkilepmci baki§ acrsinin problemlerinden ikisi 
ozellikle belirgin bicimde vurgulamr: insan duy- 
gularim fazla dikkate alma ve sosyal yapiyla sinirli 
olciide ilgilenme. Sembolik etkilepmcilige getirilen 
eleftiriler §u §ekilde siralanabilir (Slattery, 2012): 

• Insanlar arasi etkilepmi toplumsal ya da 
tarihsel bir baglama yerlejtirememe ve bu 
yiizden bazen bir karpkgtirmalar ve du- 
rumlar arajtirmasinm otesine gecememe, 

• Biiyiik olgiide bireysel segimler ve ozgiir- 
liikleri vurgulayarak insan davranglari iize¬ 
rindeki kisitlamalari aydinlatamama, 

• Anlami daha ziyade belirli bir durumda 
kendiliginden, etkile§im sirasinda ortaya 
gikan bir §ey olarak resmettigi, etkilepmin 
konumlandigi temel toplumsal baglami 
dikkate almadigi i^in anlamin kaynaklarim 
ortaya koyamama. 

Bu nedenle, sembolik etkilejim gibi mikro ku- 
ramlara yonelenler, ilerleyen donemde insan dene¬ 
yimlerinin oznelligini fazlaca vurgulamakla sug- 
lanmgtir. Bu nedenle, bir sistem olarak toplumsal 
gercekligin daha objektif bir jekilde ele ahnmasina 
yonelik yorumlayici femalar geliftirilmeye galgil- 
mgtir. Erken donem antropologlarin cahjmalann- 
dan etkilenen iflevselciligin dogrultusunda, insan 
ihtiyaclan, hiyeraigik olarak siralanan ve if ice ge- 
gen kipsel, sosyal ve kiiltiirel sistemler serisi ile ili§- 
kilendirilmiftir. Bu durum ise biiyiik kuramlara ve 
sosyoloji calipualannin big I angle donemine donii- 
§ii imlemekteydi. Ne var ki toplumsal deggmeyi ele 
almadaki yetersizligi nedeniyle bu biitiinciil ve bir- 
le§tirici baki§ acts in i reddedenler de vardi. Onlar da 
toplumsal eyleme dayanan, daha bireysel bir bakg 
agisini ortaya atmgtir. Bazilari da glevselci cattjma 
ve mikro i§levselcilik gibi daha lhmli yakkgimlat 
geli§tirmeye galgmgtir (Dann ve Cohen, 1991). 

Her ne kadar farkli konular olsa da yapi llefail- 
lik arasindaki ilgkinin mikro ve makro yaklapmlar 
arasindaki tartgmalara da gik tutabilecegi digiiniil- 
mektedir. Genel olarak bu yaklapmlar, mikro ve 
makro yakkgitmn herhangi birinin digerine iistiin- 
liigiinii kabul etmez. Bu yakkgimlann onerdigi sav, 
mikro ve makro yaklapmlardan hangisinin benim- 
senecegi probleminin sosyolojik kuram igindeki yapi 
ve faillik ikilemini cozmesidir. Bu yaklapmlardan 
en bilineni Giddens (1981, 1984) ve Bourdieu’ya 
(1977, 1980) aittir. Bu kuramcilar arasinda belirgin 
bir dil ve uygulama farklihgi olmasina ragmen, her 
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ikisi de mikro siirecler ve makro yapilan bir araya 
getirmeyi amaglayan bir senteze ula§maya gah§mi§;- 
tir. Giddens’a gore, bireysel eyleyenler ve kolektif 
yap liar ic ice gecmijtir. O, bu durumu fail ve ya- 
pimn ikiligi olarak adlandirmaktadir. Bireyler, giin- 
liik ya§am pratiklerinin kurallarmi ve kaynaklarim 
kullanmakta ve bunu yaparken de bu kural ve kay- 
naklari ya degiftirmekte yahut sabit tutarak onlarin 
devamhkgmi saglamaktadir. Zamanla, bu pratikler 
sosyal kurumlara ve sosyal sistemlere niifuz etmekte 
ve degifimi saglamaktadir. Aralarindaki terminolojik 
farklara ragmen, bir diger benzer goriij Bourdieu’ya 
aittir. Bourdieu’nun §emasindaki anahtar kavram 
‘habitustur’. Habitus, simf temelli olan ve icsellej- 
tirilen, bireylerin sosyal diinya ile butunlejmelerin- 
de kullandiklari bir dizi egilim, zevk ve pratiklerdir. 
Bourdieu icin bireyler habitus ile biitiinlejmekte ve 
habitus tarafindan §ekillendirilirken bir yandan da 
habitusu jekillendirmektedirler. Boylece, yapiyi ya- 
pilandinrlarken yapi tarafindan da yapilandirilmak- 
tadirlar. Ayrica Bourdieu’ya gore, bireyler sanat ya da 
bilim gibi farkli alanlara girerek habitus ile bag kur- 
maktadirlar. Bu yolla, sosyal diinyalarinda yapisal ve 
kiiltiirel diizenlemeler yaparlar (Turner, 2001). Kaya 
Sayari ve Giin (2018), festivaller iizerine diizen- 
ledikleri bir caltjmada, bireylerin festivaldeki pra¬ 
tiklerinin ve giinliik ya§am aktivitelerinin birbirini 
besledigini ortaya koymu§lardir. Bireylerin hem ge- 
leneksel olarak diizenlenen festivalin ku§aklar boyu 
yerle§mi§ olan performanslarim ogrendikleri hem de 
farkli ku§aklarin bu performanslari farkli yollarla §e- 
killendirdikleri sonucuna ula§mi§lardir. Bu durum, 
bir yandan habitusu jekillendirirken diger taraftan 
onun tarafindan jekillendirilmeye bir ornektir. 


Faillik, birey ya da gruplarin, hiikumetlerin 
ya da kurumsal organlarm bir §eyleri ger- 
fekleftirmeye muktedir olan dinamik ye- 
tenekleridir (Stones, 2011). Burada sozii 
edilen durum, bireylerin sosyal yapi i^inde 
kendi iradeleri ile hareket edebilmeleri ve 
sosyal yapiyi donujtiirme giiciine sahip ola- 
bilmeleridir. 

_y 


Sosyolojideki celijen baki§ acilan sosyologlar 
arasinda tartifilmaya devam edecek gibidir (Sharp- 
ley, 2018). Giiniimiizde bazi kuramcilar ise bu tar- 
ti§mada daha eklektik bir baki§ actsi benimsemek- 
te, herhangi bir kuramsal ^izgi ile e§le§tirilmekten 
kacinmaktadirlar (Dann ve Cohen, 1991). Aym 
zamanda, biiyiik bir kismi 19 ve 20 . yiizyillardaki 
biiyiik toplumsal ve ekonomik degijtueler siiresin- 
ce geli§mi§ olan geleneksel sosyoloji kurami, 21 . 
yuzyilda aym jekilde biiyiik olan ve hizla ortaya 
gikan degifimleri agiklamakta yetersiz kalmaktadir. 
Ornegin, gittikce artan jekilde hareketli ve simrlari 
kalkmi§ olan diinyada, sosyolojinin giincel sosyal, 
politik ve ekonomik degifimleri anlamamn otesine 
gecmesi gerektigi tartifilmaktadir. Bu tartijrnalar- 
dan bagimsiz olarak bu kuram ya da baki§ acilan, 
farkli olsalar da hepsi toplumlarin geli§me, yapi ve 
iflevleri iizerinde calgarak bu unsurlari aciklamayi 
amaclamaktadir. Bu nedenle, sosyolojide her §eyi 
kapsayan bir kuram bulunmadigi gibi, tek bir tu- 
rizm sosyolojisi baki§ acisi da bulunmamaktadir 
(Sharpley, 2018). 


Ogrenme Qiktisi 


i Temel sosyoloji perspektiflerini agklayabilme 


Ara^tir i 

T T 


ili$kilendir 
f f 






4 # 44 

Turizmin sosyal yapi iize- 
rindeki rolii sizce nedir? 

<t$ 

Turizmin toplum icindeki 
yeri sizce makro mu yok- 
sa mikro diizeyde mi ele 
alinmahdir? 


Anlat/Payla$ 


Sizde iz birakan bir seyahat 
amniz iizerinde diifiinerek 
icindeki sosyolojik ogeleri 
degerlendirin. 
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TURiZM VE SOSYOLOJi 

Turizmin kokenlerine dair tartigmalar olsa da 
turizm endustriyel gag ile baglamig olan modern 
bir olgudur. Bu alana dair akademik gahgmalar ise 
cok daha yakin bir zamanda baglamigtir. Turizm 
alamndaki akademik gahgmalar 1930’lu yillarda 
yapdmaya baglanmigtir. Ancak Baudrillard, En- 
zensberger, Knebel, Krapf, Morin ve Riesman gibi 
tanmmig isimler tarafindan ele alinana kadar bu 
alanda yapilan akademik gahgmalar tam bir ivme 
kazanamamigtir (Dann, 2000). Dann (2016) bag- 
langigtaki bu geligim yetersizligini dort temel nede- 
ne baglamaktadir. Birincisi, turizmin sosyolojinin 
hangi alamyla baglanti kuracagina dair bir fikir 
birligine van I am am ig olmasidir. Her ne kadar bazi 
akademisyenler tarafindan bog zaman gahgmalari- 
nin uygun bir alan oldugu tartigilmig olsa da diger- 
leri turizmin seyahat boyutunun sosyolojinin gog 
alamyla ili§kili olduguna dikkat gekmigtir. Diger 
yandan, bagkalari tarafindan da din gibi alanlar ele 
alinarak ili§ki kurulmaya gahgilmigtir. Bu dogrultu- 
da, bircok ki§i bu gekilde bilimsel alana dayali ola- 
rak belirlenen bir yaklagimin, iki alana da simrhlik 
getirmek zorunda olmadigim fark etmig ve turiz¬ 
min kendi bagimlilik ve ozerklik simrlarim belirle- 
yecek gekilde bazi kavramlari 6 dLine alabilecegi ya 
da almayacagi Lizerinde diigunmugtur. ikinci olarak 
turizmin cok boyutlu dogasi farkli disiplinlerden 
yararlanmayi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle eko- 
nomi, antropoloji, psikoloji, tarih, begeri cografya 
ve siyaset bilimi ve sosyoloji gibi alanlar arasinda 
ortak gal 1511 an konular olmug ve bu durum butiin- 
sel bir alamn ortaya gikmasim zorlagtirmigtir. Bu 
baglamda, sosyologlar da ayri bir bakig aegis 1 yaka- 
lamaktan ziyade, bu cok disiplinli alana katkida 
bulunmugtur. Ugiincii olarak sosyologlarin galig- 
malarim dayandirabilecegi cok fazla yaklagim bu- 
lunmaktaydi. Bazilari, evrimsel yaklagimi benimse- 
di. Digerleri Marksizm, toplumsal eylem kurami, 
sembolik etkilc§imciIik, iglevselcilik, fenomenoloji, 
postmodernizm hatta etnometodolojiye yoneldi. 
Fakat sonraki donemlerde, turizm sosyologlari tek 
bir perspektiften ziyade eklektik bir yaklapm be- 
nimsenmesinin daha verimli bir baki§ aegis 1 sagladi- 
gim fark etmigtir. Dordiincii olarak turizmin erken 
donem galifmalari teorik bir yaklafimdan gok ide- 
olojik bir baki§ acisi tapmaktaydi. Bu baglamda, 
baglangicta ekonomistler, Birle§mi§ Milletler ve 
acentalar tarafindan turizmin olumlu ozelliklerine 
odaklamlmiftir. Izleyen ikinci donemde, turizmin 


olumsuz sosyokiiltiirel etkilerine odaklamlmigtir. 
Ugiincii donem ise bu iki donemin geli^melerinden 
faydalanarak hem turizmin olumlu ozelliklerinden 
yararlamlmasimn hem de olumsuz taraflarimn ber- 
taraf edilmesinin yollarim aramigtir. Bu alternatif 
baki§ acisi cevreye bir zararin verilmedigi ve turizm 
maliyetlerinin en aza indirgendigi bir baki§ acisidir. 
Fakat bu donemin sonrasinda, bilgiye dayali bir 
donem ba§lami§, turizmin entelekttiel altyapisimn 
dolmasiyla tutarh bir turizm sosyolojisi alam ortaya 
gikmaya ba§lami§tir (Dann, 2016). 

Zamanla turizm sosyolojisinin bir baglama otur- 
tulmasi gerekmiftir. Bu noktada, uzlagi, turizmin 
izole edilmeden ele alinarak daha genig uygulama 
alanlarimn arasinda konumlandirilmasi gerektigi 
yoniinde olmugtur. Bu alanlarin hangileri olacagi bir 
sorun olmaya devam etse de tig yaklagim genel ola¬ 
rak bu konuya 151 k tutmaktadir. Bazi aragtirmacilar, 
turizm sosyolojisinin gog sosyolojisi iginde konum- 
lanmasi gerektigine inanmaktadir. Ciinkii turizm 
iginde gegen ‘tur’ kokeni, bir yerden digerine olan 
hareketi imlemektedir. Dahasi, bireyleri kagiran ve 
kendine geken ozellikler olan itme ve gekme faktor- 
leri daha ye§il alanlara gogti agiklayan ozelliklerdir. 
Bu Ozellikler, turizm alamnda da benzer gekilde kar- 
gimrza gikmaktadir. Ancak bu iki kavram arasinda 
ay rig malar meveuttur. Ilk olarak yurt digina gog 
etme, daha genel bir gog olgusunun yalmzca bir par- 
gasidir. Ikinci olarak yurt digina gog etme, turizmden 
daha kahci bir durumu temsil etmektedir. Ayrica 
egitim ve galigma yagami gibi birgok alanda alinacak 
kararlari etkilemektedir. Turizm ise sorumluluklarin 
askiya alindigi bir gegig siireci olarak degerlendiril- 
mektedir. Ugiincii olarak hem gog etmede hem de 
turizmde bir hayal unsurundan bahsediliyor olsa da 
bu durum turizm igin gok daha fazla gegerlidir. Son 
olarak bazi gogmenler gurbetgi hatta bazen kalici 
turist olarak nitelendirilmektedir. Ancak bu kigile- 
rin bazi tavir ve davramglari, daha gegici turistlerden 
farklihk gostermektedir. Diger aragtirmacilar, turizm 
sosyolojisinin, bog zaman sosyolojisi iginde konum- 
landirilmasi gerektigine inanmaktadir. Her ne ka¬ 
dar turisti, bog zamamnda seyahat eden kigi olarak 
tammlamak gekici dursa da bu tamm fazla genigtir 
ve turist ile seyahat eden kigiler arasindaki farkli ni- 
teliklerin yakalanmasim mumktin kilamaz. Dahasi, 
sosyologlarin bog zamam tammlama tarzlari politik, 
ideolojik ve sosyal arka planlara gore degigmektedir. 
Son olarak bir diger grup aragtirmaci turizmin se¬ 
yahat boyutuna vurgu yapmaktadir. Cohen’in erken 
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donem gahjmalari, turisti bir yolcu olarak ele almaktadir. Bu §ckildc onu bir ajinalik V e yabancilik diizlemi 
iizerinde inceler. Bu diizlemin bir ucunu geleneksel kide turisti olu§turuyorken diger ucunu yenilik arayan 
maceraci turistler olujtumiaktadir. Turistler tavir, motivasyon ve davramj bakimindan farklilik gosterdigin- 
den femalar bu farkhhgi yansitacak jekilde kurulmalidir. Bu tiir tipolojiler agiklayici olmaktan 90 k bulgusal 
seviyedeki araglar olarak gortilm 115 tiir (Dann ve Cohen, 1991). 

Bu tartifmalardan da anlaplabilecegi gibi tek bir turizm sosyolojisi alani yaklajitnmdan bahsetmek 
mtimktin degildir. Egitim ve aile sosyolojisindeki yaklafimlarin farklilik gostermesi gibi, turizm sosyolojisi 
de kendi iginde farklila§maktadir. Turizmin farkli ozelliklerini sosyolojik olarak anlamaya gah§an farkli 
kuramsal yaklapmlar ortaya gikmijtir (Dann ve Cohen, 1991). Sosyolojik bakij agilari farklilik gosterse 
de turizm artan §ekilde yayginla§an toplumsal bir aktivitedir. Olgegi ve sonuglari gittikge btiytimektedir. 
Bu nedenle sosyolojik analiz igin onemli bir unsurdur. Dahasi, sosyoloji, turizm igindeki birgok konunun 
anlagilmasi ve agiklanmasi igin gergek bir potansiyele sahiptir. Diger yandan, turizmi kapsayici bir disiplin 
olan sosyolojinin iginde incelemek mtimktindtir (bu yol da turizmin aile, i§, egitim gibi bir ba§ka top¬ 
lumsal kurum olarak ele alinmasidir). Bu tiir bir baki§ agisi inceleme alanim daha geni§ bir perspektiften 
ortaya koymaktadir. Bir diger deyijle, turizmi, kendi iginde barindirdigi kavram, yapi, stireg ve ozclI ikleri 
keffederek incelemek mtimktindtir. Ili§ki kurulabilecek bir sosyolojik kuramin uygulanmasiyla turizm, 
kendisinden yola gikilarak ele ahnabilir (Sharpley, 2018). 
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2004 yilimn Ekim ayinda bir Ingiliz turist 
ta§ ra bir kesimde 5lii bulundu. Ethel Elethering- 
ton, 52 yajmdaydi ve Mutitjulu Aborjin toplu- 
luguna giden bir yolda bulundu. Daha sonra, 
yiiksek sicaklik ve susuzluk nedeniyle oldiigii 
belirlendi. Alkol aldigi ve toplulugu ziyaret ettik- 
ten sonra oteline geri yiiriimeye caliprken yolunu 
kaybettigi dii§Qn iildii. 

Ancak konuya biraz daha genel bir gergeve- 
den bakmaya gali jalim ve bu oI time zemin ha- 
zirlayan sosyal ve ktilttirel fakttirlere dair birkag 
soru iizerinde dtiftinelim. Cumbria’dan (Ingil- 
tere) gelen, orta yaflarmda olan bir anne, ne- 
den Avustralya’nm ta§ra kesimlerindeydi? Onun 
btiytik annesi muhtemelen yillik yaz tatillerini 
Ingiltere’nin, btiytik ihtimalle de Liverpool’un 
kiyilarinda gegirirdi. Ethel Eletherington’un 
neden Ingiltere’de yataginda olmak yerine kiz- 
gin gol gtine§i altinda, goltin kirmizi kumlarina 
bulanmi§ halde oldtigtinti agiklamak igin turist 
deneyiminin sosyolojisi hakkinda dtiftinmeliyiz. 
Neden Uluru gibi destinasyonlarin ve Avustral- 
yali yerlilerle olan kar§ila§malarin bugtin tatil 
seyahati igin istenen unsurlar oldugunu teorile§- 
tirebilmemiz gerekir. Bu amag, dtinyamn diger 
ucuna dtizenlenen pahali bir geziyi agiklamak 


igin yeterince gtiglii bir nedendir. Aym zamanda, 
Ethel Hetherington’in saglikli digimmesini en- 
gelleyen alkol alma davramp gibi, tatilin bedensel 
zevklerini de igeren ktilttirel beklentiler tizerine 
biraz digimcbiliriz. 

Daha yapisal olarak geg modernitede kti- 
resel seyahat endtistrisinin btiytimesi Ethel 
Hetherington’un oltimtine zemin hazirlayan bir 
etmendir. Birgok turist ve sirt gantali gezgin, vah- 
§i cinayetlere kurban gittikten sonra ya da sorf 
yaparken bogulmalarimn akabinde manjet ol- 
111115 tur. E)aha basit bir ifadeyle, Avusturalya’yi 
daha fazla insan ziyaret ettikge tizticti olaylarin 
ya§anma ihtimali de artacaktir. Bu baglamda, 
Avusturalyadaki turist oltimti hakkinda internet- 
te bir araftirma yapildiginda araba kazalarindan 
stirf bogulmalarma, timsah saldirilarmdan §id- 
dete maruz kalmaya kadar farkli sonuglar elde 
edilir. Bu turistleri, van 1 15 zamanda yanig yerde 
olmaya iten ya da onlarin van 115 karar almalarina 
neden olan ktilttirel ve yapisal gtigler hakkinda 
diptintildiigiinde turizme sosyolojik bir baki§ agi- 
si ile yakla§ilmi§ olacaktir. 

Kaynak: Van Krieken, R. Habibis, D., Smith, P., 
Elutchins, B., Martin, G., Maton, K. (2014). So¬ 
ciology. Australia: Pearson. 
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Konsensiis Kurami 

Durkheim’in (1938) Sosyolojik Yontemin Ku- 
rallari adli eserinde belirttigi gibi bir olguyu bilim- 
sel olarak ele almanin ilk adimi onun smiflandiril- 
masidir. Turizm baglaminda en biiyiik sosyolojik 
katkilardan biri Erik Cohen’e aittir. Cohen, turisti 
simflandirmiftir. Sonraki donemlerde bu simflandir- 
mamn otesine gegen baki§ agilari ortaya atilmi§ olsa 
da turizm sisteminde birgok erken donem yaklajimi 
oldukca Iflevselci bir yapiya sahiptir. Ijlevselcilik, 
sosyoloji alamnda oldugu gibi turizm alamnda da 
son yillarda popiilerligini kaybetmi§ olsa da Butler 
(1980), Doxey (1976), Jafari (1985) ve Leiper’in 
(1995) calijmalan hala onemli bir yere sahiptir. Bu 
yakla§imlar, tatil beldelerinin evrimi ve destinasyon 
halkimn tutumlan gibi konulari ele almaktadir. Bu 
araftirmalar, turizm iiriin ve hizmetinin oligturul- 
dugu kisimdan ula§tigi kisma kadar gergekle§en sii- 
reclerin nasil da birbirine bagh bir jekilde yuriidugu- 
nii ortaya koymaktadir (Dann, 2000). 

Turizm alamnda faydalamlan ijlevselci cerceve- 
lerden biri Durkheim’in kutsalhk yaklajimidir. Bu 
baglamda, lx>§ zaman faaliyetlerinden bazilari dini 
olmayan ritueller olarak tammlanarak Durkheim’in 
fikirleri ile baglanti kurulmu§tur. Bireylerin tu- 
keticilerden payday lata donujturiildugii siirecler 
Durkheim’in olumlu ritiiellerine e§ bir jekilde ele 
ahnmiftir. Ritiiellerin tekrari, butiinliik ve topluma 
olan inancin saglanmasina yonelik olarak gergekle- 
§ir. Durkheim, evrensel bir sosyal olgunun yaratil- 
masimn bajlica nedenini ara§tirmi§ ve gergek sosyal 
bir ihtiyaca cevaben ortaya giktiklarim dujunmiif- 
tur. Bu dogrultuda, kolektif aktiviteler; ritueller ve 
inanclara ozel bir vurgu ile bireyi kendinin difina 
cikanr ve onu grubun giicii ile biitiinleftirir (Geor- 
goulas, 2017). Bu yaklapm, ozellikle dini olmayan 
hacihk yaklapmiyla turist faaliyetlerini ele alan ca- 
hfmalarda gortilmektedir. Bo§ zaman faaliyetlerin¬ 
den edinilen faydalar dini adanmijlik ile saglanan 
faydalar ile ili§kilendirilmi§ ve aralarinda benzerlik- 
ler oldugu savunulmujtur. Eyfel Kulesi’ni, MGM 
stiidyolarim ya da Disney Dunyasi’m gormek gibi 
aktiviteler kiiltiirel bir deger olmalarimn yaninda 
Durkheim’in tartijmalannda yer alan toplumsal 
biitiinlugun saglanmasindaki dinin to I Li ile ejlejti- 
rilmektedir (Burns, 1999). 

Durkheim’in etkili oldugu bir bajka konu kii- 
reselle§me olmu§tur. Kiiresellejme konusunda 
Lanfant (1980, 1989, 1990, 1993, 1995) onemli 
tartijtualari ortaya koyan bir isim olarak goriilmek- 


tedir. Lanfant, biiyiiyen uluslararasilajma siirecini 
detayli bir §ekilde agiklamaktadir. Lanfant’ta tu¬ 
rizm, dike simrlarim tammayan ve yerel kiiltiirleri 
birer turist iiriinune geviren, uluslararasi ve kii- 
resel bir giig halini almi§tir. Uluslararasi turizm, 
destinasyon toplumlarina hareket getirmekte ve 
bu destinasyonlarin kurumlarim §ekillendirmek- 
tedir. Turizm, ya$amin goriinen ve goriinmeyen 
tiirn sektorlerini etkilemekte, farkh niteliklere sa- 
hip bireylerin sohbetlerine hatta hayallerine tesir 
etmektedir. Uluslararasi turizmde yer alan daha az 
geli§mi§ Lilkelere yardim saglayan kuruluflar orta¬ 
ya gikmiftir. Bu gok uluslu kuruluflar (UNESCO, 
Birle§mi§ Milletler, IMF gibi) arz ve talebi oldukga 
sofistike bir teknoloji aracihgiyla bulufturmaktadir. 
Turizm yaratan toplumlar soz konusu oldugunda, 
bu toplumlarin vatandaflari gittikge artan fekilde 
toplumsal kontroliin yeni §ekillerinin etkisi altinda 
kalmaktadir. Bu durum da tam da Durkheim’in bi- 
reyleri kontrol altina alan di§ baskilar olarak agikla- 
digi ‘toplumsal olgu’ kavramina kar§ihk gelmekte- 
dir. Bu durum, 1980’lerde ilginin azaldigi bireysel 
kimlik konusunun kisa bir stirede yeni bir yorum 
kazanmasina neden olmuftur (Dann, 2000). 



Resim 2.3 gali^malarda, Eyfel Kulesi'ni ziyaret etmek, 
toplumsal butunlugun saglanmasinda dinin rolii ile 
eslestirilmistir. 


Catisma Kurami ve Eleftirel 
Yaklafimlar 

Marx’in yaklapminin etki yarattigi bir alan 
bo? zaman aktivitelerinin yabancila§ma kavra- 
mi dogrultusunda ele ahnmasidir. Yabancila§ma 
kavramimn geliftigi tarti§malar, giinliik yajamin 
para degerine dayali ili§kileri barmdiran iiretken- 
lik kismi ile uretken olunmayan ev, bo§ zaman ve 
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gah§ulmayan kisim arasinda bir ayrim ortaya koy- 
maktadir. Bu baglamda bo? zaman, kontrolii bi- 
reyde olan ve segimlerde ozgiir olunan ve iiretken- 
lik di?inda kalmasi gereken bir zaman dilimidir. 
Fakat polidk ekonomide, eglence ve rekreasyon 
zenginlerin i? di§i deneyimledikleri durumlardir. 
Diger yandan, bo? zaman, i?giler igin ‘istenmeyen 
bo? zaman’ ?eklinde ortaya gikabilir. Bu durum da 
i?gilerin degerlere ve gegim kaynaklarina eri?imini 
kesintiye ugratmaktadir. Marx, bu durumu ‘yedek 
i?gi ordusu’ olarak tammlamaktadir: I?gi simfimn 
gah?an kesiminin a?iri gah?tirilan kismi sayica ar- 
tar, diger yandan da gah?an ve gah?mayanlar ara- 
sindaki rekabet arttikga gah?an i?giler sermayenin 
emirlerine daha fazla boyun eger hale gelirler. Bir 
diger degerlendirme olarak bir zamanlar yaban- 
cila?manm bir tazminati olarak elde edilen bo? 
zamamn kendisi giiniimiizde bir meslek halini 
almi?tir. Ya?am stiline uygun sporlar on plana 
gikmi?, bo? zaman yalmzca bireylerin kendilerini 
geli?tirdikleri bir zaman dilimi olmakla kalmami?, 
aym zamanda bir ekonomik performans sergile- 
me yetenegine d6nii?mii?tiir (Erickson, 2017). 
Bu baki? agisinda, bir onceki iinitede deginilen 
Veblen’in gosteri?gi tiiketim unsurunun da izleri 
goriilebilir. 

Ikinci Diinya Sava?i’nm bitmesiyle, Bati Mark- 
sizmi kuramcilan Marx’in ongordiigii toplumsal 
degi?menin neden gergekle?medigi ve Marx’in 
kuramsal tarti?malarinm uygulamada nasil viicut 
bulacagi iizerine dii?iinmeye ba?lami?tir. Boylece 
Frankfurt Okulu ekolii ortaya gikmi?tir. Bu okul 
birgok alana kuramsal katkida bulunmu? olsa da 
en onemlisi Ele?tirel Kuramin ortaya atdmi? ol- 
masidir. Marx’a gore bo? zaman, gah?ma zamani- 
nin tam kar?iti anlamina gelmekteydi. Bo? zaman, 
bireyleri, bir ba?ka i? giiniine hazirlamaktaydi. 
Ona gore bu durum, statiikonun siirdiiriilmesi- 
ne hizmet ediyordu. “Ozgiir” goriinen bu serbest 
zaman yoluyla, kiiltiirel normlar ve degerler ak- 
tarilmaktaydi. Bireyler, popiiler kiiltiiriin anestezi 
etkisiyle, toplumdaki yerlerini kabulleniyordu. 
Ele?tirel kuramcdara gore, geg kapitalist toplum- 
da bo? zaman, bireyin kendini geli?tirip yarati- 
ciligim besleyecegi bir zaman dilimi olmaktan 
gok ekonomik sistemin siki kontrolii altinda geg- 
mektedir. Kultur endiistrisini cle?tiren elc§tirel 
kuramcdara gore, bo? zaman, kapitalist toplum- 
da kitlelerin kontrol edilmesine hizmet eden bir 
aragtir (Skeldon, 2017). Bu perspektiflerde, bo? 


zamamn olumlu i?levinden gok onun gati?malara 
ya da giig e?itsizliklerine bir temel te§kil etmesine 
odaklandarak gati?ma temelli ele§tiriler geli?tiril- 
digi goriilmektedir. 


Kultur endiistrisi, toplumun bir sckilde 
kendini ifade etme bigimleri olan mal ve 
hizmetleri iiretir. Bu ifade bigimleri film 
ya da televizyonla ilgili ogeler olabilmekle 
beraber reklam ve basin gibi sosyal ileti- 
?im sisteminde ozel bir yer tutar (Ivanovic, 
2008). Kultur endiistrisi, eski ve tamdik 
olam, yeni bir gehrede tiiketiciye sunmak- 
tadir. Bu endiistri, iiriinlerini kitle tiike- 
timine yonelik iiretir ve tiiketim jeklinin 
yapismi da kendi belirler. Kultur endiist- 
risi miifterileri ile tepeden bir ili?ki kurar 
(Adorno, 1975). 


Eleftirel kuramin bo? zamam ele ah? bigimi 
ele?tirilmi?tir. Bu cle§tiriIcr, bireylerin pasif ve ma- 
nipiile edilmeyen hazir tiiketiciler olarak ele alin- 
masina kar?i gikmaktadir. Ele?tirilere gore, bo? 
zaman yalmzca kapitalist sistemin kontrolii altinda 
gegmemektedir. Aksine, bu tarti?malar bireylerin 
bo? zamam gegirme §cki 11 e r i irdelendiginde bize 
sinif yapilari hakkinda bilgi saglayabilecegini one 
siirmektedir. Ikinci olarak soz konusu ele?tiriler, 
ele?tirel kuramin bo? zamam fazlaca basite indir- 
gedigini ve bu baki? agisiyla goriildiigiinde bo? 
zamamn yalmzca kuramsal bir varhga sahip oldu- 
gunu belirtmektedir. Elejtirilere gore, bo? zaman 
faaliyetlerinin i?levi her insan igin aym degildir ve 
her birey aym durumlara aym tepkiyi vermez (Skel¬ 
don, 2017). 

Turizm ara?tirmalarina sosyolojik bir yakla- 
?im benimsenmesinde ya?anan yeniliklerden biri 
Oteki’nin bir etnik yapi unsuru olarak ele alinma- 
sidir. Bu tiir gah?malarin uzla?tigi nokta ise turiz- 
min farklihgi yalmzca bir gekicilik unsuru olarak 
destekledigi degil, aym zamanda Oteki baki? agi- 
smi ve destinasyon halkim segici bir ?ekilde bag- 
lamindan kopararak egzotik olarak tasvir edilme- 
sini yiiceltmesidir. Bir ba?ka gah?ma alam olarak, 
toplumsal cinsiyet ili?kileri olarak incelenen turizm 
etkile?imi alam, turizm gall? trial an igin gorece yeni 
olan geli?melerdir. Bu ara?tirmalarda, turizm hem 
destinasyonlarin geli?iminde hem de bireylerin 
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temsilinde onemli bir yere sahip olmasi nedeniyle 
toplumsal cinsiyet analizi icin uygun bir alan ola- 
rak gorillmiptiir. Turizmde pi even siirecler, cinsi- 
yetgi toplumlarda faaliyet gostermektedir. Bu su¬ 
tler, birbirine bagli ekonomik, politik ve gevresel 
boyudar ile aciklamr ve giip, kontrol ve e§itlik gibi 
konulari ele ahr. ister yerli halk ister misafir olsun, 
kadinlar ve erkekler pe§itl i §cki 11 erde turizm dene- 
yimlerinin irpasinda ve tiiketilmesinde rol sahibi- 
dirler. Farkli motivasyonlari vardir ve yajadiklan 
deneyimler de farklilik gosterir. Ancak kadinlarin 
ve erkeklerin turizmde ya da p giictinde yer alma 
§ck i 11 e r i n e yonelik tasvirlerin cogu zaman ayrimci- 
lik ve kalip yargilar tarafindan belirlenmektedir 
(Dann, 2000). Bu auptirmalar kendi icinde fark- 
li perspektifler benimsese de hem cinsiyet hem de 
irkla ilgili konular yapisal c§itsizl iklcr baglaminda 
ele ahndigmda gatpma kurami ve elejtirel kuram 
baglaminda incelenmektedir. 


Kalip yargi (stereotip), diger insanlann 
sabit, degpmeyen ve sert bir bakp aigsiyla 
degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. 
Belirli kategorideki insanlann ozellikleri ge- 
nele atfedilir. Bu ozellikler kendiliginden ve 
gerekli olarak goriiliir. Grup iiyeleri belirli 
ozelliklere indirgenir (Pickering, 2011). 


Toplumsal Eylem Kurami 

Izleyen donemlerde, antropoloji ve psikoloji gibi 
alanlardan, Cohen’in yaptigi gibi turist rollerine 
odaklanan farkli taksonomiler ortaya cikmptir. Bu 
taksonomiler, seyahaderin nasil organize oldugu, 
statiilerin nasil degptigi ve bu ozelliklerin seyahat 
eden ki§iler arasinda nasil farklilik gosterdigi gibi 
sorulara odaklanmptir. Bu tipolojiler daha 90 k ta- 
mmlayici tipolojilerdi ve ‘nasil’ sorusuna cevap ara- 
maktaydi. Max Weber’e (1968) gore de kuramsal 
gelpme ‘nasil’ sorusuna odaklamlmasiyla ba§lamp- 
tir. Bu sorunun yamtimn aranmasi anlama ve acikla- 
mayi beraberinde getirmekteydi. Eger turizmin sos- 
yolojik afidan ele ahnmasi ileri bir seviyeye tapnmak 
isteniyorsa motivasyonun sosyolojik anptirmamn 
odaginda olmasi gibi, insanlann ‘neden seyahat etti- 
gi’ sorusu da turist motivasyonuna yonelik bir cevap 
gerektiriyordu (Dann, 2000). Bajlangicta, Dann 
(1977) ve Lundberg (1972), turist motivasyonunun 


itme ve gekme faktorii olmak tizere temel olarak iki 
bile§enden oligtugunu ortaya koymaya galpmptir. 
Itme faktorii turistin ait oldugu toplumun sosyal 
durumunu yansitmaktadir. Itme faktorleri baskici 
olmaya 90 k yakin bir ozellikte, turistleri ba§ka bir 
yere seyahate hazir kilan durumlardir. Bu durum, 
hayallerin ger 9 ekle§tirilmesi ya da ozgiirliik yamlsa- 
masimn pe§inden gidilmesi §eklinde ortaya 9 ikabilir. 
Cekme faktorleri diger yandan, dost canlisi insanlar, 
havamn giinejli olmasi gibi destinasyonlarin 9 ekici- 
liklerine iyiret etmektedir. Bunlar, bir 9 ok bakimdan 
potansiyel turistlerin sosyopsikolojik taleplerine da- 
yanmaktadir. Itme faktorlerinin en belirgin olanlari 
Durkheim ve Yeblen’den yola 9 ikilarak olipturul- 
mu^tur. Bu tartpmalar, seyahatin normlardan ve an- 
lamlardan bir ka 9 pi imlemesinin yam sira kpilerin 
meslekleri dpinda bir statii saglama araci olmasim 
konu edinmektedir. Crompton (1979) daha son- 
ra bu 9 er 9 eveyi geni§letmp ve Maslov’un ihtiya 9 lar 
hiyeraipisine dayanan bazi ozellikler eklemptir (ak- 
taran Dann, 2000). Bunlar arasinda siradan olarak 
algilanan bir ortamdan ka 9 p, kendini kejfetme ve 
degerlendirme, gevfeme, prestij, gerileme, akrabalik 
ilpkilerinin zenginleftirilmesi, sosyal etkilepmin ko- 
layla§tinlmasi, yenilik ve egitim gibi faktorler bulun- 
maktadir (Dann, 2000). 

Weber, iinlii eseri Protestan Ahlaki ve Kapitaliz- 
min Ruhu eserinde, endiistrilejme ve kapitalizmin 
ytikselmesinin beraberinde getirdigi rasyonelle§me 
ve biirokratiklejmc siire 9 lerini sorgulamaktadir. 
Weber (2001) ozellikle endustrilejmenin bireylerin 
ya§amina getirdigi degpikliklere odaklanmaktadir. 
O, endiistriyel toplumun yLikselpinin akabinde 
ortaya 9 ikan farkli iiretim bi 9 imlerinin ktiltur tize- 
rindeki etkilerini irdelemektedir (burada Marx’in 
etkileri de goriiliir). Weber buna ‘Bati kiilturiintin 
rasyonelle§mesi’ adim verir. Bu baglamda, rasyo- 
nellejmenin, modern ya§ami yonlendiren yaygin 
bir olgu halini almasiyla birlikte duygular, anlik 
yajama, gelpigtizellik ve siirprizlerden ka 9 inma 
davranplari ortaya 9 ikmptir. Bu durum bireylerin 
belirli duygulari deneyimlememesi anlamina gel- 
memektedir. Daha 90 k, rasyonelle§mi§ lxp zaman 
aktivitelerinin macera turizmi baglaminda (bungee 
jumping, rafting gibi) ytikselpe ge 9 mesiyle, birey¬ 
lerin deneyimleyecegi duygularin siki bir fekilde 
belirlenmeye baflamasina iytret etmektedir. Dene- 
yim ekonomisi i 9 inde gelpen bu durum, turistler 
ve servis saglayicilar tarafindan iki tarafli olarak 
in§a edilmektedir (Beames ve Brown, 2017). 
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Weber’in turizm ve bo$ zaman gahjmalari tize- 
rinde bilinen onemli bir diger etkisi ise Disneylej- 
me kavramidir. Bryman tarafindan ortaya an I m 15 
olan bu kavram, Ritzer’in (1983) McDonaldla§ma 
kavramina dayanmaktadir. Ritzer ise bu kavrami, 
Max Weber’in dufiincelerinden yola gikarak geli§- 
tirmiftir. Ritzer, McDonald’s fast food zincirinin 
kuresel olgekte mal ve hizmetlerin rasyonelle§me 
stirecine ornek bir model tefkil ettigini savunmak- 
tadir. Daha geni§ kultiirel, ideolojik ve ekonomik 
kofullarin, ifletmeleri, maliyetleri d 115 Litiip karlari 
artirmak icin iirtin ve hizmetlerini rasyonelle§tir- 
meye zorladigim one surmiiftur. McDonaldsla§ma 
tezi, ijletmelerin miimkiin olan her boliimde insan 
giicunii teknolojiyle degiftirirken etkinlik, tahmin 
edilebilirlik, hesaplanabilirlik ve satilan iirunlerin 
kontrol edilmesine nasil odaklandiklarina dair bir 
gergeve gizmektedir. Aym dogrultuda Disneyle§me 
tezi Disney parklarinin farkli toplumlardaki i§leyi- 
§ine rehberlik eden ilkelerin benimsenmesine i§aret 
etmektedir ve bu kavramin, McDonaldslajma ile 
birbirlerini tamamladiklari soylenebilir. Fakat iki 
kavram arasinda onemli bir fark vardir. O da Dis- 
neylejme kavramimn bir objenin, yapay ve daha 
basit haline doniifturulmesini igermesidir. Disney- 
le§me, var olan bir oykii ya da masalin, kuresel dii- 
zeyde kitle ilgisi yaratabilecek jekilde standartlaf- 
tirdip armdirdmif bir format halinde sunulmasim 
kapsamaktadir (Beames ve Brown, 2017). 

Sembolik Etkilesimcilik 

Sembolik etkilejim, temelde anlami, sosyal et- 
kilefim ve karjilajmalar yoluyla edinmektedir. Bu 
yaklapmin en belirgin giicii, toplumsal ilifkilerde 
yaratilan anlama ula§ilmasmi saglayan giiglii bir 
ampirik yakla§im saglamasidir. Ampirik olarak 
odaklandigi nokta, toplumsal eylemleri gozlem- 
leme, kayit altina alma ve analiz etmedir. Sembo¬ 
lik etkile§im bu nedenle, turistik yer ve mekanlar, 
kimlik performanslari ve yajanan deneyimler gibi 
konulari ele almada oldukga verimli sonuglar sag- 
lamaktadir (Scott ve Duncan, 2016). Sembolik et- 
kilejimcilik toplumsal eylemleri bir uzla§a feklinde 
ele alir. Bireyler, basit bir jekilde di§ diinyaya tepki 
vermez. Onlar anlamli eylemler iginde yer alir ve 
diger bireyleri de do n 1151 Lit me potansiyeline sa- 
hiptir. Etkilefim ve kar§da§malar uzla§i temelinde 
gergeklefir ve anlam tapr. Bu sembolik etkilejimler, 
bireylerin davram§larim yonlendirebilir. Bu neden¬ 
le, sembolik etkile§im bireylerin failligine yer ve- 


ren bir baki§ agist benimser. Bu tiir bir yaklapm, 
deneyimlerin toplumsal karakterlerinin ortaya ko- 
nulabilmesi igin onem tapmaktadir. Turizm gal 15 - 
malarinda bu yaklajitu, bireylerin destinasyonlari, 
etkile§im ve karfdafmalar yoluyla nasd yorum- 
ladiklari ve in§a ettiklerine 151 k tutmaktadir. Soz 
konusu karplapnalar miras alanlari, tema parklar 
ya da Oteki ile kar§da§malar olabilir. Anlam, ayri- 
ca turistik performans ve roller araciligi ile de elde 
edilebilir. Ornegin, sembolik etkilepmcilik baki§ 
agisina gore, kimlik Oteki’ler ile gergeklejen etkile- 
§imden ortaya gikmaktadir. Arajtirmacilar, bu yolla 
turist tipolojileri, sirt gantali turistlerin sembolleri 
kullaniflarim (bayrak gibi) ve yerli halk ve turist 
arasindaki ili§kileri (Otekileftirme, fotograflar gibi) 
inceleyebilirler (Scott ve Duncan, 2016). 

Akademik ara§tirmalar, turisti benzetme yoluyla 
da incelemiftir. Bu galipualarda, turizm daha genel 
fekliyle ele ahnmiftir. Boylece antropoloji kuram- 
larindan iaydalamlmiy turizm bir oyun olarak ele 
ahnmi§ ve turistin oyuncu ozelliklerine vurgu ya- 
pilmiftir. Benzer jekilde, turizm bir hac §ekIi olarak 
incelenmif ve bu akimin takipgileri turisti kutsal 
gezginler olarak incelemiftir. Tarihi gergekligi bo- 
zan Disney D Liny as 1 gibi temali parklar dahi din 
di§i bir inancin ritiiel feklinde taparcasina sevildigi 
ve ttiketildigi mekanlar olarak degerlendirilmi§- 
tir. Bu merkezler geleneksel inang merkezlerinin 
gagda§ ve sektiler §ckIi olarak yorumlanmijtir. Bir 
ba§ka benzetme §ekli ise turistin bir gocuga ben- 
zetilmesi olmu§tur. Bu yolla, o donemin daha po- 
piiler bir analiz yontemi olan psikoanaliz yoluyla 
turistin ele ahnmasi mumkiin olmu§tur. Bu yakla- 
§am, Freud, Jung ve Lacan’in kuramlari ile baglanti 
kurulmasim ve gerileme ya da yeniden dogma gibi 
kimlikle ilgili temalarin incelenmesine imkan sag- 
lamiftir (Dann, 2000). Bu yakla§imlar da sembolik 
etkile§imcilik alamnda degerlendirilebilir. 

Turizm yoluyla gegmijin sermaye gikarlarina 
hizmet edecek §ekilde kullamlmasi gergek ve hayali 
mekanlarin da otesine gegerek oteller, buharli tren- 
ler gibi ulajim araglarina, kanalizasyon galipnala- 
rina, morglara ve mezbahalara dtizenlenen turlara 
kadar uzanmaktadir. Oltim cazibe merkezleri de 
benzer jekilde hiiziin turizmi mekanlari olarak 
karfimiza gikmaktadir. Turizmde gegmijin ele alin- 
masi gittikge artan bir jekilde postmodernizm ve 
semiyoloji galijmalan ile baglantih olarak gergek- 
lepnektedir. Benzer jekilde MacCannell (1973, 
1976, 1989)’dan itibaren imaj gaginda ya§anan 
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gelijmelerle list gerceklige (hyper-reality) dtizenlenen gezilerin sembolik imleyicilerinin ilk donemdeki 
analizlerine kiyasla geli$meler olmu§ ve artan bir §ekilde turistin semiyotik ve sosyolinguistik alanlari ta- 
rafindan incelenmesine de vurgu yapilmaya ba§lanmi§tir. Ancak turistin bu jekilde ele alindigi soylem 
analizleri, soz bilim ve anlati alanlannin turizme uygulandigi gelgmeler siirmektedir (Dann, 2000). Yam 
sira bu kuramlari, izleyen yillarda ba§ka kuramlar da takip etmijtir. Sosyoloji alamnda mevcut diifiince 
akimlarmin hepsine bu unite baglaminda yer verilmemijtir. Burada, ogrencilere temel bir bilgi kazandiril- 
masi amaylanrmjtir. 


Ogrenme Qiktisi 


2 Sosyolojik perspektiflerin turizm qali^malarindaki yansimalarmi ornekleyebilme 



Turizmin giindelik ya§am- 
daki yerini sosyolojik olarak 
mikro ve makro diizeyde 
nasil ele alirsimz, tartrpn. 



Akta§ Polat, S. (2015). 
Turistlerin Tatil Donem- 
lerinde Sergiledikleri Li- 
minoid Davram§lar. Sosyo- 
ekonomi, 23(4), s.99-117. 
Makalesini okuyarak yapisal- 
ci yakla§im ile ili§kilendirin. 


Anlat/Payla;? 


Turizmi sosyolojik olarak 
ele alirken hangi yaklajimin 
daha verimli olacagim dii- 
fiinuyorsunuz, nedenlerini 
tartifin. 
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ogrenme giktilari ve bolum ozeti 


2 



Temel sosyoloji perspektiflerini 
agklayabilme 


Turizmde Sosyolojik Yaklafimlar 



Sosyoloji; insan topluluklarimn deger, tavir ve davramjlarim ele alirken makro ve mikro yakla§imlarla analiz 
yapar. Topluluk ozelliklerine gore simflandirma yapisal ve makro degijkenlere i§aret ederken analiz biriminin 
birey oldugu falijmalar mikro degijkenlere odaklanmaktadir. Fakat her iki baki§ agsi da bireyi sosyal baglami 
(jer^evesinde degerlendirir. 

Sosyolojinin ortaya gki§i makro kuramlarla olmujtur. Sosyolojinin babasi olarak amlan ki§i Fransiz Auguste 
Comte’dur. Comte, doga bilimlerinin baki$ agsini toplumsal bilimlere tajimayi ama^lamijtir. Izleyen donemde 
sosyolojide ayrt bir kol olan ijlevselciligi gelijtirmij olan Emile Durkheim (1858-1917) toplumu organik bir 
biitiin §eklinde tammlami§, ijlevleri de toplumsal sistemin ihtiya^lan temelinde a<pklami§tir. 

Durkheimci sosyoloji, bireysel eylemleri toplumsal baglama oturturken ahenk ve uyuma vurgu yapmi§, fati§ma 
kuramcilari ise sosyal farkliliklar ve fatijmalara odaklanmijtir. Zenginlik, giif ve statii farkliliklari bireyler ve 
gruplar arastnda ^atijma yaratmaktadir. (jlatijma kuramcilari toplumu agklamada bu ^atijmalari kullanmakta- 
dir. I$levselci kuramlar, toplumu kendine ait bagimsiz bir hayati olan organik ya da yapila§mi$ bir varlik olarak 
incelerken diger yandan bir bafka biiyiik kuram olan Marksizm toplumsal degijme analizinin merkezine sinif 
miicadelesini koymaktadir. 

Toplumsal eylem kurami, altinda farkli sosyolojik yakla$imlan barmdirmaktadir. Bunlarin ignde sembolik etki- 
le§im ve etnometodoloji ve fenomenoloji gibi yaklajimlar vardir. Sembolik etkilejimcilik makro kuramlarin ak- 
sine toplumun mikro boyutlarma, giindelik ya$antilanmiza, i£inde yafadigimiz giindelik diinyaya ve insanlarm 
‘sembolik iletijim’ araciligiyla giindelik yajantilarmda nasil etkilejtiklerine, diizen ve anlami nasil yarattiklarma 
odaklanmaktadir. 
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U Sosyolojinin inceleme alam a§agidakilerden 
hangisidir? 

A. Ekonominin i§leyi§i 

B. insan topluluklannin dili 

C. Insan topluluklannin deger, tavir ve davramjlari 

D. Tarihi ogeler 

E. Insan psikolojisi 

-toplumsal kurumlarin incelenmesinde, 

insan toplumunu yonlendiren toplumsal evrimle 
ilgili dogal yasalara ve doga bilimlerinin kesin ku- 
rallarimn uygulanmasina dayamr. 

Yukaridaki ciimlede bo§ birakilan yeri a§agidakiler- 
den hangisi dogru olarak tamamlar? 

A. Durkheim’in toplum tammi 

B. Comte’un sosyolojik pozitivizmi 

C. Otantisite 

D. Kiiltiirel kimlik etkilejimi 

E. Toplumun evrimsel geli§imi 


-gdzlemlenebilir olan bir §eyin ancak 

temeldeki bir yapi ya da diizenle ilintili oldugu ka- 
dariyla anlam ta§imasidir. 

Yukaridaki ciimlede bo§ birakilan yeri ajagidakiler- 
den hangisi dogru olarak tamamlar? 

A. Gozlemlemenin kurallan 

B. Yapi ve diizen ilkesi 

C. Yapisalciligin temel ilkesi 

D. Gelenek ve torenlerin anlamim koruma ilkesi 

E. Sosyolojinin temel ilkesi 

I Konsensus kuramina gore, toplumlarda kon- 
sensiis a§agidakilerden hangisi ifin gereklidir? 

A. Anlajmazhklari analiz etmek igin 

B. Toplumsal anomiyi saglamak i^in 

C. Birlefik, diizenlenmi§ ve istikrarh bir toplum 
saglamak igin 

D. Toplum bireylerinin kendi diijiince ve davra- 
mjlarim ortaya gikarmak igin 

E. Dinsel anla§mazliklarin foziimii igin 


El A§agidakilerden hangisi Karl Marx’in yaban- 

cila^ma kavramimn kriterlerinden biri degildir? 

A. I^inin kendi iiriinleri iizerindeki kontroliinii 
yitirmesi 

B. I^inin sosyal ya§amiyla biitiinlejmesi 

C. Modern fabrikalardaki detayli i§ boliimii ne- 
deniyle ijginin iiretim siireciyle baglantisimn 
koptugunu hissetmesi 

D. toiler arasindaki ili§kilerin rekabet halini almasi 

E. Bireyin kendi insani dogasim tamyamaz hale 
gelmesi 


[!l - makro kuramlarin aksine toplumun 

mikro boyutlarina, giindelik ya§antilarimiza, i^in- 
de yajadigimiz giindelik diinyaya ve insanlarin 
‘sembolik ileti§im’ aracihgiyla giindelik ya§antila- 
rinda nasil etkile§tiklerine, diizen ve anlami nasil 
yarattiklarina odaklanmaktadir. 

Yukaridaki ciimlede bo$ birakilan yeri a§agidaki- 
lerden hangisi dogru olarak tamamlar? 

A. Sembolik iletijim 

B. Mikro kuram 

C. Sosyolojik perspektif 

D. Sembolik etkile§im 

E. Sembolik anlamlar 


George Simmel’in sosyolojik yakla§imina ne 
ad verilir? 

A. Formel sosyoloji 

B. Yapisalcihk 

C. I§levselcilik 

D. (J?ati§ma kurami 

E. Sembolik etkile§imcilik 

El Turist ile yerel halk arasindaki ili§ki a§agidaki 
kuramlardan hangisi ile incelenirse en verimli so- 
nucu verir? 

A. Formel sosyoloji 

B. Yapisalcihk 

C. I§levselcilik 

D. Qitisma kurami 

E. Sembolik etkile§imcilik 
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neler dgrendik? 
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Q Bireysel eyleyenler ve kolektif yapilarm ic 


^3 Bireylerin deneyimleyecegi duygularin siki 

ige gegtigini one siiren sosyolog a§agidakilerden 


bir §ekilde belirlenmeye bajlamasina i§aret eden 

hangisidir? 


rasyonallejme diijiincesi a§agidaki hangi diijiinure 

A. George Simmel 


aittir? 

B. Emile Durkheim 


A. George Simmel 

C. Auguste Comte 


B. Emile Durkheim 

D. Anthony Giddens 


C. Auguste Comte 

E. John Urry 


D. Anthony Giddens 

E. Max Weber 
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Turizm Sosyolojisi 







Yanmniz yanli§ ise “Sosyolojiye Genel Baki§” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Sosyolojiye Genel Baki$” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Sosyolojiye Genel Baki§” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli§ ise “Sosyolojiye Genel Baki§” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli§ ise “Sosyolojiye Genel Baki§” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 







Yanmniz yanli§ ise “Sosyolojiye Genel Baki§” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanlij ise “Sosyolojiye Genel Bakij” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli§ ise “Sosyolojiye Genel Baki$” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli§ ise “Sosyolojiye Genel Baki§” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli§ ise “Turizm ve Sosyoloji” ko¬ 
nusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Ara§tir Yamt 
Anahtari 



Turizm farkli sosyal ve kiiltiirel yapiya sahip toplumlar arasinda etkile§im sag- 
lamaktadir. Bu etkilejim sonucu sosyal yapida bazi degi$imlere yol a^mak- 
tadir. Turizm, sadece ekonomik bir olay olmayip sosyal, kiiltiirel, siyasal ve 
^evresel yonleri de olan, toplumu ve sosyal yapiyi etkileyen bir harekettir. Bu 
nedenle, turizmin etkilerini degerlendirirken sadece ekonomik sonu^larimn 
degil, sosyal ve kiiltiirel yansimalan gibi ekonomik olmayan konularin irde- 
lenmesi de onem arz eder. Turizm sektorii a^isindan, sosyal ^evrenin etkisi 
olduk^a onemlidir. Sosyal yapimn benimsemeyecegi, ho$gorii gosteremeyece- 
gi olaylar, ijletme veya yore turizminin ya§amim sona erdirebilir. Dogrudan 
veya dolayli etkilenen ya da etkileyen insan gruplanm, ili§kileri, demografik 
ve kiiltiirel ozellikleri, gelenek ve gorenekleri, ya^am bi^imleri, folklorlar ve 
deger yargilan gibi konulan sosyal yapi kavrami i^erisinde incelemek olasidir 
(Civelek, 2010). 


Ara^tir 2 


Bu sorudaki temel nokta, turizmin giinliik yajamimizda yer alan ogeler iize- 
rindeki etkisinin ara|tirilmasidir. Ornegin, bir^ok kifi turist ^ekiciliklerinin 
yakmmda ya§ar ya da fali§ir. Tatil deneyimlerimiz - ya da belki de evimizin 
bulundugu alan kpnde turist sirkiilasyonun ya§anmasi, giinliik zevklerimizi 
ve bu bolgedeki aktivitelerimizi mikro diizeyde $ekillendirmektedir. Diger 
yandan makro diizeyde, ornegin, Antalya’yi diifiindiigiiniizde golf kurslan, 
restoranlar, i§ imkanlari, arazi degerleri ve trafik sikifikligi turizmin etkiledigi 
bir ya§am tarzina gore §ekillenmektedir. 
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Turizm ve Sosyal Degi§me 
1 Turizmin sosyal degi§meyle ili§kisini 
agiklayabilme 
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Turizmin Sosyokulturel Etkileri 


2 Turizmin sosyokulturel etkilerini 
agiklayabilme 
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Turizm Sosyolojisi 


GiRiS 

Temelde toplumsal bir olgu olan turizm, insan 
ilgkilerinin derin bir jekilde tezahiir ettigi alanlar- 
dan biridir. Bilimsel arajtirmalara konu edilmeye 
bajladiginda daha ziyade ekonomik ozellikleriyle 
on planda olan turizm, sosyal ve kiilturel bir olgu 
olmasi nedeniyle on yillardir sosyolojik acidan da 
degerlendirilmektedir. Turizm; ekonomi, ifletme, 
pazarlama, gevre, psikoloji gibi birgok disiplinle ic 
ice yorumlanmasi gereken bir alandir. Ancak insan 
ilifkileri ve toplumsal boyutuyla degerlendirilme- 
den turizmden elde edilen faydalarin artirilmasi da 
mumktin degildir. Turizmin neden oldugu sosyo- 
kixltiirel deggimin ekonomik sonuglari goz oniinde 
alindiginda sosyolojinin turizm alamndaki onemi 
de ankgilacaktir. Bu baglamda, turizm baglantili 
etkilejimlerin sosyokiilturel ortami nasd etkiledigi- 
ni ve deggtirdigini anlamak, turizm bolgeleri igin 
hayati deger tajimaktadir. Toplumsal deggmelerin 
turizmin gelgimini etkilemesi gibi turizm de kendi 
bajina toplumlarin sosyal ve kiilturel ozelliklerini 
deggtirme gtictine sahiptir. Barg zamanlarimn en 
biiyiik yer deggtirme hareketi olarak turizm, birbi- 
rinden cok farkli sosyal ve kiilturel ozelliklere sahip 
insan gruplarimn karjikgma amdir. Boylesi biiyiik 
bir insan hareketliliginin sonucunda, kitlelerin bir 
araya gelmesinin gejitli sosyal ve kiiltiirel etkileri 
vardir. Takip eden boliimlerde turizm ve sosyal de- 
ggmenin karjilikh iIi§kisi ile turizmin sosyokiiltii- 
rel etkileri ele alinacaktir. 

TURiZM VE SOSYAL DEGi§ME 

Deggme, bir yapimn bigiminde, birimlerinde 
ve iflevlerinde meydana gelen bir farklikgmayi ve 
yeni bir yapdanmamn oligmasim ifade eder. De- 
gifim, miktar bakimindan geni§ olgekli veya kiigiik 
olgekli, zaman bakimindan ise uzun siireli veya kisa 
siireli degipmler olarak simflandirilabilir. Toplum¬ 
sal degifme, her gagda ve toplumda gozlemlenen 
bir olgu iken sosyal degijme, farkli zaman dilimle- 
rinde sosyal yapi unsurlarinda meydana gelen nitel 
ve nicel farklikgmalardir. Tarihsel siireg incelendi- 
ginde, toplumlarin siirekli deggtigi goriiliir. Mede- 
niyetler, rejimler, ticari usuller, ideal insan tipleri, 
hatta kiiltiirler yava§ ya da hizh bir degifime ugrar. 
Her toplum ig ve di§ etkilerle birtakim degifimlere 
ugrar. Yeni bir an I ay 15 ve yeni bir teknik benimsen- 
diginde hayat tarzimn da buna g5re yeniden dii- 
zenlenmesi gerekir (Tiirkkahraman, 2009). 


Sosyal degifim, bazi durumlarda hizh, bazi du- 
rumlarda yava§ bir §ekilde tarih oncesini, tarihi veya 
modern tiim toplumlari karakterize etmgtir. Top¬ 
lumsal gruplarin biiyiikliigiindeki artg, ekonomik 
yapimn deggtirilmesi veya geptlendirilmesi, goge- 
be yajamdan yeiiepk ya§am bigimine gegif, sosyal 
yapimn degiftirilmesi, dini inang ve uygulamalarda 
yenilik, bilimsel ilerleme, yeni felsefi an I ay 151 ar, sa- 
va§ ve kitlik yajanmasi sosyal degipmle ilijkili olgu- 
lar arasindadir. Ornegin, toplumlarin siyasal yapila- 
ri tarih boyunca siirekli olarak degpmgtir. Araglar, 
gelenekler, edebiyat ve ktilturiin hemen hemen her 
yonti degipklige tabidir (Gillin ve Gillin, 1948). 

Sosyal degijmc, farkli zaman dilimlerinde sos¬ 
yal yapi unsurlarinda ortaya gikan nitelik ve nicelik 
farklilajmasidir. Degipue devamlihk gosteren bir 
siiregtir. Bazen yavaj, bazen hizli degijmeleiie gele- 
cek nesillere aktarilan ktiltiir, kifilerde ve toplumun 
kendisinde farklilajmalara neden olur. Degijimin 
hizi, toplumdan topluma degijiklik gosterir. Gele- 
neksel toplumlarda degijim daha yavaj olurken en- 
diistrilejme yolunda olan topluluklarda daha hizli 
olmaktadir. Sosyal degijmede deger hiilunii, olumlu 
veya olumsuz olmaya dogru bir farklilajmayi ifade 
etmez. Sosyal ilerleme ve sosyal gerileme sadece bir 
degijim olarak ifade edilebilir. Mesela orta simflarin 
gokiijii, mtilkiyetin zedelenmesi veya yok olmasi, 
i§gi simfimn toplumdan ayri olarak sinif juuru ve 
topluma diijmanhk duygulariyla proleterlejmesi ve 
sinif esasina dayanan gatgmalar Marksist diijiince 
sisteminde degijme ve ilerleme sayildigi halde, aym 
olaylar demokrasi ile yonetilen toplumlarda gerile¬ 
me veya goztilme olarak da nitelendirilebilmektedir 
(Dogan, 2010). Sosyal deggme arajtirmalan genel- 
likle ajagidaki konulan kapsar (Giirkan, 1969): 

• Niifus hareketleri, 

• Gelenek ve gdreneklerin deggmesi, 

• Rol ve statiilerdeki degijmeler, 

• Yeni liderlerin ve ideolojilerin ortaya gikmasi, 

• Kejif ve icatlar, 

• Ekonomik varliklardaki degijimler, 

• Diplomatik ilgkiler, 

• Rejim degijikligi, 

• Egitim kurumlarindaki degijmeler, 

• Kitle iletgim sistemlerindeki degijimler, 

• Aile ve akrabalik ilijkilerindeki degijimler, 

• Teknolojik deggmeler 








Turizmin Toplumsal Etkileri I 


Toplumsal degi§me, onceki bir durum ya da 
varolu§ tarzina gore farklila§ma olarak, gelifme 
veya ilerlemeyi icermeden toplumun iiretim bi- 
cimlerinde, kurumlarmda, degerlerde, ya§am bici- 
minde ger^eklefen degifimleri igerir. Bu degifim, 
toplumsal yapida gergeklefen niteliksel farkhla§- 
malardir. Toplumlarin siirekli degipne ve her an 
hareketlilik iginde bulunmalari nedeniyle turizm 
olgusunun da sosyal yapiyi degijtirme giiciinii an- 
lamak zor degildir. 

Turizm, ozellikle sanayi devriminden sonra 
onemli sosyokiiltiirel etkiler yaratan ekonomik bir 
olgu olmasiyla toplumsal yapi iizerinde degiftirici 
ve donuftiiriicu bir giice sahiptir. Diger bir deyijle 
turizm; ulapm, konaklama, yeme icme, ileti§im, 
dagitim vb. bircok sektore ekonomik girdi sagla- 
masimn yaninda sosyal yapida da degipme neden 
olmaktadir (Bozyer, 2012). Ancak turizmin sosyal 
degiprie iizerindeki etkilerine deginmeden once 
sosyal degifmenin turizm iizerindeki donigtiirucii 
etkisine deginmekte fayda vardir. Sosyal degi§me ve 
turizm olgulari karjilikh olarak birbirlerini etkisi al- 
tina alir. Turizmin gelifim seyrine bakildiginda ta- 
rihsel diizlemde sosyal yapimn degipnesi, turizme 
katilim §ckI i n i de degi§tirmi$tir. Sanayi devriminin 
ardindan kentle§menin hizla artmasi, bireysel ve 
kitlesel ulapm olanaklarimn yukselmesi turizmin 
gelifimini hizlandiran toplumsal degifmelerdendir. 

Modern turizm, biiyiik olciide Bati Avrupa’da 
kentlefmenin bir sonucu olarak geli§mi§tir. Bun- 
dan onceki donemlerde insanlarin biiyiik gogun- 
lugu, kii^iik topluluklar halinde ya§ami§ ve topragi 
i§lemi§lerdir. Bo§ zamam olmayan bu insanlarin 
sorumluluklan genellikle aileleri olmupur. Din- 
lence faaliyetleri ise biiyiik olciide kilisede ger- 
geklefen manevi faaliyetlerdir. Bunlarin yam sira 
insanlarin biiyiik cogunlugu, dogduklari yerden 
ayrilma arzusundan veya yeteneginden yoksundur. 
Alt ve orta simfin bo§ zaman ve seyahat an I ay 151 ol- 
mamasina ragmen, seyahat etme yetenegi elitler ve 
biiyiik toprak sahiplerinden olu§an egemen simf, 
kilise liderleri, hiikiimdarlar ve onlarin cevresiyle 
simrlidir. Avrupa’da yerlefimler, yaklapk 1750’ler- 
de kentlere kaymaya baflayinca toprak sahiplerine 
olan bag kopmupur. Cok sayida insan dogdugu 
yerden ayrilip hizla biiyiiyen bu yerlepmlere tapn- 
mipir. 1800’lere gelindiginde istihdam firsatlariyla 
ilk kez ipilerin iicret aldigi ve uzun saatler siiren 
cakpnalara ragmen lx>$ zaman aktivitelerine katil- 
mak igin hem zaman hem de paraya sahip oldu- 


gu donem baflamiftir. Ya§am ortamlan ve cal 15 m a 
ilifkilerindeki degifimle hayata karp yeni tutumlar 
gelifmiftir. Fiziksel ve zihinsel aktiviteleri iceren 
rekreasyon faaliyetlerine katilmak giderek ya§amin 
onemli bir par^asi olarak goriilmeye baflanmip 
tir. Sanayi devrimine kadar ve ozellikle 1800’den 
sonra, niifusun onemli bir kismi i^in seyahat 90 k 
daha eri§ilebilir duruma gelmipir. Seyahatlere daha 
fazla eripm, toplumdaki diger bazi geli§melere ep 
lik etmip bu da turizm deneyimlerine olan talebin 
artmasina veya olupnasina katkida bulunmupur. 
Yirminci yiizyihn ba§larinda ve on dokuzuncu 
yiizyil boyunca turizmin gelipnesine cejitli onemli 
faktorler katkida bulunmupur. Turizmin biiyiime- 
sinde be§ onemli sosyal degipm faktorii one siiriil- 
miipiir (Mason, 2015): 

• Sanayi devrimiyle yapim standartlarinda 
yiikselmeye neden olan iiretim artip, 

• Ucuz ve eriplebilir seyahat etmeye neden 
olan ulapm teknolojisindeki gelipneler, 

• Ucretli izin hakkimn verilmesi, 

• Cevreyle ilgili algilarin degipnesi (bir za- 
manlar kotii olarak goriilen yerlerin artik 
gekici goriinmesi), 

• Egitimdeki geli§melerle denizapn seyahat¬ 
lere olan arzunun artmasi 

Bu gelijmeler, yabanci yerlere ve yurt dip se¬ 
yahatlere olan ilgiyi artirmipir. Yiizyihn ikinci ya- 
risindan once meydana gelen bazi sosyal ve eko¬ 
nomik degipm I er, Ikinci Diinya Savap’ndan sonra 
da devam etmi§ ve hizlanmipir. Maaflar ve iicret- 
lerin siirekli artmasi, bo§ zaman ugraflarina harca- 
nacak daha harcanabilir gelir anlamina gelmipir. 
Haftalik calipna saatleri azaldikca ve yillik tatilin 
siiresi arttikca bo§ zaman miktari da artmipir. Rek¬ 
reasyon faaliyetlerine daha fazla eripm, ozellikle 
1950’lerde Kuzey Amerika’da ve 1950’lerin sonu 
ve 1960’larin bapnda Bati Avrupa’da otomobil sa- 
hipliginde hizli bir art 15 a eflik etmipir. Avrupa ve 
Kuzey Amerika’daki yollar ve otoyol sistemleri bu 
donemde biiyiik olpiide iyile§mi§tir. Ilk kez, 90 k 
sayida potansiyel turist, kamu veya ozel tapmacihk 
organizasyonlarina giivenmek zorunda kalmadan 
kendi seyahatlerini planlayabilir duruma gelmipir. 
U 9 aklar da daha rahat ve sofistike duruma gelmi§ 
ve yolcu sayisi gittik 9 e artmipir. Bu donemde uzak 
bir deni zap n vari§ noktasina U 9 mak, ekonomik 
anlamda gemi yolculuguna ger 9 ek bir alternatif 
haline gelmi§ ve toplu tapma ara 9 lari, ozellikle 
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trenler, konfor ve maliyetler bakimindan iyilejmij- 
tir. Boylece ulajim daha genij bir kullanici kitle- 
sine ulajmijtir (Mason, 2015). Turizmin gelijmesi 
igin uygun zemini hazidayan turn bu degijim ve 
gelijmeler hem turizmi gelijtirmij hem de turizmle 
yiizlejen bolgelerin de degijiminc aracdik etmijtir. 

Turizm, insan hareketliliginin sonucunda olu- 
5 an sosyal bir olgu olarak birey ile toplum haya- 
timn ve toplumsal ilijkilerin bir yansimasidir. Bu 
yoniiyle turizm, sosyal olgularin 90 k onemli bir yo- 
niinii olujturmaktadir. Dahasi, bireysel ve toplum¬ 
sal ilijki ve etkilejimlerin ortaya cikardigi 90 k yon- 
lii ve karmajik bir siire 9 tir. Turizmin kendine has 
bir ozelligi olan hizmetin sunuldugu yere gidilmesi 
ve orada bir sure kahnmasi zorunlulugu, dikkate 
deger bir niifus hareketi olujturmaktadir. Bu niifus 
hareketi, turizm iiriiniiniin ozelligine gore modern 
teknolojinin ve yajam b^imlerinin karmajik bir 
hal aldigi sanayi ulkelerinden dogal, kiiltiirel, ar- 
keolojik, egzotik vb. zenginliklere sahip az gelijmij 
veya gelijmekte olan iilkelere yonelmijtir. Ancak 
bu, genelge 9 er bir yargi olarak anlajilmamahdir. 
Ciinkii bu hareketlilik, az gelijmij iilkelerden gelij¬ 
mij iilkeler veya aym gelijmijlik diizeyine sahip iil- 
keler arasinda da gerceklejebilir. Insanlarin boylesi 
bir hareketliligi, turizmi evrensel bir ozellige ulaj- 
tirir. Dogal olarak farkli kiiltiirel ozelliklere sahip 
insanlara etkilejim olanagi saglamasiyla turizm ol- 
gusu, toplumsal degijmcye neden olan onemli bir 
faktordiir (Bozyer, 2012). 

Turizmin yarattigi degijim; yerel, ulusal veya 
kiiresel boyutta olabilir. Bu degifim olumlu ya da 
olumsuz yonde geiyeklcjebilir. Turizmin dogasi ge- 
regi, turistlerin yajadigi toplumdan ve kiiltiirden 
kisa bir siire i 9 in ayrdmasina karpn, yerel halkin 
siirekli ve hacimli bir jekilde turizme maruz kal- 
masi soz konusudur. Bunun sonucunda ise yerel 
halkin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve 9 evresel ya- 
pisinda degifimler ka 9 imlmazdir. Kufkusuz ki bir 
toplumun yapisim degiftiren sayisiz etken bulun- 
maktadir. Ancak diger etkenlerin yamnda turizmin 
toplumsal degifim siirecini kendi bapna bajlatan, 
siirdiiren ve toplumun di§a a 9 ilmasinda etkisini yo- 
gun, 90 k yonlii ve kisa siirede gosteren bir yapisi 
vardir (Eralp, 1974). Turizm kiiresel, 9 evresel ve 
sosyal degifimde 90 k onemli bir faktordiir. 

Turizm, ev sahibi ve konuk toplumlara onemli 
sosyokiiltiirel degijimler getirebilecek bir toplum¬ 
sal degifimin aracisi olarak gosterilmektedir. Diin- 
yamn farkli bolgelerinde meydana gelen sayisiz va- 


kada hem turistlerin hem de yerel sakinlerin sosyal 
yapilarmda, degerlerinde, normlarmda, goriiflerin- 
de ve tutumlarinda degifiklikler olduguna yonelik 
90 k sayida araftirma sonucu ortaya konulmu§tur. 
Bu degifiklikler, ozellikle turistler ve ev sahipleri 
arasindaki sosyokiiltiirel ve ekonomik farklihklar 
anlamli oldugunda meydana geimijtir (Pizam, Fle¬ 
ischer ve Mansfeld, 2002 ). Turizm; kiiltiirle§me, 
kiiltiiriin metalapnasi, modernlik ve sosyal bek- 
lentilerin yaratimi a 9 isindan sosyal degijim getirir 
(West vd., 2008). 

Turizmin ozellikle gelifmemif ya da az gel i§- 
mi§ bir bolgede biiyiik bir gelifim gostermesi, o 
bolgenin de muazzam bir §ekilde gelipnesine ve 
dolayisiyla degi§mesine yol a 9 ar. Turizmle tampan 
toplumlar ve bolgeler bir 9 ok yonden degipnenin 
de kapilarim aralami§ olurlar. Turizmle temas eden 
yerel halkin sosyal yapilariyla birlikte zihinsel ya- 
pilari da degijir. Yeni temas, yerel halk a 9 isindan 
bazi olumlu §eyleri de beraberinde getirir. Yerel 
halk zihinsel yapilarimn degi§mesi sonucunda daha 
once bir tabu olarak gordiigii yeni yajam a yollarim 
kabul eder. Ciinkii daha fazla ozgiirliik yajamalan, 
daha az tabu oldugu anlamina gelir. Ornegin, gele- 
neksel toplum yapisinda ailelerin par 9 alanmasi, bo- 
janma, 9 iftlerin evlilik olmaksizin birlikte yajamasi 
gibi durumlar kabul edilemez bir nitelik tajirken 
bireyler artik ailelerinden ayri yajayabilir, 9 iftler 
istedikleri zaman bojanabilir veya aym evde kala- 
bilir. Bu orneklerin turizmin dogrudan sonu 9 lan 
oldugu soylenebilir. Ciinkii insanlar yabancilarin 
nasil davrandiklarim kendi gozleriyle gormiijlerdir. 
Degijimc yonelik bu ornekleri sadece genel sosyal 
degijimle veya modernlejmenin bir par 9 asi olarak 
yorumlamak gerekir. Diger bir ornek olarak kadin- 
larin turizme bagh nedenlerle istihdama katilmalari 
ve ekonomik bagimsizhklarina sahip olmalan, sos¬ 
yal degijimin bajka bir onemli yonudiir (Macleod, 
2004). Ancak daha sonraki boliimde deginilece- 
ginden, konu burada smirk tutulmujtur. 

Teknolojinin sosyal degijim iizerindeki etki- 
si kujkusuz ki 90 k onemlidir. Yajam 1 n her ala- 
mnda oldugu gibi turizmde de teknolojiye bagli 
sosyal degijmenin izlerini bulmak miimkiindtir. 
Ornegin, siber turizmin ortaya 9 ikijinm etkisiyle 
yajanan biiyiik kiiltiirel ve sosyal degijimler ile 
hizh ekonomik genijleme ile ilijkili olan yeni tek- 
nolojiler modernizmden postmodernizme ge 9 i§i 
kolaylajtiran degijimleri desteklemektedir (Pride- 
aux, 2002 ). Aynca turizm, sosyal ag teknolojile- 
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rinin yiikselifi ve paylajim ekonomisinden ozcc- 
kim’ kultiiriine kadar devam eden kiiresel sosyal 
degifimleri de yansitmaktadir (Cohen ve Cohen, 
2017). Dolayisiyla turizm faaliyederinin artmasi; 
ileti§im, ula§im ve altyapinin tiirn ev sahibi toplu- 
luga fayda saglayan yardimci iyileftirmeler ve ye- 
niliklerle te§vik edilen sosyal degijimin habercisi 
olacaktir. Turizmin geli§mesi, ev sahibi toplum- 
larin gelir diizeylerini ve turizm sektorunde yer 
alan niifusun oranim da artirmaktadir. Ayrica bu 
durum ev sahibi nufusun tuketim alifkanbklarim 
degiftirerek harcama davraniflarindaki degifiklik- 
ler nedeniyle daha fazla sosyal degipme neden ola¬ 
caktir (Wall ve Mathieson, 2006). 


Turizm; yerel, ulusal veya kiiresel bir endustri, 
istihdam igin bir firsat, ev sahibi toplum icin bir 
gelir olanagi, sosyal degifim ifin bir giic, bir ce§it 
kulturel temsil ve aracibk, bir kiiresel I c§ me ortami, 
ulusal, etnik, cinsel ve diger kimliklerin injasi ve 
gosterimi icin bir mekan, bunlarin herhangi bir 
kombinasyonu ve daha fazlasmi igeren gtinluk ya- 
5 ama karplik gelen bir deneyim kategorisidir. Bu 
nedenle turizm kendi bapna bir olgu olarak degil, 
birgok aktoriin hem fiziksel hem de sanal zaman ve 
mekanda karma§ik etkilefimlere girdigi bir sosyal 
alan olarak gorulur (Jamal ve Robinson, 2009). 



Ara§tirmalarla 

ili§kilendir 


Didim’de toplumsal degijimden soz edile- 
cekse turizm gelifiminin bir milat oldugu soyle- 
nebilir. Bu gelijimc paralel bir jekilde o1 115 an goc 
hareketleri, 1990’b yillarda nufus oranimn kendi- 
sini ikiye katlamasina neden olur. Didim’de turiz- 
me bagli goglerin degiftirici gucunu, Mulk Satin 
Alma Yasasi’nm yururluge girmesiyle Ingilizle- 
rin bolgede hizla konut satin aldigi donem olan 
2000 ’li yillarda acik bir §ekilde gormek mumkun- 
dur. Satilan konutlarin 15 bine yakin olmasiyla 
Didim nufusunun dortte birini olufturan Ingiliz- 
ler, birgok acidan firsatlar yaratir. Ornegin, bite ok 
turizm bolgesi icin sezonun 12 aya yayilabilmesi 
ortak bir sorunken Ingiliz yerle§ikleriyle Didim, 
bu sorundan muaf olacagi potansiyeline sahip 
olur. Ancak 2012 yihndan sonra, bu firsatlar ka- 
ganfirsatlar halini abr. Ingilizlerin, firsatfilarin ilgi 
odagi haline gelmesi, olumsuz olarak addedilecek 
birgok toplumsal sorunu da beraberinde getirir. 
Yarattigi katma deger acisindan, ozellikle ekono- 
mik geli§mi§lige katki sunan gocmenler, zamanla 
vasifiiz, katma deger giicii olmayan, turizmi bal- 
talayan ve son durakgilar olarak amlmaya bavar¬ 
ian Bu baglamda turizme bagli goclerin ozellikle 
sosyokulturel baglamda etkisini degerlendirirken 
yabancilarin mulk satin almaya ba§kdigi donemi 
goz on Linde bulundurmak gerekir. 

Toplumsal deger yargilannda bozulma, ticaret 
ahlakinda zafiyet olugmasi, sugun artmasi ve ani 
gogle demografik yapimn bozulmasi kategorileri 
turizme bagli goglerle yakindan ilgilidir. Yerel kiil- 


turun zarar gormesi, yerliler arasindaki sosyal iligki- 
lerin zayiflamasi, kimlik ve aidiyet duygulannda de- 
gi§me, sosyo-mekansal kumelenme, sosyal hegemonya 
olugmasi ve gogiin siyasi egilimleri degigtirmesi ise 
degijimin diger boyutlaridir. Toplumsal deger 
yargilarindaki yozlajma, Ingiliz goc Line bagli ola¬ 
rak kulturel yozlajmada, Ingiliz-gocmen evlilikle- 
rinin evlilik kurumunu yozlajurmasmda ve hizli 
zenginlejmenin uygunsuz ya§am tarzina neden 
olmasinda kendisini gosteriyor. Kulturel yozlajma 
alt kategorisini, Ingilizlerin neden oldugu bir yoz- 
la§ma §eklinde degil go^menlerin Ingiliz firsatim, 
hrsatciliga cevirmeleri §eklinde gormek gerekiyor. 
Ikinci olarak Ingiliz-gocmen evliliklerinin aile ku¬ 
rumunu yozla§tirmasi alt kategorisi, 90 k gene ya§- 
taki erkeklerin, toplum degerleri ay ism dan kabul 
edilemez derecedeki bir ya§in uzerindeki yerlepk 
ingiliz kadinlarla evlenmesi ve bu evliliklerin as- 
linda sermaye evliligi §ekline burunmesini ifade 
ediyor. Son olarak hizli zenginlejmenin uygunsuz 
ya$am tarzina neden olmasi alt kategorisini ise 
yerlilerin yatirimci veya girifimei gocmenlere ara- 
zilerini satarak hazmedemeyecekleri gelirler elde 
etmeleri ve gocmenlerin de ingilizlere in§aat ve 
emlak sati§i yaparak hizli bir §ekilde zenginle§me- 
leri olarak yorumlamak gerekir. 

Didim’deki ticari ahlakin bozulmasi, birgok 
yonden sarsici sonuclari olan bir siireci de bera¬ 
berinde tajir. Didim, 2000’li yillara kadar gerek 
yerlisiyle gerekse gocmeniyle kendi halinde gel i§- 
meye galijan bir turizm beldesi iken Mulk Edin- 
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me Yasasi’mn gikmastyla adeta ijtahi kabarmi§ 
dolandiricilari kendisine ceken bir dolandiricdik 
iissli halini alir. Bu donemdeki goc aki§i, toplum- 
sal goziilmenin tiirn somutluguyla tezahiir ettigi, 
kurunun yamnda ya§an da yandigi, insanlarin 
birbirine giiveninin zedelendigi ve bazi insanlarin 
yasal bo§luklardan yararlanarak toplumsal ahlaki 
derin bir jekilde sarstigi bir ortama zemin hazirlar. 

Turizmin geli§imine bagli gcrgcklcjen goc- 
lerle sue iflemenin ilijkisi ara§tirildiginda 2000 ’li 
yillari takiben yajanan goclerlc baglanti kurulu- 
yor. Ingiliz goclerinin yarattigi firsadari van 1 15 
anlayanlar, Didim’i sue oranlarimn arttigi bir 
turizm bolgesi haline getirir. Katilimcilarin anla- 
tilarmda siklikla dile getirilen bu suclar; dolandi- 
ricihk, kara para aklama, kavgaya kari§ma, adam 


yaralama, cinayet, uyu§turucu ticareti, mafyalaj- 
ma ve hirsizlik §eklinde ifade edilebilir. 

Didim birgok populer turizm bolgesine ki- 
yasla goc arti§ orani en yiiksek olan turizm bol- 
gesidir. Turizm bolgelerinin yarattigi cejitli firsat- 
larla goc almasi kadar olagan bir durum yoktur. 
Ancak Didim gibi gelifme cabasinda olan bolge- 
lerin hen Liz gelijme ivmesi kazanmadan yeni so- 
runlarla kar§ila§masina neden olacak ani gogiin 
yarattigi demografik degifimler ozellikle yerel 
kiiltiir iizerinde olumsuz etkilere sahiptir. 

Kaynak: Toker, A. (2019). Tarihsel siirefte 
Didim’de yajanan goglerin yarattigi degi§imin tu¬ 
rizm ekseninde incelenmesi. Yayimlanmamif Dok- 
toraTezi, Eskijehir: Anadolu Universitesi. 


Ogrenme Qiktisi 


1 Turizmin sosyal degijmeyle ilijkisini agiklayabilme 





Turizmin gelijmesi icin uy- 
gun zemini hazirlayan gel i§- 
meleri anlatin. 


ili^kilendir 


Turizmin sosyal etkilerinin 
turistler ve ev sahibi top- 
luluklar arasindaki goreceli 
farklara nasil bagli oldugu- 
nu diifiinun. 



Yerel toplumun katilimmin, 
turizmin sosyal ve kiiltiirel 
gevresini nasil etkileyebile- 
cegini tartifin. 


TURiZMiN SOSYOKULTUREL 
ETKiLERi 

Toplumlarin degerler sisteminde, bireysel davra- 
m§ kaliplarinda, aile ilijkilerinde, ortak yajam §ekli 
ve alifkanliklarinda, yaraticiliklarinda, geleneksel 
torenlerinde, toplumsal orgiitlenmelerinde baflat- 
tigi ya da siirdiirdiigii doniifiimlerin tamami turiz¬ 
min kiiltiirel etkileri olarak tammlanabilir (Bozyer, 
2012 ). Sosyokiiltiirel degi§me, bir toplumun siyasi, 
idari ve hukuki yapisinda, bilgi ve egitim sistemin¬ 
de, maddi alet ve vasitalar ile bunlarin kullamlmasi 
ve tiiketilmesinde meydana gelen ge§itli degifimleri 
igerir. Bir ba§ka ifadeyle kiiltiir degijmesi, bir toplu¬ 
mun kiiltiiriiniin maddi ve manevi yapisinda ortaya 
Cikan bir farklila§madir. Kiiltiirel degijmenin fak- 


torleri cok gejitli olsa da genelde bir kiiltiirde degi- 
§imi etkileyebilecek veya degifime yol acabilecek iic 
genel faktorden soz edilir. Birincisi, fiziki gevre fak- 
torleridir. Toplumun iizerinde yajadigi doga jartla- 
ri, yer alti ve yer iistii zenginlikleri ile iklim §artlari 
gibi unsurlar kiiltiir sistemleri ve kiiltiirel degifimde 
belirli bir rol oynar. Ikincisi, farkli kiiltiirlerle sagla- 
nan temastir. Her toplumun; siyasi, iktisadi, ticari 
ve turistik vb. sebeplerle diger kiiltiirlerle kurdugu 
kar§ilikli etkile§im ve temaslar kiiltiirel degipue 
iizerinde etkili olabilir. Son olarak kiiltiiriin kendi 
icindcki etkilejim ve gelijmelerdir. Her kiiltiirel sis- 
tem kendi ig katmanlariyla canli bir ili§ki igindedir. 
Bu ili§ki yeni formlar, anlayiflar ve degerler dogura- 
bilir (Tiirkkahraman ve Tutar, 2009). 
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Turizmin sosyal etkileri turistler, ev sahibi top- 
luluklar ve ya§am kalitesi iizerinde daha kisa vadeli 
bir etkiye sahipken kulturel etkiler bir toplumun 
degerlerinde, inanglarinda ve kulturel uygulamala- 
rinda daha uzun vadeli ve kademeli bir degipklige 
yol acan etkilerdir. Ba§ka bir deyifle, sosyal etkiler 
saghk, ahlaki davranrp aile yapisi, cinsiyet rolleri, 
sug ve din gibi konularla ilgilenirken kulturel etki¬ 
ler kiyafet, yeme igme ve sosyal ili§ki bigimleri gibi 
davrangsal ve tutumsal degipklikleri de igerebilir 
(Tataroglu, 2006: 80). Toplumsal degipmle ilgili 
galgmalar incelendiginde bazilarinda sosyal de- 
gifmeden, bazilarinda ise kulturel degifmeden soz 
edildigi gorulur. Hatta bazen bu kavramlar birbiri- 
nin yerine de kullambr. Bu iki kavramin tammina 
bakildiginda bu benze§menin nedeni anlaplabilir. 
Toplum, rastgele kiplerin bir araya gelerek olupur- 
duklari bir topluluk degildir. Toplum, belirli amag- 
lar icin bir araya gelmip birlikte yapim ay i kabul- 
lenmi§ bireyler toplulugudur. Toplumu meydana 
getiren insanlar, bir arada yapimamn gerektirdigi 
temel kurallari filings iz bir jekilde kabul etmi§ler- 
dir. Kultur ise bu kurallarin temel bir ifadesidir. 
Kultur, toplum uyelerinin paylapigi ortak hayat 
tarzidir. Bu hayat tarzi aletlerin ortak kullammim, 
teknigi, sosyal birliktelikleri ve birle§meleri, dav- 
ramp, durtuleri, deger sistemlerini de igine alir. 
Kisacasi toplum, insanlardir; kultur ise insan dav- 
ramjlandir. Bu nedenle bazi galgmalarda sosyokul¬ 
turel degi§meden soz edilir. Goruldugu gibi, her ne 
kadar aym anlama gelmeseler de sosyal ve kulturel 
degipric kavramlari birbirinden ayrilmaz ve degip 
me siiregleri birbirini etkiler (Toker, 2019). 

Turizmin gel ip mi genellikle yanlg bir jekildc ev 
sahibi toplumlarda hizb sosyal ve kulturel degiji- 
min tek aracisi olmakla suclanmaktadir. Toplumla- 
rin turizm gel ip mi yoluyla hizli modernlepnesinin 
olumsuz etkilerini iceren bu tarupnalar, bir dizi 
basmakalip fikir yaratmiftir. Olujan bu fikirlere 
gore, ev sahibi toplumlar genellikle magdurlar ola- 
rak gorulur. Yerel halk, turizmin getirdigi sosyal ve 
kulturel degifiklikleri kabul etmek zorunda kalir- 
ken turistler ise ev sahibi topluluklara kendi deger- 
lerini empoze eden kotulerdir. (Jok uluslu ifletmeler 
veya ulus otesi §i rkctl cr tarafindan desteklenen tu¬ 
rizm gelifimini kotii istilalar olarak gosteren genel- 
lemeler de mevcuttur. Bu nedenle turizmin ev sahi¬ 
bi topluluklarin sosyal ve kulturel refahina olumlu 
katkilari, turizmin getirdigi olumsuz degipkiiklere 
verilen onem ile golgede kalmaktadir. 


Turizm gelifiminin bir destinasyondaki sosyo- 
kulturel degifim icin ne kadar onemli bir etken 
oldugunu belirlemek belirsiz bir alandir. Clink Li 
turizm bolgelerindeki sosyokulturel degipm, sa- 
dece turizm yoluyla degil, kuresellepue gtigleri ve 
uluslararasi medya gibi bir dizi bajka sebepten de 
kaynaklanabilir. Ornegin, sosyolojide sosyokul¬ 
turel degijim incelenirken yapimi n sosyal yapi, 
eylem, kultur ve glic iflevleri gibi farkli yonlerini 
vurgulama egilimi vardir. Bununla birlikte, bu sos¬ 
yal ko§ullardaki degifiklikler, turizmin gelifmesi 
onemli bir konu haline gelmeden gok daha once 
ortaya konulmujtur. Ornegin, Antik Yunanblar, 
kendileriyle temasa gecen §eh i r devletleri arasinda- 
ki kulturel ve sosyal farkbbklari kaydetmiftir. Uzun 
mesafeli ticaret, askeri hareket, vergi lejyonlari, ijci 
gocii, haclar vb. nedenlerle farkli kulturlere, in- 
sanlara ve sosyal uygulamalara maruz kalmak sos¬ 
yokulturel degijim acts in dan kademeli bir etkiye 
sahiptir ve ev sahibi toplumlardaki degifim etkisi 
zaman iginde kendini gosterir. Farkli kulturlere ve 
sosyal uygulamalara yeni bir maruz kalma bid mi 
olarak turizm de sosyal degipmi etkileyebilir ancak 
kapsami higbir zaman net olarak belirlenemez. Fler 
ne kadar turizm gelipminin temel felsefesi, eko- 
nomik kalkinma veya modernlepne teorilerinde 
derinlemesine kok sal m 15 olsa da turizm gel ip mi¬ 
lt in ozel bir yonii ev sahibi toplumlardaki sosyal ve 
kulturel degipkliklerin her zaman olumlu olarak 
degerlendirilmemesidir. Gelipuekte olan bircok 
ulkede turizmin gelipuesi, ekonomik kalkinmamn 
temel yoludur. Sosyokulturel degipmin buyuk- 
lugu, kismen yerel toplum ve turistler arasindaki 
farklarin boyutuna gore belirlenir. Bu farklibklar; 
temel degerler ve mantik sistemleri, dim inanclar, 
gelenek ve gorenekler, yapim tarzi, davrang kalip- 
lari, kiyafet kodlari ve yabancilara karp tutumlar 
olarak siralanabilir. Ayrica turizmin gelipne hizi ve 
bid mi sosyokulturel degipmin hizim da etkileyebi¬ 
lir. Turizm endustrisi genellikle turistik cekicilikler 
olarak ‘gelenekleri’ve ‘egzotik yapim tarzlarinf sat- 
maktadir. Yerel kultur her yonuyle mubte§em olsa 
bile, turistler kendilerinden oldukca farkli olan 
otantik kultur Lin ve yapim tarzlarimn sergilenmesi- 
ni talep ederler. Turistler ve turizm endustrisi yerel 
toplulugun modernizasyonunu ve turist kill tlirun Li 
taklit etmesini her zaman memnuniyetle karpla- 
maz. Kultur ve yapim tarzlarimn modernlejmesi, 
genellikle kulturel emperyalizm, gosteri etkileri ve 
asimilasyon olarak elepirilir (Sharpley, 2002 ). 
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Turizm Sosyolojisi 


Bir bolgede turizm gelijiminin olumsuz oldu¬ 
gu kadar olumlu etkileri de olabilir. Yukarida da 
anlatildigi gibi turizmin kiiltiirel etkileri s5z konu- 
su oldugunda genellikle olumsuz yonlerinden s5z 
edilir. Turizmin bajlica olumsuz sonuglari arasinda 
geleneklerin zayiflamasi, materyalizm, sug oranla- 
rinda arti§, sosyal gati§malar ya§anmasi, kalabaligin 
artmasi, gevresel bozulma ve sanayi tilkelerine ba- 
gimlihk bulunmaktadir. Yerel toplumun, kendileri 
igin daha ytiksek bir medeniyeti temsil eden turist- 
leri taklit etme egilimi, geleneksel ktilttirlerin ve 
kiiltiirel kimligin kaybolmasina yol acabilir. Kit- 
lesel turistlerin standart arzularim kar§ilamak igin; 
yiyecek igecek ktilttirti, folklor, geleneksel torenler, 
eglence an I ay 151 , konaklama tesisleri vb. unsurlar 
kendi ozgtin degerlerini kaybeder ve her yerde bir- 
birine benzeyen bir ktilttir oligur. Ayrica kar§ 1 1 1 kl 1 
yardimla$ma ve i§ birligini zayiflatir, kujaklar arasi 
catijmalan artirir ve dostane ilijkileri yok eder. Bu 
ilifkilerin bozulmasi, belki de turizmin en yaygin 
sonuglarindan biri olan insan ilgkilerinde ticariIe§- 
me ve materyalizm ile ili§kilidir (Dogan, 2004). 


r 


Ticarilejme 

Daha once iicretsiz olarak saglanan hiz- 
metler igin para talep edilmesini ifade 
eder. 


Ticarilejme sonucunda ahlaki degerlere dayali 
bir deger sistemi, paraya dayah bir deger sistemi ile 
yer degiftirir. Turizm, insan ilifkilerini ekonomik 
kazang kaynagina doniifturur ve ekonomik olma- 
yan ilifkilerin oramm azaltir. Belki de insan ilijkile- 
rindeki kifiliksizlik ve ticarile§tirme, artan sue oran- 
lariyla ilifkili faktorlerden birini olufturmaktadir. 
Bircok bilimsel ara§tirmada, turizmin gelifmesinin 
genellikle sug oranlarinda bir artijla ilijkili oldugu 
tespit edilmiftir. Ancak hirsizhk, gasp ve soygun gibi 
eylemleri igeren suglar dogrudan turizmle ilgiliyken 
tecavtiz, cinayet ve saldiri gibi kijilere karp ijlenen 
suglar turizmle daha az ili§kilidir. Turistlere karji 
iflenen suglarin nedenlerinden biri de servetleri ve 
Itiks ya§am tarzlari nedeniyle onlara kar§a kizginhk 
olabilir. Boylece turizmin kendisi de bir gatgma ve 
dii§manhk kaynagi haline gelmiftir. Ev sahibi toplu¬ 
mun genellikle kiigtik bir kismimn turizmden fay- 
dalanabilmesi nedeniyle turistlere yonelik olumsuz 
tutumlar ve zenginliklerine kar§a kizginhk duygulari 
nadir bir durum degildir. Yerel sakinlerin, genellikle 


yabanci turistlere aynlmg turistik tesislere gireme- 
mesi veya kiigtik bir kasabadaki turistlerin yogunlaf- 
masindan kaynaklanan kalabalik ve guriiltiiniin ev 
sahiplerinin huzurunu yok etmesi de turistlere kar§i 
olumsuz bir tutum kaynagi olmujtur. Bu geli§meler, 
aym zamanda bu yerlerin gekiciliginde bir azalma- 
ya da yol agabilir. Yapilan bir ara§tirmada, bolgede 
turizmin gelijmesiyle dilencilik, fulluy alkolizm 
vb. suglarin arttigi ortaya gikmiftir. Ornegin, Uzak 
Doguda ucuz seks ijgiligi bolgenin onemli bir turis¬ 
tik cazibesi haline geldiginden turizmin geli$imine 
fuhu? da e§lik etmi§tir (Dogan, 1989). 

Bazi araftirmacilar, uluslararasi turizmin az ge- 
li§mi§ ulkelerin sanayi tilkelerine bagimhhgmi artir- 
digim ve yeni bir somiirgecilige yol agtigim vurgu- 
lamaktadir. Clink Li uluslararasi turizm endiistrisi, 
sanayi iilkeleri tarafindan kontrol edilmektedir. 
Havayollari, seyahat acenteleri ve otel zincirleri ge¬ 
nellikle karin onemli bir kismini emen yabancilar 
tarafindan ijletilmektedir. Benzer §ckiIdc; turistik 
tesislerde kullamlmak tizere yabanci tilkelerden it- 
hal edilen mallar, yabanci eglence gruplarimn istih- 
dami, yurt dipndaki turizm personelinin egitimi, 
reklam ve tamtim maliyetleri ve turizm sonucunda 
insanlarin degi§en tiiketim egilimleri sizintiya ne- 
den olmaktadir. Bu nedenle, turizme yatirim yap- 
mak bagimhhga yatirim yapmak anlamina gelir. 
Turizm, zengin turistlere hizmet veren yerel halk- 
tan, yoksul sakinleri de kapsamina alir. Yerel halk 
ise verdigi hizmetin karpligmda hayatim iyilejti- 
ren bir kazamm elde etmez. Bu yoniiyle diifunul- 
diigiinde ozellikle az geli§mi§ iilkelerde, gegmifte 
somLirgecilere edilen hizmetin yerini turistlere hiz¬ 
met etmek almiftir ve turizm, yeni bir somiirgeci- 
lik bigimi haline gelmiftir. Ev sahibi toplumlarin 
kiiltiirel kurumlari turistlere ekonomik kazang sag- 
lama amaciyla sunulmaktadir. BOylece kiilttirlerin 
sunumu, ticari bir faaliyet haline gelmektedir. Bu 
ise kiiltiiriin gergek anlamim ve kimligini kaybet- 
mesine neden olmaktadir. Kiiltiirel kimligin kaybi, 
yerel toplumun kiiltiirel olarak kolelejtirilmesine 
de yol agmaktadir. Bununla birlikte, bu olumsuz 
sonuglarin her yerde ortaya gikacagim belirtmek 
yan1 15 olacaktir (Dogan, 1989). 

Daha once sozii edildigi iizere bir bolgede turizm 
gelijiminin olumsuz oldugu kadar olumlu sosyokiil- 
tiirel etkileri de olur. Turizm gelijiminin olumlu 
sosyokiiltiirel etkileri arasinda yerel halkin refah se- 
viyesine sagladigi katki, kiiltiirel geli§me ve degifim, 
sosyal degifim ve gelipneler, ev sahibi toplulugun 
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imajmin geliymi, halk saghgimn iyiIc§tirilmcsi, egi- 
tim ve koruma, (je§itli yerel hizmetlerin iyi Ic§ ti ril mc¬ 
si, altyapi geliymi, dogal kaynak yonetimi ve yerel 
topluluklarin toplum tabanli turizme katilimi yer al- 
maktadir. Bu sayede istihdam yaratilir ve geleneksel 
kiiltiir korunur ve genglefir. Kim ve Patrick (2005) 
turizmin olumlu etkilerinin be§ boyutunu belirle- 
miyir. Bunlar turizm kaynaklarimn geliyirilmesi 
ve kentsel canlandirma, imaj geliyirme, ekonomik 
faydalar, kultiirler arasi takdir ve turizm altyapisimn 
geliyirilmesidir. Turizm, ev sahibi topluluklarin tu¬ 
rizme kary tutumlarim daha iyi anlamak icin birlik- 
te incelenmesi gereken yikici maliyetlerin yam sira 
muazzam sosyokiiltiirel faydalar saglayabilecek sos- 
yal bir olgudur (Zamani-Farahani ve Musa, 2012). 

Turizmin yoksul veya sanayilc§memi$ bolgele- 
rin canlandirilmasi, yerel sanat ve zanaatlarin ye- 
niden dogu§u ve geleneksel kiilturel faaliyetlerin 
devamhhginm saglanmasi, yerel ntifusun sosyal ve 
kiilturel yayiminm canlanmasi, yerel mimari ge- 
leneklerin yenilenmesi, estetik ve kiiltiirel degeri 
olan olagantistii gtizcl I i kteki alanlarin korunmasi 
ihtiyacimn desteklenmesi yoniiyle de olumlu sos- 
yokultiirel etkileri bulunur. Ozellikle gelifmekte 
olan iilkelerde turizm, geleneksel tarimdan hizmet 
endiistrisine yapilan istihdam degiyklikleri yoluy- 
la daha fazla sosyal hareketliligi tejvik edebilir ve 
daha ytiksek iicretler ve daha iyi i§ beklentileri ile 
sonuglanabilir (Mason, 2015). Kozak vd. (2018) 
turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkilerini; hojgorii 
ortamim geliyirmesi, temizlik bilincini artirmasi, 
yeni toplumsal kurumlari ortaya ykarmasi, yeni 
meslekler oluyurmasi, yerel halkin tarih ve kiiltii¬ 
rel degerlerine sahip cikma bilincini geliyirmesi, 
yabanci dil ogrenmeye yoneltmesi ve aile baglarim 
giiclendirmesi jcklinde ifade etmiyir. 

Turizm, turistlerin hizmet aimak yin hizmet 
verilen boigeye seyahat ettigi benzersiz bir ihracat 
endiistrisidir. Miiyerinin bu §ekilde ortaya cikmasi, 
diger ihracat faaliyetlerinde olmayan bircok sosyo- 
kiiltiirel sonuclar yaratmaktadir. Hatta bu belirgin 
etki, turistler ve yerel halk arasinda gercek bir etki- 
le§im olmadan dahi ortaya ykabilir. UcimcLi diin- 
ya Lilkelerinde sosyal degifim oldukca karmayk bir 
yapiya sahiptir. §ehirle§me, niifus biiytimesi, kide 
medyasi vb. ziyade turizme bagli sosyokiiltiirel etki- 
ler dikkat cekici goriinmektedir (Hashimoto, 2002). 

Turistlerin bircogu, turizmin farkli ya§am bicim- 
lerine sahip insanlarla tanipuak icin firsatlar sun- 
dugunu ve cejitli kiiltiirel ahfverif bicimlerine izin 


verdigini diifiiniir. Ziyaret ettikleri bolgenin otantik 
kiiltiiriinii deneyimlemek ise turistlerin onde gelen 
beklentilerinden biridir. Avustralya’mn bir koytinde 
yapilan vaka galifmasinda, turizm gelijiminin farkli 
etnik kokenden toplumsal gruplarin yakinla§masina 
neden oldugu, yillarca degi§meyen etnik simrlarin 
on yil iginde bozuldugu, koyliilerin giyim tarzimn 
turistlerin giyim tarziyla nerdeyse ozde§ hale geldigi 
veya ev stillerinin degiyigi ortaya konmuyur. Yerel 
kiiltiiriin, turistlerin beklentilerini van 115 bir ykilde 
karylama egilimi, yerel halkin temasta oldugu yeni 
kiiltiirlere benzemesine neden olmuyur. Bir diger 
ornek, Pasifik’teki turizm biiytime siirecinde sahte 
halk kulturunun kasitli olarak yaratilmasidir. Turist- 
lere sergilenen dans gosterilerinde yerel danslar ye- 
rine Fiji, Tahiti, Flawaii veya Yeni Zelanda danslari- 
nin sergilenmesi de buna ornek olarak gosterilebilir 
(Pizam and Milman, 1986). 



Resim 3.1 Geleneksel danslarmi turistlere sergileyen 
Fijili kadinlar 


Burada siklikla bir tartgma konusu haline gelen 
sergilenen kiiltiiriin otantikligidir. Yabanci iilkeler- 
de nostalji ve kiilturel miras arayan turistler, ziyaret 
ettikleri topluluklarin otantik ve gergek kiiltiiriinii 
deneyimlemek istediklerini iddia etseler de otantik 
olam ne kadar kabul ve takdir edecekleri tartifmah 
bir konudur. (Jiinkii otantik kiiltiir, turistlerin tam 
olarak kavramasi icin 90 k farkli, 90 k garip veya 90 k 
karmayktir. Turistler biitiin gun, belki de anlama- 
yacaklari ritiielleri izleyerek ge 9 irmek istemeyebilir 
ya da herhangi bir alanda 90 k uzun sure kalamaya- 
caklari kadar yogun bir seyahat programina sahip 
olabilirler. Bilindigi gibi, giivenlik turistler i 9 in en 
biiyiik endiy kaynagidir. Giivenli bir mesafeden 
biraz heyecan ya§amak isterler ancak kiilturel etkin- 
liklere katilarak giivenliklerini riske atmak istemez- 
ler. Ancak belki de ciddi biliyel uyumsuzluga neden 
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olan faktor, turistlerin otantik kiiltiiriin nasil olmasi 
gerektigine dair sahip olduklari basmakalip imaj 
veya fikirleridir. Modern turizm endiistrisinin ba- 
§arisi, bafarili bir imaj yaratmaya dayamr ve bircok 
ba§ari oykiisii de vardir. Ornegin, turizm endiistri- 
si, Iskocya tarihinin gercek bir yansimasi olmayan 
Iskogya goriintiileri yaratmgtir. Bu bilgi seyahat 
rehber kitaplarindan, TV’deki seyahat programla- 
rindan, seyahat dergilerinden, romanlardan hatta 
arkadaj ve akrabalardan edinilmij olabilir. Bilgi 
nasil edinilmifse edinilsin, gercekle uyumsuzdur. 
Diger ornekler, Kuzey Amerikadan gelen birgok 
turistin sadece National Geographic dergisinde 
gosterilenleri “gormek” istemesi ya da turistlerin 
Endonezyada gosterim saatini gegmif otantik kiiltii- 
rel performanslan beklemekle bile ugra§mamasidir. 
Cogu zaman turistlerin otantiklik arayiji, basma- 
kahp imgelerinin onaylanmasimn otesine gegmez. 
Zihinlerindeki imgeleri ve fikirleri otantik kiiltiirel 
gosterimlerle e§le§mediginde, turistler otantik kiil- 
tiirel gosterimleri reddederek uyumsuzlugu azaltma 
egilimindedir (Hashimoto, 2002 ). 

Ozetle; Wall ve Mathieson ( 2006 ) turizmin sos¬ 
yokiiltiirel etkisiyle ilgili olan literatiiriin biiyiik 61- 
9iide olumsuz oldugunu belirtmg ve bulgulari be§ 
kategoriye ayirmgtir: 

• Turistlerin yerlilerle giderek daha fazla alan 
payla§masi nedeniyle altyapi, konaklama, 
hizmet bolgelerinin ve tesislerin a$m kala- 
bahkla§masi, 

• Yoksullafmif ev sahibi halkin turistlerin 
refah seviyesini gormesi nedeniyle ortaya 
Cikan gosteri etkisi sonucundaki potansiyel 
gatifmalar, 

• Full 115, kumar, sue vb. istenmeyen faaliyet- 
lerin yayilmasi, 

• Yerel halktan olmayanlarin daha yiiksek 
iicretlerle ve yiiksek konumlarda istihdam 
edilmesi, 

• Yerel toplumun turistlerin dilini benimse- 
mesi nedeniyle yerli dil ve kiilturiin kade- 
meli olarak erozyona ugramasi 

Anlaplacagi iizere turizm; 90k farkli alanlarda, 
90k farkli jekillerde sosyokiiltiirel etkilere sahiptir. 
Ama bu etkiler; toplum katihmi, kifiler arasi ili§- 
kilerin dogasi, toplumsal Orgiitlenmenin temelleri, 
sosyal ya§amin ritmi, sosyal ya§amin ritmi, aile ha- 
yati, i§ boliimii, tabakalajma, gii9 dagihmi, gelenek 
gorenekler ve g09 olmak iizere 10 temel konu al- 


tinda simflandirihr. Turizmin sosyokiiltiirel etkile- 
rinin sozii edilen bu alanlarda da belirgin olduguna 
dair yaygin bir kam vardir (Cohen, 1984 ). A§agida 
bunlarla ilgili kisa bilgilere yer verilmiftir. 

Turizmin etkisi altindaki yerel bir topluluk, ulu- 
sal ve uluslararasi sistemlere giderek daha fazla dahil 
oldugu i9in arada yerel ozerkligini kaybedebilir. 
Toplum refahi giderek kendi kontroliinde olma¬ 
yan, degifen modalar ve diinya 9apinda refah veya 
durgunluk gibi di§ etkenlere bagh hale gelir. Yerliler 
arasi ili§kilerin seviyesi iizerinde turizmin; dayanij- 
mayi azaltma, bireysellejmeyi artirma, stres ve 9ati§- 
ma yaratma gibi etkileri vardir. Turizmin, ozellikle 
basit ve geleneksel toplumlarda toplumsal orgiitlen- 
menin temelleri iizerindeki biiyfik etkisi, ekonomik 
alamn geniflemesinden kaynaklamr. (jliinkii oncele- 
ri ekonomik dkiitlerle diizenlenmeyen bazi ya§am 
alanlari ticarileftirilir veya metalaftirihr. Dahasi, ye¬ 
rel toplumda bu davrang bi9imleri oyle yaygin I apt 
ki bu durum yerel toplumun sadece turistlerle olan 
ilifkilerinde degil, kendi aralarindaki tutum ve ili§- 
kilerinde de belirgin bir hal ahr. Bir9ok ara§tirmaci, 
turizmin sosyal ya^amin ritmi iizerindeki etkisini in- 
celemiftir. Turizm, tarim topluluklarinda geleneksel 
ya§ami biiyfik o^iide etkileyen mevsimsel bir faali- 
yettir (Apostolopoulos, 1996 ). 

Turizm sektoriindeki 9ah§ianlarm i§ ve eglence- 
ye harcadiklari zaman degiftigi i9in bu durumun 
aile hayati iizerinde etkisi olabilir. Ayrica turizm 
yeni i§ firsatlari yaratmasi nedeniyle i9ten dga 
g09ii azaltirken dgtan i9e g09ii cezbeder. B 5 yle- 
ce turizm, geliftigi bolgelerde kentlejmeyi tefvik 
eder. Turizmin her yerde dikkat 9eken etkilerin- 
den biri, ozellikle cinsiyetler arasindaki i§ boliimii 
iizerindeki etkisidir. Turizm, yeni istihdam tiirleri 
yaratarak daha once i§ giiciiniin dipnda bulunan 
yerel niifusun farkli i§ alanlarinda, ozellikle de 
gen9 kadinlara, otellerde el sanatlan ve hediyelik 
e§ya iiretiminde 9ali§ma olanagi saglar. Bu degifik- 
lik, sadece hane halki ^indeki i§ boliimiinii degil, 
aym zamanda kadinlarm aileleri ve ejleri kar§nsin- 
daki durumunu; ebeveynlerin 90cuklar iizerindeki 
kontroliinii de etkilemektedir. Ancak bu durum, 
bazen aile i9i 9an§malara da yol a9ar. Turizmin ta- 
bakalajma iizerindeki etkisi de bir9ok arajtirma- 
cimn giindemine girmijtir. Turizmin tabakalajma 
ol9iitlerinde ekonomik alana daha fazla onem 
vererek, bir kijinin kokeni veya statiisii gibi daha 
geleneksel o^iitler karpsinda paramn degerini ar- 
tirarak sosyal tabakakgmada bir degipklige neden 
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olur. Dahasi, sonu^lari daha az olsa bile, yeni orta 
tabakalar, ozellikle orta siniflar yaratir. Turizm 
sektoriindeki kullammlari nedeniyle yerel kay- 
naklarin yeniden degerlenmesi, yerel sefkinler de 
dahil olmak iizere bazi bireylerin duruflarinda de- 
gifiklikler yaratabilir (degersiz veya fimdiye kadar 
kullanilmayan arazi aniden kayda deger bir deger 
kazanabilir). Aynca sektordeki yeni girifimciler 
genellikle list sinif yerliler arasindan degil, kentsel 
orta siniflar arasindan olurlar. Turizmin tabakalaf- 
ma iizerindeki en genel etkisi, sosyal e§itsizlikleri 
artirmasi ve dolayisiyla yerel tabakalafma sistemi- 
nin kapsamim genifletmesidir. Bu degifiklik hem 
turizmin yol agtigi artan if boliimiinii hem de 
ona e§lik eden faydalarin e§it olmayan dagihmmi 
yansitmaktadir. Turizmi sosyal hareketliligin etki- 
li bir mekanizmasi olarak gormek dogru degildir. 
Ciinkii toplumun bazi kesimleri turizmden biiyiik 
olgiide yararlanabilirken bazi kesimleri yararlana- 
maz. Sektor gahfanlan agisindan diifiiniildiigiinde 
de durum farkli degildir. turizmin kendine ozgii 
istihdam yapisi nedeniyle vasifsiz gahfanlarin sa- 
yisimn 90k olmasina ragmen list kademe 9ahfan- 
larimn sayisi 90k azdir. Az gelifmif bolgelerde, 
sektordeki yonetim kademelerinde genellikle difa- 
ridan gelenlerin yer almasi yerel califanlann zarar 
gormesine neden olabilir (Apostolopoulos, 1996 ). 



dikkat 


Metalaftirilmadigi takdirde, turizm gelifimi, 
modernizasyon dalgalan araciligiyla kaybolacak 
olan geleneklerin ve mirasin korunmasina ve ge- 
liftirilmesine katkida bulunabilir. 


Goriildiigii gibi turizm gelifiminin sosyokiil- 
tlirel etkileri sayilamayacak kadar 9oktur. Son 50 
yilin ulusal ve uluslararasi o^ekteki turizm araftir- 
malarmda bu etkilerle ilgili 90k sayida sonu9 orta- 
ya konmuftur. Turizm gelifiminin yarattigi etkiler 
oylesine derindir ki turizm, gelijtigi bolge i9in bir 
liituf ya da felaket, bir patlama ya da lanet, her der- 
de deva bir ila9, yeni bir kolelik bi9imi, bir muci- 
ze veya gelecegin bir stratejisi, gelijen toplumlarin 
sosyoekonomik gelifimi i9in bir pasaport, kotii 
planlanan ekonomi i9in bir 90ziim, dezavantajh 
toplumsal gruplar i9in bir flrsat, emperyalizmin 
ba$ka bir formu, kapitalist diinya sisteminde e§it- 
sizligi ebedile§tiren, dogamn ekolojik bozulmasmi 


hizlandiran veya kirilgan ve marjinal kiiltlirlere za¬ 
rar veren bir gii9 olabilir (Apostolopoulos, 1996 ). 
Turizmin sosyokultiirel etkileriyle ilgili dikkate 
ahnmasi gereken bazi kategorilerin detaylarina a§a- 
gida yer verilmiftir. 

Gog 

Bir bolgede turizm gelifiminin beraberinde ge- 
tirdigi en onemli degifimlerden biri, g09 olgusuna 
bagli olarak ortaya 9ikan demografik degipmlerdir. 
Turizm bolgelerine yonelik g09lerin birka9 sebebi 
vardir. Bunlardan en goze 9arpam i§ giicii g09iidur. 
Bu i§ giicii g09iinii turizm bolgesine 9eken esas 
unsur, turizm bolgelerinde yihn belli donemlerin- 
de o1115an turist akgiyla beraber yaratilan if flrsat- 
laridir. Turizm bolgelerindeki istihdam firsatlari, 
bir9ok vasifli ve vasifsiz i§ guciinii kendine 9eker. 
Ozellikle az gelifmif bolgelerden turizm bolgele¬ 
rine geixeklefcn g09iin kifisel yonelimli nedenleri 
bulunmaktadir. Bunlar; turizmin hayat kazanmak 
i9in kolay ve uygun bir sektor olmasi, ya§am tar- 
ziyla ilgili olarak ki'^Lik iflerde girifimci olma flrsa- 
ti vermesi, kendisi i9in turizm ifinden keyif alma, 
diger sektorlerde kar§ila§ilan sorunlardan ka9inma 
yolu olarak gorme ve seyahat etmeyi iften daha 
onemli gorme feklinde siralanabilir. Bu yonelim- 
lerden girifimci olma flrsati vermesi ve seyahat 
etmeyi iften onemli gorme, turizmle ilgili g09te 
ekonomik olmayan nedenlerin onemine ifaret et- 
mektedir. Bir9ok g09men i9in turizm alamnda 9a- 
lifmak 90k tercih edilen bir durum degildir ancak 
bir9ok g09men i9in turizmde 9ali§manm pozitif 
9agri§imlar yaptigi da soylenebilir (Shivas ve Riley, 
1999 ). Diger yandan mevsimlik nitelikte i§9i g09- 
leri, zamanla surekli kalifa donerek turizm bolgesi- 
nin demografik yapisi lizerinde degifiklik etkisi ya¬ 
ratir. Yerlefim yerleri lizerinde 90k onemli etkileri 
olan turizm, geliftigi pek 90k alanda daha once var 
olmayan yeni yerlejimlerin olufturulmasindan so- 
rumludur. Ornegin, Ispanya’nm Costa Brava veya 
Giiney Fransa’nm Languedoc Rousillon’undaki 
uzak kiyi koyleri turizm yatirimim tejvik etmif ve 
i§ giicii g09ii iizerinde biiyiik bir etkiye sahip ol- 
muftur (Pizam ve Milman, 1986 ). 

Turizm iflerinin 90gu diifiik iicretli hizmet ifleri 
olmasina ragmen, ifsizlik oranimn yiiksek oldugu 
veya 9ift9ilerin ve balik9ilarin zorlukla ayakta kala- 
bildigi iilke veya bolgelerde, turizm ifleri o kadar 
caziptir ki pek 90k kifi turistik bolgelere g09 etmek- 
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tedir. Gentler, ozellikle gene erkekler, Bati tiiketim 
tarzimn daha iyi bir yajam vaadini temsil ettigi ge- 
lijmij turizm alanlarina goc etmektedirler. Emegin 
gogti sadece kirsal ve cevre bolgelerdeki ij giiciiniin 
yerini almakla kalmaz, aym zamanda genellikle 
diger aile iiyeleri de turistik bolgelerde ij aramak 
iizere memleketlerinden ayrildigi icin aile yapilarim 
da yok eder. Niifusun ani bir jekilde artmasi, turis¬ 
tik bolgelere ve gevresine baski yaratarak istihdam, 
dig ilk gelirli konut, refah sigortasi, gida yeterliligi 
ve saglik sorunlari ile diger bircok sosyal meseleyi 
giindeme getirmektedir. Ozellikle turizm ijlerinin 
mevsimsellikten biiyiik 6 lelide etkilendigi durum- 
larda, diijiik mevsimlerde ijsizlik ciddi bir sorun 
haline gelmektedir. Emek gocmenleri ve turist akiji 
yoluyla niifustaki bu arujlar ek baskilar yaratmakta 
ve bunlarin muhtemelen ev sahibi toplumun yajam 
kalitesi iizerinde olumsuz bir etkisi olmaktadir. Ay- 
rica, potansiyel olarak gelijmij kentsel bolgelerde 
oldugu gibi sue, uyujturucu, terorizm ve full 1151 a 
da artija neden olabilir. Turistleri hedefleyen sug- 
lar yani yankesicilik, soyulma, yasadiji ij, cinsel ve 
fiziksel saldirilar ve bazi durumlarda cinayetler vb. 
oleiukca gelijmij bazi turistik bolgelerde bile ne- 
redeyse giinliik bir haber konusudur. ABDde ha- 
valimanlarinda, turistlerin kendilerini sugtan nasil 
koruyacaklarina dair bilgi brojiirleri vardir. Bircok 
destinasyon, turistlerin korunmasi igin bir turist 
polisi giicii saglamaktadir. Turizm nedeniyle yasa 
di§i uyujturucu kagakgdigi, uyujturucu madde kul- 
lamminda serbestisi olan Elollanda ve Belgika gibi 
iilkelerde bile bir sorun haline gelmijtir. Yasa dip 
uyujturucu kullammi sadece turizmi etkilemekle 
kalmaz, aym zamanda toplum dokusunun bozul- 
masina dayol agabilir (Elashimoto, 2002). 

Diger bir goc nedeni yagam bigimi gogleri ola¬ 
rak ifade edilebilecek goderdir. Daha iyi ve konfor- 
lu bir ya§am siirmek isteyen, refah diizeyi yiiksek 
kifilerin tatil bolgelerinde yapimak icin goc etme- 
leri de sik rastlanan bir durumdur. 


am Bikini i Gocii 

Yajam bifimi go^ii her yajtan, goreli ola¬ 
rak refah diizeyi yiiksek bireylerin ^ejitli 
nedenlerle daha iyi bir yajam kalitesi su- 
nacagmi diijiindiikleri yerlere yari zaman- 
li veya tarn zamanli olarak mekansal ha- 
reketliligidir (O’Reilly ve Benson, 2009). 


Yajam tarzi goclerinin kapsamina girebilecek 
emekli goclerinin de turistik bolgelerin demografik 
nitelikleri tizerinde etkileri vardir. Ozellikle daha 
once tatil yaptiklari huzurlu beldelere yerlejme egi- 
limi gosteren yajam bicimi ve ij giicii gocmenleri, 
gittikleri bolgelerin niifus yapisinda cok ktsa zaman¬ 
da biiyiik artijlar meydana getirirler (Toker, 2019). 

Aile Yapisi 

Aile yapilari ve degerleri de turizmin gelijimin- 
den etkilenebilir. Turizm ijletmeleri ‘kadinsi do- 
kunuju’ kullanmayi veya farklt seviyelerdeki kadin 
ijCilerin sicakligina giivenmeyi tercih eder. Buna 
ek olarak yerel halkin turizm ile ilgili yapacagi ijler 
genellikle vasifsiz kiiciik ijlerdir ve bu nedenle ca- 
hjanlar diijiik iicret almaktadirlar. Turizm ijlerinin 
bu ozellikleri, daha fazla kadina hem gelijmij hem 
de gelijmekte olan iilkelerde turizm sektoriinde 
Cahjma firsati vermektedir. Bu fenomenin turizm 
gelijimi yoluyla kadinin giiclenmesinin bir parcasi 
oldugu soylenebilse de aym zamanda aile yapisi ve 
sosyal yapilardaki giic dengesi icin bir degijim araci 
oldugu da diijiiniilebilir. Bazi geleneksel toplum- 
larda, kadinlar ailenin gecimini saglayan temel kiji 
degildir. Bazi iilkelerde, tip doktorlari gibi yiiksek 
vasifli ve egitimli erkekler daha fazla para kazan- 
mak icin turizmde ij bulmaktadir. Bu da ozellikle 
kirsal alanlarda mesleklerin onemini kaybetmesine 
yol acmaktadir. Benzer jekilde, diijiik egitimli olan 
erkekler de turizm ijleri icin hazir bir ij giiciidiir. 
Kadinlar ve erkekler icin bu istihdam firsatlari, ge¬ 
leneksel olarak toplumda etkili bir konuma sahip 
olanlarin, yajhlarin ve yajli erkeklerin otoritesini 
tehdit edebilir. Ornegin, perakende ijlerinde cah- 
janlarin geleneksel olarak kadin oldugu Elindistan 
gibi bazi iilkelerde, turizm sektoriinde iist diizey bir 
ij bulamayan veya diger sektorlerde ijlerini kaybe- 
den bircok erkek, kadinlari perakende ijlerinden 
Cikarma yoluna gitmijlerdir (Hashimoto, 2002). 

Toplumsal degijikliklerle sonuclanan sadece 
kadinlarin ekonomik ozerkligi degildir. Kadinlarin 
turizm ijlerinde yogunluk gostermesi, eskiden ka- 
dinlarin sorumlulugu olan ev ijleri icin ailenin so- 
rumlulugunun degijtirilmesi gerektigi anlamina da 
gelmijtir. Vardiyah dokuz-bej, 40 saatlik bir cahjma 
haftasimn uygulanmasi, Batili olmayan bircok top- 
luma yabanci bir durumdur. Boyle bir sistemde ca- 
lijmak, bircok yerel cahjamn, toplumun temeli olan 
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sosyal yiikiimliiliiklere, dim ritiiel ve festivallerine 
katilmasim engelleyebilir. Bu, toplumsal ya$amda 
bir bozulmaya yol acab i I i r. Ayrica atalarimn toprak- 
larimn, turizmi gelijtirme amaciyla goniillii olarak 
veya zorla satilmasi miilkiyet, kutsal topraklarin yer 
degijtirmesi ve yerel niifusun yerinden edilmesi so- 
runlarma da neden olmaktadir (Hashimoto, 2002). 

Kadinlarin turizm alamnda istihdam edilmesi- 
nin geleneksel aile yapisi iizerinde olumsuz sayila- 
bilecek etkileri olsa da kadimn toplumsal roliiniin 
zamanla degijmesi, kadinlarin turizm sektoriinde 
kendilerine daha nitelikli bir yer edinmelerine ola- 
nak saglamiftir. Boylece ekonomik ozgtirliikleri 
baglaminda giiflenen kadinlar, ya§adiklari bolge- 
nin ekonomik geli§mi§lik, genel ya§am ve refah se- 
viyesine katki saglayabilir. Bunun ba§arih ornekleri 
olarak Tiirkiye’nin bircok kiyi bolgesinde ev pansi- 
yonculuguyla turizm sektoriinde cahjmaya ba§la- 
yan bircok kadin, evinin belki de tek odasim kiraya 
vererek hizmet vermeye bajladigi turizm sektbriin- 
de takip eden yillarda butik otel gletmeciligi ya- 
parak, i§ hacimlerini biiyiiterek i§veren konumuna 
gelmektedir. Boyacioglu (2014) yaptigi bir arajtir- 
mada; kirsal turizm odakli kadin girgimciliginin 
geli§mesiyle geleneksel aile yapisimn, kadimn eko¬ 
nomik diizeyinin, kadimn psikolojik durumunun 
ve toplumun kadina baktj acts min olumlu yonde 
degiftigini ayrica kadimn sosyoekonomik giiclen¬ 
tries in e, gelir ve istihdam artipna, bdlgesel kalkin- 
maya katki sagladigim ortaya koymujtur. 

Daha once belirtildigi gibi, turizm gelifimi ve 
sosyokiiltiirel degifim arasindaki ili§ki karma§iktir 
ve turizmin etkileri hakkinda genellikle oldukfa 
yamltici olan fefitli basmakalip kavramlara yol 
acmijtir. Ornegin, kiiltiiriin metalajmasi (veya 
ticarile§tirilmesi), degi§en deger sistemleri ve aile 
yapisi degijimleri genellikle turizm gelifiminin 
olumsuz etkileri olarak tartifilmaktadir. Ancak, 
dikkatli bir jekilde yonetilirse turizmin gelijmesi 
bu alanlarda da olumlu degipmlere neden olabilir. 
Ev sahibi bir toplulugun turizmin tamtimina nasil 
tepki verecegi destinasyondan destinasyona degijir 
ve dogru planlandigi takdirde ev sahibi niifusun 
refahim artirabilir. 

Yerel Kiiltiir 

Kiiltiir, turizm endustrisinde onemli bir iiriin 
haline gelmiftir. Rtiya satan turizm endiistrisi ve 
kiiltiirun mitolojik olarak yeniden injasi, bunla- 


rin turistlerin tiiketimi icin satilabilir bir mal ola¬ 
rak kullammlarim da beraberinde getirir. Kiiltii- 
riin turizmde kullamlmasi, tarihi amtlar, kiiltiirel 
miras, karnavallar, festivaller ve dim torenler gibi 
birgok farkli unsuru igerir. Turizmde kiiltiiriin kul- 
lamlmasimn temel noktasi, kiiltiiriin otantikligi! 
ozgiinliigii ile ilgilidir. Otantikligin gegmijte ve 
daha ilkel toplumlarda olduguna inamhrsa turizm 
endiistrisinin bu ozgiinliigii iiretme veya bunlara 
hitap etme firsati vardir (MacCannell, 2001). Bu 
nedenle, turistler bir yandan kiiltiiriin otantikligin- 
den etkilenirken diger yandan onlarin begenilerine 
sunulan ritiiellerin ve kiiltiirle ilgili olan diger un- 
surlarin turizm pazarimn gereksinimlerini katpla¬ 
in ak igin degiftirilmesi paradoksu soz konusudur. 
Bu, turistlere otantikligin sahnelenmesine yol afar. 
Ornegin, Yeni Gine’de Sepik bolgesi halki tarafin- 
dan gerfekleftirilen timsah ritiielinin iif giinden 45 
dakikadan daha kisa bir siireye indirilmesi ve bu 
performansin geleneksel olarak yilda bir gerfckle§- 
mesinin yerine yolcu gemilerinin varginda yapil- 
masi, sahnelenen otantiklik ifin farpici bir ornektir 
(MacCannell, 2001). Otantikligin bu jekilde sah- 
nelenmesi Boorstin’in (1961) “sahte olaylar” olarak 
adlandirdigi bir ele§tiriyi beraberinde getirmiftir. 
MacCannell’in (1976), turistlerin otantikligin pe- 
§inde oldugu goriifiiniin aksine, Boorstin (1961) 
turistlerin yiizeysel deneyimlerin pe§inde oldugunu 
savunur. Timsah ritiieli iizerinden diifiiniiliirse ori- 
jinal olarak iic giin siiren ritiiel if in turistlerin ta- 
tillerinin iif giiniinii buna ayirmayacagi ortadadir. 
Turistlerin gerfek olanla ilgili bilgisinin de simrli 
0 I 11511 veya hif ol may 151 , deneyim memnuniyeti 
iizerinde otantikligin sahnelenmesi ifin bir sorun 
olmayacaktir. Boylece, turistin otantik fikrini ye¬ 
rine getiren manzara gerfek olandan daha tatmin 
edici olabilir. Bu fikir, Baudrillard (1983) tarafin- 
dan geliftirilen ve tiiketici kiiltiiriinde imgelerin ve 
ifaretlerin gerfeklik ifin ortaya fikmaya bafladigim 
ve sahte olanin, orijinalinden artik gerekli olmaya- 
cagi kadar iyi olabilecegini vurgulayan gerfekiistii- 
ciiliik teorisi ile ilijkilidir (Holden, 2006). 


Otantik 

Eskiden beri mevcut olan ozelliklerini ta- 
§iyan, orijinal, ozgiin (TDK, 2020). 
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Turizmin hacim ve 9 e§itlilik acisindan giin gcctikce biiyiimesi, yarattigi sonuclan da daha karmajik ve 
ijelifkili hale getirmiftir. Ornegin, turizmin; kiiltiiriin ticarileftirilmesi, kiiltiirel iiriinlerin pazarlanmasi ve 
satifi yoluyla geleneksel sanati canlandirma veya onlari neredeyse fark edilmeyecek §ekilde degiftirme giicii 
vardir. Yerel bir ekonomiye ili§kin para aki$i, mesleki istikrari bozabilir, aile ve toplum uyumunda bir bo- 
zulmaya neden olabilir. Ote yandan, kiilturiin ticarilejtirilmesi bir “sahte halk kiiltiiriiniin” yaratilmasina 
yol acab i I i r. Turizmde bir yandan otantik deneyimler tejvik edilirken diger yandan kiiltiirel varhklar tii- 
ketilebilir iiriinler olarak pazarlanmak icin metalaftirilmak zorundadir. Kostiimler, ritiieller, halk sanatlari 
ve etnik sanatlarin turist tiiketimine sunuldugu, bu nedenle genellikle anlamlarimn degiftigi ve turistlerin 
zevklerine uyacak fekilde degijtirilmesi nedeniyle yerel bir kiiltiirel iiriin olarak ozgiinliigiinii yitirdigi 
soylenir. Kiiltiirel mirasla turizmin baglantisi, paketleme ve pazarlama yoluyla turist tiiketimi icin kiiltii¬ 
rel formlarin standartlaftirilmasim gerektirir. Yerliler icin bir anlam kaybi ve kiiltiirel turist deneyimleri 
sunmaya devam etmek igin artan baski, otantik goriinmek icin manipiile edilerek “sahnelenen” iiriinlerin 
ortaya fikmasina neden olabilir (Wall ve Mathieson, 2006: 5). 

Turistlere yerel kiiltiir satmamn bir ozelligi genellikle goz ardi edilir. Bircok kiiltiirde, torenlere ve sanat 
nesnelerine muazzam bir sembolik ve manevi onem verilir. Ornegin Endonezya’mn Sulawesi Adasi’nda 
yajayan Toraja halkimn veya Avustralya’da yajayan Aborijin yerlilerinin gelenek ve torenleri gibi kiiltiirel 
etkinliklerin kozmolojik onemi anlaplmazsa turistler bu olaylari sadece “tuhaf” veya “giizel” gelenekler 
olarak goreceklerdir. Bu bakiy yerel kiiltiirii ve gelenekleri onemsizle§tirir. Daha da kotiisii, yerel kiiltiirel 
iiriinlerin turistler tarafindan ajm kullamlmasi ve eski dini sembollerin toplu olarak pazarlanmasi, bu sem- 
bollerin de degerini azaltir (Pearce, 1988). 



Resim 3.2 Geleneksel danslarini turistlere sergileyen Zulu halki 


Yukaridaki gorselde Giiney Afrika’da Durban’in dijmdaki bir kiiltiir ve miras merkezinde Zulu hal- 
kinin ritiiel bir dans gercekl c§ti rciigi goriilmektedir. Kendilerini izleyen turistlerin begenisine sunduklari 
bu ritiiel, kiiltiirel onemin veya kiiltiirel onurun kaybina yol acan sahnelenen otantiklik ornegi olmasi 
agisindan onemlidir. 

Ziyaretcilerin gercek kiiltiirleri deneyimleme arzusu, turist deneyiminin gergekligini sorgulatmaktadir. 
Diger bir ornek; Bali, Solomon Adalari, Kanada, Kuzey Kutup’taki Norvey ve Finlandiya gibi yerli kiiltiir- 
lere sahip geli§mi§ diinya bolgelerinde, kiiltiirel eserlere ve performanslara olan talep nedeniyle bunlarin 
ziyaretgiler tarafindan rah area tiiketilmek iizere paketlenmesidir. Bu tiir bir metalagtirma, turist dene¬ 
yiminin gercekiigini anlamakla ilgili zorluklara yol a^miftir. Metalapna; kendiliginden gerceklejmeyip 
planlanan, turistler tarafindan kendi uygun zamanlarinda si par 15 edilen, dayandiklari gercek unsurlarla i I i § - 
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kisi kesilen sozde olaylara yol agmiftir. Soz konusu 
olaylarin, sonunda gcrcck olaylar haline gelmesi ve 
orijinal olaylarin veya uygulamalarin yerini almasi 
ozellikle endive vericidir. Timsah ritiieline benzer 
jckilde; Bali’nin Agama Hindu kiilturiinde sadece 
ozel giinlerde gergekle§tirilen geleneksel dim ritiie- 
lin bir pargasi olan keechak dansi kisaltilmip dim 
baglamindan gikarilmi<; ve turisderin karphginda 
odeme yaptigi gunliik bir dans olarak sergilenmeye 
baflanmiftir. Bununla birlikte, yerel sanatgilarin za- 
manla, esas olarak turistler igin sahnelenen uygula- 
manin veya etkinligin gcrcck anlammi ve onemini 
unutabilme tehlikesi vardir (Mason, 2015). Benzer 
jekilde, turistik hediyelik e§ya olarak cogalulan ve 
pazarlanan geleneksel nesneler anlamlarim ve de- 
gerlerini kaybedebilir. Turisderin hediyelik cjya, el 
sanadari ve kiilturel tezahiirler talep etmesi, birgok 
turistik destinasyonda artan bu talebe cevap veril- 
mesi, urunleri yeni migterilerin begenisine daha 
uygun hale getirmek igin tasarimlarinda degipklik 
yapilmasi da farkli bir baglamda kirilmayi yansit- 
maktadir (Pizam ve Milman, 1986). 


Metalaf tirma 

Nesnelere ticari bakimdan ilk olarak de- 
gipm degerlerine gore paha bigilerek on- 
larin iiriin ve hizmedere doniipiikleri ve 
degipm degerlerinin pazardaki fiyatlara 
gore belirlenip, degipm sistemleri geli§- 
tirdikleri bir siiregtir (Kaygalak, Usta ve 
Unlii, 2013). 


Sahnelenen turistik faaliyetlerin, kultur uzerin- 
de olumlu etkileri olduguna yonelik bazi araftirma 
sonuclan da vardir. Ornegin, ABD’nin Pensilvan- 
ya eyaletinde yapiyan apri tutucu Hristiyan Amish 
halkimn ilgi cekici kulturleri tizerindeki turist bas- 
kisimn, otantikligin sahnelenmesi yoluyla azaldigi 
tespit edilmiftir. Amish halkimn geleneksel kiya- 
fetlerini giyen bireyler tarafindan turistik bir cazibe 
merkezinin kurulmasi, turisderin dikkatini Amish 
halkimn gergek ev ve tarim faaliyetlerinin uzerin- 
den bir nebze olsun azaltmijtir. Bu durum turistle- 
rin yogun ilgisinden ho§lanmayan Amish halkimn 
geleneksel ktilturlerini korumalarim desteklemekte- 
dir. Turizmin, yerel ktilturu koruyucu ve zenginle§- 
tirici etkisi de olabilir. Turizm bilincinin artmasi ve 
geleneklerin korunmasi yonuyle turizm yerel kiiltii- 
re katki da saglayabilir (Wall ve Mathieson, 2006). 


Gosteri Etkisi 

Ev sahibi-konuk ya da turist-yerli ili§kileri ile 
ilgili olarak turizmin kultiirle§me sureci yoluyla 
kiilturel degijimi hizlandirdigi varsayibr. Ktiltur- 
le§me ve gelijme, turizmin yerel toplum uzerindeki 
etkisini anlayabilmek igin etkili bir aractir. Kiiltur- 
lejmede, iki farkli kultur temas ettiginde zamanla 
bu iki kulturun birbirine benzeyecegi iddia edilir. 
Sonug olarak bir kultur digerinden daha gild Li 
veya daha baskinsa zayif olan kultur digerine ben- 
zeyecektir. Giiclii ya da gel i§m i§ kultur turisderin 
urettigi Bati kiilturLi; zayif kultur ise yerel kultur 
alan turistler olarak kabul edilir. Kiiltiidejmenin 
sonucunda, turisderin ve onlarla i 1 i§k i 1 i olan §eyle- 
rin ev sahibi toplum igin model haline gelmesinde 
gosteri etkisi ortaya cikar. Gosteri etkisi, yabanci 
degerlerin ve ya§am tarzimn goreceli olarak gele¬ 
neksel veya izole toplumlara girifi olarak kabul edi¬ 
lir (Tataroglu, 2006). 


Kultiirlepiie 

iki farkli toplum kiiltiiriinun bir sure bo- 
yunca temas etmesinin bir sonucu olarak 
kiiltiirlerden birinin bazi ozelliklerinin 
diger kiiltiire benzedigi sureci ifade eder 
(Mason, 2015). 


Turistler, sosyokiiltiirel degifimin olumsuz et¬ 
kileri soz konusu oldugunda bariz jekilde gunah 
kegisi segilebilir. ((linkii yapilan galipnalarda, sik- 
likla gosteri etkisinden soz edilmektedir. Gosteri 
etkisi, yerel halkin turisderin davraniflarim kendi- 
lerine zarar verecek jekilde taklit etmesidir (Crick, 
1989). Yerel toplum iizerinde sosyal ve kiilturel 
degifikliklere katkida bulunan gosteri etkisi, yerel 
toplumun kendi ya§adiklari yerdekinden farkli dav- 
ranan turistlerle kisa sureli kar§ila§malari sirasinda 
kiskangbk ve rahatsizbk duygulari harekete gegebi- 
lir. Kadin turisderin cesur tutum ve davramjlanna 
karp geleneklerine sadik olan yerli kadinlar arasin- 
daki gerilim buna ornek olarak gosterilebilir. Bali 
topluluklari, turisderin kulturunu Bali kulturu igin 
bir tehdit olarak gormeye ba§ladikga turistlere karp 
s a I d i rga n I a§ m a k tad l rla r. Endonezya’da ortalama bir 
turist, ortalama bir Endonezyalimn yillik ticretinin 
e§ degeriyle bir otelde birkag gece gegirmekte veya 
Tunus’ta bir turist Tunus’ta i§gilere verilen yillik iic- 
retin e§ degerini bir haftada harcamaktadir. Yapilan 
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caltjmalar, Endonezya gcnclcri orneginde, Bati’daki 
her §eye sorgulamadan hayran olundugunu ortaya 
koym 115 tur.Turisderin davran 15 bicimlcrinin evsahi- 
bi niifusun manevi veya kiiltiirel normlari iizerinde 
etkisi vardir. Bu etkilere, dini ortamlar baglaminda 
saygisiz kiyafeder ve davramjlar, kamusal ortamdaki 
yakinlajmalar, turisderin beslenme ahjkanhklari vb. 
ornek olarak gosterilebilir (Hashimoto, 2002). 


Gosteri Etkisi 

Turistler ve ev sahibi toplum arasinda- 
ki farkliliklar goriiniir oldugunda ortaya 
ipkan, yerlilerde turistler gibi olma veya 
turisderin sahip olduklanna sahip olma 
arzusu nedeniyle davramj degijikliklerine 
yol a^an etkidir. 


Yerel olarak ulajilamayan sosyoekonomik ola- 
naklara dikkat pekmede turizmin yikici rolti sikca 
belirtilir. Yabanci ideolojilerin ve yajam bipimleri- 
nin turist yajam bicimlerine maruz kalmayan top- 
lumlara dahil edilmesi, “her §eyi kapsayan kavrami, 
gosteri etkisini” caginua egilimindedir. Gosteri et¬ 
kisi insanlari eksik olduklari jeylere uyum saglama- 
ya tejvik ederse avantajh olabilir. Ancak genellikle 
yerel toplum iizerinde olumsuz etkileri vardir. Ev 
sahibi toplumda, turisderin yajamma ve sahip ol¬ 
duklari jeylere ilgi arttik^a ve ulajilamayacak oldugu 
anlajildikca turistlere karji gizli veya apik bir ofke 
ve hojnutsuzluk olujur. Bu durum ev sahiplerinin 
kizginbklari, luks otellerin ve diger yabanci turizm 
tesislerinin gclijtirilmcsi ve alijilmadik turist dav- 
raniji ile daha da artar. Gosteri etkisi, diger sosyal 
problemlerden bagimsiz degildir. Bir sonraki bajlik- 
ta anlatilacak olan turizm bolgelerinde suclann art- 
masiyla gosteri etkisinin baglantisi bulunmaktadir. 

SlIQ 

Turizmin insanlar arasindaki yakin ve icten ili§- 
kilere zarar vermesi, kitle turizminin bir sonucu 
olan insan ilijkilerindeki ticarilejme ve maddilej- 
me ile baglantibdir. Olagan kojullar altinda her- 
hangi bir maddi beklenti olmadan yapilan hizmet- 
ler igin para abnmaya bajlanmasi, ahlaki degerler 
temelinde yukselen bir deger sisteminin yerini, 
paraya temellenen bir deger sistemine birakmasina 
neden olur. Ornegin, etrafimizdaki insanlar bizden 
herhangi bir konuda bilgi talep ettiginde parasal 


bir karjilik beklemeyiz. Ancak turiste bilgi vermek 
soz konusu oldugunda karjilikli yardima dayanan 
bir ilijki sistemi, ekonomik bir ilijkiye doner. In¬ 
sanlar arasi ilijkilerin bir kazanc kapisina donmesi, 
ekonomik ozellik tajimayan faaliyetlerden para ta¬ 
lep edilmesi sonucunda bajlangicta kurulan sicak, 
samimi, igten ve yakin ilijkiler uzak, soguk ve ti- 
cari ilijkilere doner. Turizm bu durumun birincil 
sebebi olmasa bile, bunun gelijimini hizlandinr. 
Insan ilijkilerindeki bu duygusuzluk ve ticarilejme, 
suclann artmasina neden olabilir. Turizm ve sue 
ilijkisini inceleyen arajtirmalarda, suclann iilkeye 
giren yabancilarin sayisiyla dogru orantib arttigim; 
hirsizbk, yankesicilik, dolandiricihk, iuhuj, dilen- 
cilik gibi suclann turizmden etkilendigini ortaya 
koymaktadir (Dogan, 2004, s. 150). 

Turizm bolgelerinde ijlenen suclatdan, turistle- 
rin yerli halka nazaran daha fazla magdur oldugunu 
belirtmek gerekir. Turisderin kolay hedef olmasi, 
yerel gelenekleri bilmedikleri icin kendileri actsin- 
dan riskli davramjlarda bulunmalari veya bir sorun 
yajadiklannda kimden destek alabileceklerini bil- 
memeleri yajadiklan magduriyetin sebebi olabilir. 



dikkat 


Turizm ve suf arasindaki ilijki diijuniildugunde 
sorunlu iki konu ortaya ipkar. Birincisi 90 k fark- 
li sui^ tipleri vardir; ikincisi hangi suija turizmin 
neden oldugunu tespit etmek zordur. 


Turizm bolgelerinde ijlenen suglarla ilgili bej 
kategoriden bahsedilebilir (Hall ve Brown, 2010): 

• Turistlere yonelik faaliyetlerde failler; yerel 
sakinler, turizm calijanlan, bolgeye turizmin 
cektigi suclular veya diger turistler olabilir, 

• Turistler tarafindan ijlenen suclar; bolge sa- 
kinlerine, turizm ijcilerine veya diger turist¬ 
lere yonelik olabilir, 

• Turistlerin taleplerinin yasa diji bir jekilde 
yerine getirilmesinden kaynaklanan suglar, 

• Turizme bagimb bir ekonomik temeli olan 
bir destinasyonun buyumesi ve gelijmesi ile 
ilgili ceza gerektiren faaliyetler, 

• Turistik yerin dogasindan bagimsiz olan sue 
faaliyetlerinde gogu sue, yerlejik niifusa yo- 
neliktir. 
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Sue oranlarimn artmasiyla turizmin nedensel 
ilifkisini kurmak zordur. Turizmin sugla ilifkisini 
belirlemek igin §u sorular sorulmalidir (Wall ve 
Mathieson, 2006): 

• Turizm, insanlara ve insanlarin sahip olduk- 
lari maddi degerlere kar§i i§lenen suglardaki 
artifi tefvik ediyor mu, ediyorsa hangi tut 
suglar ozellikle turizmle ili§kilidir? 

• Tatil koylerindeki turizm sezonu diger bol- 
gelerdeki suglulari cezbediyor mu ve yerel 
suglularin yasa di§i isteklerini kijkirtiyor mu? 

• Insanlar seyahat planlarindaki vari§ nokta- 
larini degerlendirirken bilingli olarak sugu 
diifunuyorlar mi ve tatil yerlerinde algila- 
nan sue seviyeleri seyahat kararlarim etkili- 
yor mu? 

• Turizm, hedef bolgelerde yajayanlarca algi- 
lanan giivcnlik ve emniyet dtizeylerini etki- 
liyor mu? 

• Ev sahibi toplumun ve turistlerin mallari- 
nin giivenligini saglamak ve aym zamanda 
kaygisiz bir tatil atmosferi saglamak igin en 
uygun onlemler nelerdir? 

• Turizm endustrisinin kendisi dogrudan bir 
sug kaynagi haline mi geliyor yoksa kendi 
kendine ozgii sug tiirlerini mi tetikliyor? 

• Turizm ve sug arasinda belirli bir ili§ki var mi 
yoksa sug genel ya§am tarzimizda bulunan 
daha temel sosyal giiglerin bir yansimasi mi? 

Kitle turizminin gelifimine bagh olarak ge§itli 
sug tiplerinin de bir turizm bolgelerinde artmaya 
bafladigi soylenebilir. Yukarida da sozii edildigi 
gibi sug oranlarim artiran ba§hca faktorler; turist¬ 
lerin gok para harcamalari ve liiks ya§am tarzlari, 
duyarsizlafmif ve ticarile§tirilmi§ insan ilifkileri, 
turist yogunluklari, gatifmalar, dii§manhklar ve 
toplumun kizginhgi olarak algilanmaktadir. Ya- 
pilan bir arajtirmada, turistlerin gok para harca- 
malari ile hirsizhk, gasp, tecaviiz ve saldiri suglari 
arasinda onemli bir ili§ki tespit edilmiftir. Aynca 
fuhu§ oranlarindaki arti§ da ara§tirmalarda dikkat 
geken bir unsurdur. Ornegin, Kisaeng turizmi ile 
tinlenen Kore’de, eskiden Japon gey§a ve bajanh 
kadinlara c§ deger bir kavram olan Kisaeng, §im- 
di fahi§e kavramiyla e§ anlamh hale gelmiftir. Bu 
kadinlar otellerde erkeklere paket turlarin bir par- 
gasi, kiigiik ve orta olgekli §irkctlcrin gorevlilerine 
‘kurumsal odtiller’ olarak ve seyahat acenteleri, 
taksi §oforleri ve belboylar tarafindan tamtilmak- 


tadir. Bazi ara§tirmacilar, fuhu§taki artiflari ziih- 
revi hastaliklardaki art 151 a ilijkilentiirmekteeiir. 
Ornegin, Tayland’da AIDS’in ortaya gikifimn 
ve yayilmasimn turizme ekonomik olarak biiytik 
onem verilmesi ve bunun seks endustrisindeki ar- 
ti§i yonlendirmesiyle ortuftiigii belirtiliyor (Hara- 
lambopoulos ve Pizam, 1996: 507). 

Turistik bolgeler; kisa siirede gok fazla ziyaretgi, 
gok sayida mevsimlik i§gi, ev sahibi toplum ve tu- 
ristler arasindaki gegici ilijkiler, aktivitenin ana mo- 
tivasyonu bo§ zamanlarda simrsiz harcamalar, yerel 
ifletmeler ve hizmetler turizmin etkilerini yansitir. 
Bir turizm bolgesinin erifilebilir olmasi ve bolgenin 
tamdik olmamasi turistlere kar§i sug ijlenmesini 
kolayla§tirir. Bu agiklamalardan sonra turizm bol- 
gelerinin sugu ve sugluyu kendine gektigi soylene¬ 
bilir. Bir bolgede turistlerin varligi iki diizeyde sug 
faaliyeti igin zemin hazirlar. Birincisi; yukarida da 
sozii edilen a§m alkol tiiketimi, uyufturucu mad- 
deler temin etme, fuhu§ vb. suglari igeren bireysel 
faaliyetlerdir. Ikincisi ise kurumsal yasa di§i davra- 
nijlardir. Kurumsal davram§lar, turizm bolgelerinde 
arazilerin yasa di§i satin alinmasim ve daha ytiksek 
fiyatlarla satilmasim igerebilir. Ayigidaki faktorler 
turizm ve sug arasindaki ili§kileri etkilemede kritik 
oneme sahiptir (Wall ve Mathieson, 2006): 

• Turizm sezonu boyunca bolgedeki niifus 
yogunlugu, 

• Tesisin uluslararasi bir simra gore konumu, 

• Ev sahibi ve turistlerin kifisel gelirleri, soy- 
gunu te§vik edecek ekonomik farklihklar, 

• Turizmin gelifme dtizeyi ve gidilecek yerin 
turizme bagimhhk dtizeyi, 

• Siiregelen sug dtizeyi 

Bu faktorler ele alindigtnda gergekten de turizm 
sezonun bafladigi bir yerde sug oranlarimn mevsim 
di§i bir zamana gore arttigi soylenebilir. 

Sosyokiilturel Degifim ve Turizm 
ilifkisini inceleyen Yaklafimlar 

Yerel toplum ve turistler arasindaki etkilejimin 
etkileri turizmde sosyal etki ve sosyokiiltiirel degi§- 
me gahfmalarma geni§ 61 glide konu edil m i§ti r. Bun- 
lardan akla ilk geleni Doxeyin (1975) geliftirdigi 
modeldir. Bu etkili modelde, bir bolgede turizm ge- 
lifimine yerel halkin verdigi tepki; co§ku, ilgisizlik, 
rahatsizhk ve dii§manhk olmak tizere dort a§amada 
ele alinmiftir (Doxey, 1975). Model, yerel toplu- 
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mun turizm gelifimine kar$i tutumlarim anlamak 
acts in dan yararli bir cerceve cizmcktcdir. Yerli hal- 
kin algiladigi maliyetler, turist sayisindaki arti§ ve 
turistik yerlerin gelifimiyle beklenen faydayi a§tigi 
zaman turizm gel gimme kar§i co§ku ile Ixglayan 
tutumlar bir dizi ayimadan gegerek dii§manhk nok- 
tasina ula§iyor. Yerli halkin ya§adigi rahatsizhk, tu¬ 
rist sayisi ve turistler ile yerli halk arasindaki uyum- 
suzluk arttikca ytikselmeye devam eder. Doxey’in 
(1975) modelinin a§amalari a§agida siralanmgtir: 

• Cofku: Bu ayima, yerel toplumun turist- 
lerin ziyaretlerine kar§i heves ve heyecan 
duyduklari ayimadir. Turistlerin gelifiyle 
birlikte para akipnm baflamasi ve olu- 
5 an firsatlar, yerel toplumun turizme kai '51 
olumlu tutumlara sahip olmasim saglar. 
Turizmin, yatirimcdari bolgeye cekerek po- 
tansiyel ekonomik ve sosyal faydalar sagla- 
masi memnuniyetle karjilamr. Bu ayimada, 
planlama ve resmikontroller 90 k azdir. 

• Ilgisizlik: Modelin ikinci ayimasi, ziyaret- 
gilerin yerel toplumca onaylandigi ve taraf- 
lar arasinda daha resmi ilijkilerin oldugu 
ayimadir. Turizm, hizh bir §ckiIde kar etme- 
nin bir yolu haline gelir ve yerel toplumda 
ilgisizlik gelifir. Bu ajamada, turizm bolge - 
sinin pazarlama cabal an gerceklepr. 

• Rahatsizhk: Bu a$ama, turist sayisindaki 
arti§a bagli olarak kalabaligin arttigi, yerel 
toplumun giindelik yayimlanna olumsuz 
bir jekilde yansiyan bazi durumlarin ya- 
fandigi ayimadir. Ornegin, park yeri bul- 
mak yerel bir sakin i^in sorun haline gelirse 
suglu, kalabahk yaratan turistler olacaktir. 
Turistlerin alkol ve uyujturucu kullammi, 
yerel dil lizerindeki olumsuz etkileri, gcv- 
re kirliligi vb. sorunlara neden oldugunun 
digiiniilmesi, yerel toplum tarafindan kaygi 
uyandirici bir durumdur. Toplumdaki bo- 
zulmamn nedenleri ba§ka unsurlar olsa da 
emlak fiyatlarimn yiikselmesi, sue oranlari- 
nin artmasi, gencligin bozulmasi gibi kotii 
olan her §eyle turizm ve turistler ili§kilen- 
dirilmeye baflamr. Bu nedenle, rahatsizhk 
ajamasi bolge sakinlerinin turizme tepki 
gosterme ejigidir. Bu ayimada, turizm bii- 
yiimesine sinir koymaktansa altyapimn ge- 
liftirilmesine oncelik tammyor. 


• Dufmanlik: Doxey’in (1975) modeline 
g5re dii§manhk a§amasi, turistlerin yarattigi 
kalabahk arttikca bolge sakinlerinin ziyaret- 
gilere kar§i fiddete uzanan davranglar ser- 
gilemesi ajatnasidir. Bu ayimada turizmin 
faydalarindan 90 k maliyetleri on plandadir. 
Turistlere kar§i dostane davranglarim de- 
gijtiren yerel halk, turistlerden ka 9 inmaya 
ba§lar. Bu ayimada, turizm bolgesinin za- 
yiflayan imajim diizeltmek i 9 in planlama 
9 abalan geixeklepr. 

Goriildiigii gibi, Doxey’in (1975) modelinde, 
yerel toplumun turizmi sindirme ve ho§ gorme 
ozelligi vurgulamr. Ancak bu ayimalarin ve etkile- 
rinin ziyaret 9 ilerin sayisi, ziyaretlerin uzunlugu ve 
yerel toplum ile turistler arasindaki kiiltiirel mesafe 
gibi unsurlar nedeniyle toplumdan topluma farkli- 
lik gosterdigini de belirtmek gerekir. 

Doxey’in (1975) fikirlerini gclgtirerck, tiriin 
yayim dongiisii adim verdigi bir model oneren 
Butler’in (1980) iiriin yayim dongiisii modeli, yeni 
bir tiriintin satgimn yava§ yava§ biiyiidiigii, ardin- 
dan biiyiimenin hizlandigi, biiyiime hizimn dura- 
ganla§tigi ve daha sonra dti§ttigii §eklinde bir don- 
giiye dayamr. Modele gore; bir turizm bolgesine ilk 
ba§ta tesisler ve bolge hakkindaki kisitli bilgileri ne¬ 
deniyle az sayida ziyaret 9 i gelir. Bu ayimayi, tesis sa- 
yisimn ve bdlge hakkindaki farkindahgin artmasiyla 
ziyaret 9 i sayisimn da artmasi takip eder. Pazarlama 
faaliyetleri, bilgi aki§i ve tesislerin sayisimn artmasi 
ile bolgenin popiilerligi hizla biiyiiyecektir. Ancak 
bolgenin tapma kapasitesi dolmaya ba§layinca ziya- 
ret 9 i sayisindaki artij oram d 115 meye bajlayacaktir. 
Ziyaret oranimn dii§mesine 9 evresel faktorler (arazi 
kithgi, su ve hava kirliligi), tesisler (ula§im, konak- 
lama vb.) ve sosyal faktorler (yerel ntifusun kizgin 
veya digmanca tutumlari) neden olabilir. Bolgenin 
9 ekiciligi diger alanlara gore azaldigindan en sonun- 
da ziyaret 9 i sayisi azalabilir. Butler (1980) bu don- 
giiyii yedi ayimada kavramsaila 511 rm 1511 r. Buna gore 
bir turizm bolgesinin yayim dongiisii; kc§if 35 a ma- 
si, katilim a§amasi, gelgme a§amasi, saglamla§tirma 
ayimasi, durgunluk 35 am as 1 , d 115115 a§amasi ve gen 9 - 
le§tirme a§amalarindan olu§ur (Butler, 1980). 

Butler’in (1980) modeli, Doxey’in (1975) ak- 
sine sosyal etkilefim siirecinin karmafikligina da 
odaklanmgtir. Butler’a (1980) gore bu karma§ikhk 
iki belirgin unsurla ilifkilidir: Ziyaret 9 ilerin sosyal 
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ozellikleri (kah§ siiresi, etnik veya ekonomik ozel- 
likleri) ve yerel toplumun ta§ima kapasitesi (ekono¬ 
mik gelijme diizeyi, ekonomik ve diger faaliyederin 
mekansal dagihmlari). Bu faktorler, turizm bolge- 
lerinin yerel niifusunda tutum ve davram§ degifik- 
liklerine neden olabilir. Butler’in (1980) modelinin 
a§amalari ve genel ozellikleri a§agida verilmiftir: 

Ke§if A§ amasi: 

• Birkac maceraci turist, halka acik tesisleri 
olmayan, geli§memi§ bolgeleri ziyaret eder, 

• Dogal fiziksel ozellikler, ziyaretcileri cezbeder, 

• Belirli alanlara az sayida ziyaretci gider. 

Ilgi Afamasi: 

• Yerel halk ile gelipnekre olan turizm en- 
diistrisi arasindaki etkilejim temel hizmet- 
lerin saglanmasina yol acar, 

• Turistleri cekmek icin reklam yapilir. Bdl- 
genin turizm sezonu o 1115111 ; 

• Turizme katilan yerel sakinlerin sosyal ya§a- 
mi degifmeye ba§lar, 

• Gelifen pazar ortaya fikmaya ba§lar. 

Gelifme Afamasi: 

• Ek turizm tesisleri geliftirilir ve tamtim ga¬ 
it al an artirilir, 

• Yerel katilimin ve kalkinmamn kontrolii 
hizla azalir, 

• Yabanci yatirimli, biiyiik ifletmelerin ac 1 1 - 
masiyla yerel girifimler gozden kaybolmaya 
baflar, 

• Dogal ve kiiltiirel cazibe merkezleri ozel 
olarak geli§tirilip pazarlamr, 

• Yogun donemlerde turist sayisi, yerlefik nii- 
fusun sayisindan daha fazla olur. 

Saglamlastirma: 

• Turizm, yerel ekonominin onemli bir par- 
cas 1 haline gelir ancak biiyiime oranlan dii§- 
meye bajlar, 

• Ozellikleri belli olan bir turizm bolgesi §e- 
killenir, 

• B5lge ekonomisinin biiyiik bir kismi turiz¬ 
me baghdir, 

• Eskiyen turizm tesislerinin bazilari ikinci 
simf olarak algilamr, 

• Turizme katilmayan yerel sakinlerin turiz¬ 
me kar?i ho§nutsuzlugu beklenebilir, 

• Turizm sezonunu uzatmak igin yerel caba¬ 
la r sarf edilir. 


Durgunluk: 

• Cole sayida turistin gelmesiyle sosyal, eko¬ 
nomik ve cevresel sorunlann e§lik ettigi bir- 
90 k degifkenle ta§ima kapasitesi dolmaya ya 
da a§ilmaya ba§lar, 

• Turizm bolgesi koklii bir imaja sahiptir an¬ 
cak artik moda degildir, 

• Dogal ve gergek kiiltiirel cazibe merkezleri- 
nin yerini muhtemelen ithal ‘yapay’ tesisler 
almaya ba§lar, 

• Konaklama stoku kademeli olarak tLikenir 
ve emlak devir hizi yiiksektir. 

Diif ii§ Afamasi: 

• Bdlge daha yeni cazibe merkezleri ile reka- 
bet edemez, 

• Hem mekansal hem de sayisal olarak azalan 
bir pazarla kar§i kar§iya kalir, 

• Artik tatilcilere hitap etmez, 

• Ula§ilabilir konumdaysa hafta sonu veya 
giinliik geziler icin kullamhr. 

Gen^leftirme: 

• Yerel yonetim kararlarimn ba§arisina bagh 
olarak izlenebilecek bir dizi segenegi yansi- 
tir. Bafarih bir yonetimle dongii ba§a doner. 
Ancak bolgede turizmin temellendigi cazi¬ 
be unsurlarmda koklii bir degifiklik olma- 
dan bu a§amaya asla ula§ilamaz. 



dikkat 


Gen^leftirme ajamasmi, dongiiniin olagan bir 
afamasi olarak gormek yanlijtir. Durgunluk 
a^amasina gelmi§ bir turizm bolgesinde, yeni ve 
benzersiz cazibe unsurlari olujturmadan genip 
lejtirme ajamasina ge^mek imkansizdir. 



Turizmin yarattigi toplumsal etkileri ve yerel 
halkin turizme yonelik algilarim anlamaya galifan 
yaklafimlardan bir digeri, sosyal miibadele kurami- 
dir. Bir bolgeyi ziyaret eden turistin toplumla ger- 
9 ekle§tirdigi ekonomik ali§veri§in yamnda sosyal 
ve kiiltiirel miibadeleler, yalmzca turisti degil aym 
zamanda turistin gittigi bolgeyi ve orada ya§ayan 
toplumu da etkilemektedir (Gurbiiz, 2002: 53). 
Bu etkileme silted turist ve yerli halk arasinda bir 
miibadele siirecini ^ermektedir. 
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Turizm Sosyolojisi 


Sosyal davranifin miibadele edilen odiiller ve 
kadamlan bedeller kapsaminda bir miibadele oldu- 
gu go rig u ortaya atilmgtir. Sosyal miibadele kura- 
mina gore; taraflarca turizm endiistrisi kapsaminda 
edinilen odiillerin/faydalarin kadamlan bedeller- 
den/maliyetlerden fazla olmasi durumda turizme 
destek verilmesi daha muhtemel olmaktadir. Sosyal 
Miibadele Kurami’nm temel varsayimi; bireyle- 
rin, toplumsal ili§kilerde rasyonel davranmalari ve 
karjilajacaklan faydalarin ve maliyetlerin hesabim 
yapmalaridir. Bireyler, toplum ile olan ilifkilerinde 
temel gereksinimlerini kar$llama arzusu igindeyken 
aym zamanda kendileri icin faydasi en fazla, ma- 
liyeti ise en az olan davranglan sergilemektedirler 
(Ap, 1992; Chibucos, Leite ve Weis, 2005). Turizm 
acisindan ele alindiginda sosyal degifim kurami, 
bireysel diizeyde sektorden daha fazla ve dogrudan 
faydalanan turizm sektorii galganlarimn, turistlere 
ve turizm gelijimine karji olumlu tutumlara sahip 
olduklarim one siirer. Toplumsal diizeyde ise eko- 
nomik, gevresel ve sosyokiiltiirel alanlardaki mali- 
yetler ve faydalar, turizmin gelgmesine yonelik tu- 
tumlar iizerinde onemli etkiler olarak tammlamr. 
Ara§tirmalar, bu alanlardaki turist etkilerini daha 
olumlu katplayanlann aym zamanda daha olumlu 
tutumlara sahip oldugunu gostermektedir (Ward 
ve Berno, 2011). 

Dogan (1989), turizmin etkilerine bagli olarak 
yerel toplumun turizme verdigi davrangsal tepki- 
lerle ilgili direnme, igine kapanma, simrlan vurgu- 
lama, canlandirma ve butunle^me jeklinde bir sinif- 
landirma yapmgtir. Turizm baskisina karji bireysel 
veya toplumsal boyutta ortaya gikacak tepkiler §u 
§ekildedir: 

• Direnme: Ozellikle somiirge durumundan 
yeni kurtulmuf toplumlar acisindan turizm 
yeni bir somiirge bigimi olarak algilamrsa 
turizme karji direnc olu§iabilir. Turizmin 
gelipnesiyle cikarlan bozulan, rahatsiz olan, 
turizm kurulu§larindan yararlanma olanagi 
verilmeyen yerlilerde turizme kar§n direnme 
ve dii§manhk duygulari geli§ebilir. 

• Igine kapanma: Turizmin bir toplumun 
yapisinda ortaya cikardigi degifmeler, top¬ 
lumun bir kesimi tarafindan benimsenme- 
diginde ve geleneksel kiiltiirii bozucu bir 


unsur olarak goriildiigiinde turizme kar§i 
etkin bir direnme veya dipmanlik yerine 
toplumun kendi igine kapanmasi soz konu- 
su olabilir. Bu durumda, kendi gelenekleri- 
ne korumaci bir tavirla daha fazla baglanan 
halk tarafinda, yajam bigimlerini canlandir¬ 
ma veya kiiltiirel bilincin artmasi yoniinde 
bir tepkisellik ortaya gikabilir. 

• Simrlari vurgulama: Yerli toplumun turiz¬ 
min etkilerine karji gikmak yerine, turizmi 
kabul etmesini ifade etmektedir. Ancak ya- 
banci kiiltiirle yerli kiiltiirlerin simrlarimn 
cizilmesi, yerli kiiltiiriin turistlere anlam 
degifikligiyle sunulmasi, kutsal ve gizemli 
ozelligini korumasi vb. yoluyla yerli ktiltii- 
riin korunmasi saglamr. 

• Canlandirma: Turizmi kabul etmenin ve 
geleneksel kulturiin korunmasimn bir diger 
yolu, kiiltiirun turizmin bir parcasi olmasi 
saglanarak canlandirilmaya galifilmasidir. 

• Butiinlefme: Toplumun bazi kesimleri, 
turizmin olufturdugu degi§melere karji be- 
nimseyici bir tutum sergileyebilir ve gele¬ 
neksel ktilturiin yerini turizmin simgeledigi 
gagda§ ktilturiin almasi icin cab a gosterebilir. 

Yukarida siralananlar; yerel toplum ve turistler 
arasindaki etkilefim bigimlerini agiklamasi agisin- 
dan biitiinciil bir baki§ agisi saglayan gok sayida 
yaklapmdan yalnizca birkagidir. Bu yaklapmlar, 
sosyal etkilerin degerlendirilmesi igin kavramsal 
bir temelin geliftirilmesinin baflangicim oluftur- 
muftur. Turizmdeki yapisal degifiklikler ve yerel 
toplumun turizme maruz kalma kapsam ve stire- 
sine bagli olarak turizmin sosyokiiltiirel etkileri 
zamanla degijir. 



dikkat 


Bu yaklapmlar, yerel halkin turizmi neden 
destekledigi ya da turizme neden karp giktigi- 
m anlamaya gali§masi agisindan faydali olsa da 
bu destek ya da tepkiler, toplumdan topluma, 
zamandan zamana, bolgeden bolgeye farklilik 
gosterecektir. 
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Ya§amla ili§kilendir 


Tana Toraja- Turizmin On Yili 


1970’lerin ba§inda, Bati anidenToraja’yi ke§- 
fetti. On yil icinde, biiyiik Kuzey Amerika miize- 
lerinde (1981) Toraja heykeli sergilendi ve tamn- 
mi§ antropologlar ve sosyal bilimciler tarafindan 
yonetilen tur gruplari, bir Doga Tarihi Miizesi 
bro§iiru tarafindan “Tana Toraja nin goksel kral- 
larinin iilkesi”. “Biitiin bunlar, hiikiimetin doviz 
iiretmenin bir araci olarak turizmin giiflii bir §c- 
kilde tamtimina bafladigi 1960’lann sonlannda 
Endonezya hiikiimet politikasindaki bir degifik- 
ligin sonucuydu. 1971’de, yaklajik 50 Avrupali 
ziyaretci Tana Torajamn kuzeybati ko§esinde ri- 
tiiellere katildi. 1972’de, 400’den fazla turist bdl- 
geyi ziyaret etti ve bircogu, Sangalla Puang icin 
cenaze torenine tamk oldu, bu topraklarda en list 
diizey asilzade olduguna inamldi. Puangin oliim 
ayini bu yaylalardan cikan ilk uluslararasi medya 
etkinligi oldu; Bir Ingiliz film ekibi (Ringo Star 
tarafindan finanse edilen) tarafindan kaydedil- 
di, birkaf Avrupa iilkesinde televizyonda yayin- 
landi. Aym yil, Ingilizce ve Endonezyaca kiiciik 
yayinlarin birincisi ortaya gikti, yabanciya Toraja 
ritiielini ve kiiltiiriinii adlandirdi, afikladi ve yo- 
rumladi. 1976’da 12.000 turist bolgeyi ziyaret et- 
mi§ olabilir. O zamandan beri turist sayisi onemli 
olciide arm. Neden Tana Torajada turizm? Bi¬ 
rincisi, Jakarta’mn kendi kampanyasi, bzellikle 
paket grup turlarina sponsor olan Fransa ve Al- 
manya’daki Avrupa turizm acentelerinin tamtimi 
ile tamamlandi. Ikincisi, bolge muhtcjem, yem- 
ye§il bir manzara ve serin bir dag iklimi ile kut- 
sanmiftir. Basamakli piling: teraslan, son derece 
uzun boylu bambu stantlan ve 3000 ile 6000 fit 
arasindaki yiikseklikte puslu sabahlari ile Tator, 
tropikal bir ovadan gelen duyusal bir zevk ve bir 
siginaktir. Uciincusu, belki de en ilginc §ekiidc. 


Toraja Bali’ye uzak, bozulmami§ bir alternatif ve 
daha temelde Bati’nm siradan, laik diinyasina bir 
alternatif olarak sunuldu. 

(jlogu Lilkeden cogu turist, Toraja’yi ritiiel bir 
varlik, ozellikle de cenaze gibi bir varlik olarak 
gorme egilimindedir. Kismen bu tesadiif, ciinkii 
Toraja oliim rittielleri geleneksel olarak haziran, 
temmuz ve agustos aylarinda, Bati tatil takvimi 
ile gtizel bir §ekilde karjilik gelen hasattan sonra 
ortaya cikiyor ve gcjitli tarihsel ve kiiltiirel ne- 
denlerle Toraja oliim torenlerini giiclii bir jekilde 
vurgulamaktadir. Oliim torenleri, 90 k sayida su 
aygiri ve domuzun fedakarligim, bu hayvanlarin 
(turistlerin sik sik geri teptigi) fig et dagilimim 
icerir. Torenler, oliimiin Batfdan daha goriiniir 
ve aracilik ettigi bir gegi§ ayinine katilan giiflii 
bir topluluk hissini de igeriyor. 

...Torajaya bu iflerden para kazandikfa, 
ritiiel azalmak yerine gelifti. O halde bu, To¬ 
raja turizminin yaratildigi durumdu. Turistik 
ajanslar icin uygun olan ritiiel zaten biiyiiyor- 
du ve tur gruplarimn herhangi bir yaz giiniinde 
cenaze bulmasi oldukca kolaydi. Aym zamanda 
turizm, ritiiel canlanmayi tefvik etmeye hizmet 
etti, fiinkii Torajaya yeni konuklar- beyaz ve 
zengin, §a§kinlarsa- geleneksel ritiielin onemini, 
bir kifinin kendi ailesinin sosyal evren ifindeki 
merkeziyetini teyit ediyor gibiydi. Yine de tu¬ 
rizm ritiielin geniflemesine katkida bulunurken, 
e§ zamanli olarak degerini de zayiflatti. Turizm 
daha sonra ritiielin uygun yeri, olfegi ve anla- 
mi hakkindaki karifikligi daha da artirdi. Bazi 
turist destekfileri sadece “otantik” torenler dii- 
zenlediler. Bir girifimci, ornegin, 1978’de, yerli 
koyiinde bulunan yeni otelinin afihfim yapmak 
ifin ayrmtih bir ev afma toreninde 90 k zaman 
ve para harcadi. 
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Turizm Toraja ritiiel kurbanindan veya pres- 
tij rekabetinden sorumlu tutulamaz. Ancak, so- 
nucta ortaya cikan turizmin toplum genelinde 
ekonomik buyiimeye yol acacagi gerekcesiyle 
ritlielin genifletilmesi de te§vik edilemez. Tu¬ 
rizmin faydalamcdarindan birkaqi, guneydeki 
Ujung Pandang §ehrinde bulunan Buginli tur 
operatorleri. Turizmin belki de en belirsiz so- 
nucu, Toradamn kendi kiilturleri ve kimlikleri 
hakkindaki algilari iizerindeki etkisidir. Turizm 
binlerce yabanciyi yerel ayinlere tamklik ettirir- 
ken, onemlerini teyit etmek ve geliftirmek gibi, 


aym zamanda Toraja’yi renkli, egzodk gosteri 
kaynaklarina indirgiyor. Kendilerini gormek 
igin bir turist objekdfinin bulunmasi, Toraja’yi 
kendi geleneklerinin garip bir jekilde uzaktan aT 
gilanmasina neden oldu: kartpostallar, minyatiir 
evler, yadigar bezleri, ritueller bile artik qogalti- 
labilir, satin alinabilir ve satilabilir. 

Kaynak: Cultural Survivor Dergisi (1982). 
https://www.culturalsurvival.org/publications/ 
cultural-survival-quarterly/tana-toraj a-decade-tou- 
rism, Eri§im Tarihi: 16.04.2020 


Ogr 


Qiktisi 



zTurizmin sosyokiilturel etkilerini agklayabilme 


i I i^ki lend i r 


Turizmin olumlu sosyokiil- 
tiirel etkilerini anlatin. 


** a 

Bir yorede sosyokiiltiirel 
degifim yaratabilecek yerel 
toplum ve misafirler arasin- 
daki farklarin neler olabile- 
cegini dii§uniin. 



Gosteri etkisi ile turizm 
bolgelerindeki suqlarm nasil 
ilifkili olabilecegini tarttpn. 
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Turizmin Toplumsal Etkileri I 



Turizmin sosyal degijmeyle iliskisini 
agklayabilme 


OH 



Degi?me; bir yapinin bigiminde, birimlerinde ve i?levlerinde meydana gelen bir farkhla?ma ve yeni bir 
yapilanmanm olu?masidir. Degi?im; geni? veya kiigiik olgekli, hizli veya yava§, uzun siireli veya kisa 
siireli degi?imler olarak siniflandinlabilir. Toplumsal degi?me, her donemde ve toplumda gozlemlenen 
bir olgu iken sosyal degi?me, farkli zaman dilimlerinde sosyal yapi unsurlarinda meydana gelen nitel 
ve nicel farklilaf malardir. Toplumsal gruplarm biiyiikliigiindeki arti?, ekonomik yapinin degi?tirilmesi 
veya ge?itlendirilmesi, gogebe ya?amdan yerle?ik ya$am bigimine gegi?, sosyal yapinin degi?tirilmesi, 
dim inang ve uygulamalarda yenilik, bilimsel ilerleme, yeni felsefi anlayi?lar, sava? ve kitlik ya?anmasi 
gibi olgular sosyal degi?imle ili?kili olgular arasindadir. Ornegin, insanlarm kullandigi araglar, gelenek 
ve gorenekler ile edebiyat ve kiiltiiriin hemen hemen her yonii degijiklige ugrar. 

Modern turizm, biiyiik olgiide sanayi devriminden sonra Bati Avrupa’daki kentle$menin bir sonucu 
olarak geli?mi?tir. Bundan onceki donemlerde, insanlarm onemli bir gogunlugu, kiigiik topluluklar 
halinde ya?ami? ve topragi i?lemi?lerdir. Bo? zamam olmayan bu insanlarm sorumluluklari genellikle 
aileleriydi. Dogduklari yerden ayrilma arzusundan veya yeteneginden yoksun olan insanlar igin tu¬ 
rizm faaliyetlerine katilmak soz konusu degildi. Alt ve orta simfin bo? zaman ve seyahat anlayi?i olma- 
masina kar?ihk; seyahat etme yetenegi, elitler, biiyiik toprak sahiplerinden olu?an egemen sinif, kilise 
liderleri, hiikiimdarlar ve onlarin gevresiyle smirhydi ancak yerle?imlerin ?ehir merkezlerine kaymasiy- 
la degi?en insan hayati sonucu, gok sayida insan dogdugu yerden ayrilip hizla biiyiiyen bu yerle?imlere 
ta?indi. 1800’lere gelindiginde istihdam firsatlanyla i?gilerin ilk kez iicret aldigi ve uzun saatler siiren 
gah?malara ragmen bo? zaman aktivitelerine katilmak igin hem zaman hem de paraya sahip oldugu 
donem ba?ladi. Ozellikle gah?ma ili?kilerindeki degi?imle insanlarm hayata baki?i degi?ti. Fiziksel ve 
zihinsel aktiviteleri igeren rekreasyon faaliyetlerine katilmak giderek ya?amin onemli bir pargasi olarak 
goriilmeye ba?landi. Sanayi devrimine kadar ve ozellikle 1800’den sonra, niifusun onemli bir kismi 
igin seyahat gok daha kolay hale geldi. Seyahatlere daha fazla eri?im, toplumdaki diger bazi geli?melere 
e?lik etti ve bu da turizm deneyimlerine olan talebin artmasina veya olu?masina katkida bulundu. 
Ya?am standartlarmda yiikselmeye neden olan sanayi devrimi ile ilifkili iiretim arti?i, ula?im tekno- 
lojisindeki geli?meler, iicretli izin hakkimn verilmesi, gevreyle ilgili algilarm degi?mesi, egitimdeki 
geli?meler ve sava?in sonucunda deniza?iri seyahatlere artan ilgi gibi geli?meler, yabanci yerlere ve yurt 
dif 1 i? seyahatlerine olan ilgiyi artirmi?tir. Yiizyilm ikinci yansindan once meydana gelen bazi sosyal ve 
ekonomik degi?imler, Ikinci Dunya Sava?i’ndan sonra da devam etmi? ve hizlanmi?tir. 

Turizm, insan hareketliliginin sonucunda olu?an sosyal bir olgu olarak birey ile toplum hayatimn ve 
toplumsal ili?kilerin bir yansimasidir. Bu yoniiyle turizm, sosyal olgularm gok onemli bir yoniinii 
olu?turmaktadir. Turizmin olgusunun yarattigi degi?im; yerel, ulusal veya kiiresel boyutta olabilir. Bu 
degi?im olumlu ya da olumsuz yonde gergekle?ebilir. 

Turizmin dogasi geregi, turistlerin ya?adigi toplumdan ve kiiltiirden aynlmasina kar?in, yerel halkin 
siirekli ve hacimli bir ?ekilde turizme maruz kalmasi soz konusudur. Bunun sonucunda ise yerel hal- 
kin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve gevresel yaptstnda degi?imler kagtmlmazdir. Bir toplumun yapisint 
degi?tiren saytstz etken bulunmaktadir. Ancak diger etkenlerin yantnda turizmin toplumsal degifim 
siirecini kendi ba?ina ba?latan, siirdiiren ve toplumun di?a agtlmastnda etkisini yogun, gok yonlii ve 
kisa siirede gosteren bir etkisi vardir. Turizmle tam?an toplumlar ve bolgeler birgok yonden degi?me- 
nin de kapilarim aralami? olurlar. Turizmle temas eden yerel halkin sosyal yapilartyla birlikte zihinsel 
yapilari da degi?ir. Yeni temas, yerel halk agistndan bazi olumlu ?eyleri de beraberinde getirir. Yerel 
halk zihinsel yapilarimn degi?mesi sonucunda daha once bir tabu olarak gordiigii yeni ya?ama yolla- 
rim kabul eder. Teknolojinin sosyal degi?im iizerindeki etkisi ku?kusuz ki gok onemlidir. Ya?amin her 
alamnda oldugu gibi turizmde de teknolojiye bagli sosyal degi?menin izlerini bulmak miimkiindiir. 
Ornegin, siber turizmin ortaya giki?inm etkisiyle ya?anan biiyiik kiiltiirel ve sosyal degi?imlerin yam 
sira hizli ekonomik geni?leme ile ili?kili olan yeni teknolojiler, modernizmden postmodernizme gegi?i 
kolayla?tiran degi?imleri desteklemektedir. 
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Turizm Sosyolojisi 


Turizmin sosyokiilturel etkilerini 
agklayabilme 


Turizmin Sosyokiilturel Etkileri 


Turizmle kar§i kar§iya gelen toplumlann degerler sisteminde, davranif kahplarmda, aile ili§kilerinde, 
ortak ya§am §ekli ve ah§kanhklarinda, yaraticihklarmda, geleneksel torenlerinde, toplumsal orgiitlen- 
melerinde baflattiklan ya da surdiirdukleri doniifumlerin tamami turizmin kiiltiirel etkileri olarak 
tantmlanabilir. Turizmin sosyokiilturel etkileri toplumdan topluma, bolgeden bolgeye farklilik goste- 
rir. Yapilan arajtirmalar turizmin olumlu ve olumsuz sosyokiilturel etkilerinin oldugunu gostermijtir. 
Turizmin bajlica olumsuz sonu^lan arastnda geleneklerin zayiflamast, materyalizm, suf oranlarinda 
artt§, sosyal ^attjmalar yajanmast, kalabaligin artmast, fevresel bozulma ve sanayi iilkelerine bagimhhk 
bulunmaktadir. Yerel toplumun, kendileri i<pn daha yiiksek bir medeniyeti temsil eden turistleri taklit 
etme egilimi, geleneksel kiiltiirlerin ve kiiltiirel kimligin kaybolmastna yol a^abilir. Kitle turizminin 
etkisinde; yiyecek i^ecek kiiltiirii, folklor, geleneksel torenler, eglence anlaytjt, konaklama tesisleri vb. 
kitlesel turistlerin standart arzulartm karftlamak ign kendi ozgiin degerlerini kaybeder ve her yerde 
birbirine benzeyen bir kiiltiir olujur. Ayrtca karjtlikli yardimla§ma ve i§ birligini zayiflattr, kufaklar 
arast fattjmalari arttrtr ve dostane ilifkileri yok eder. Turizm, insan ilifkilerini ekonomik bir kazan^ 
kaynagina doniijtiirur ve ekonomik olmayan ilifkilerin oranini azalttr. Belki de insan ilijkilerindeki 
kifiliksizlik ve ticarilejtirme, artan suf oranlartyla ilijkili faktorlerden birini olufturmaktadir. 

Turizm gelijiminin olumlu sosyokiilturel etkileri arastnda oncelikle yerel halktn refah seviyesine sagla- 
digi katkr yer almaktadir. Turizmin diger sosyokiilturel faydalart arastnda kiiltiirel gelijme ve degi§im, 
sosyal degijim, ev sahibi toplulugun imajtni gelijtirme, halk sagligint iyile§tirilme, sosyal gelijmeler, 
egitim ve koruma bulunmaktadir. Olumlu sosyokiilturel etkiler arastnda ije§itli yerel hizmetlerin iyi- 
le§tirilmesi, altyapi gelijimi, dogal kaynak yonetimi ve yerel topluluklarm toplum tabanlt turizme ka- 
ttlimi da yer almaktadir. Bu sayede istihdam yaratilir ve geleneksel kiiltiir korunur ve gen^:le§ir. Turiz¬ 
min olumlu etkilerinin be§ boyutu; turizm kaynaklarimn gelijtirilmesi ve kentsel canlandirma, imaj 
gelijtirme, ekonomik faydalar, kiiltiirler arasi takdir ve turizm altyapisimn gelijtirilmesidir. Aynca 
turizm egitime daha fazla yatinm yapilmasina, saglik hizmetlerinde, sosyal hizmetlerde ve eglence te- 
sislerinde iyilejtirmelere olanak saglar. Toparlamak gerekirse temel olarak turizmin bir bolgenin niifus 
ve demografik yapisinda, aile yapisinda, yerel kiiltiir uzerinde ve su^ oranlan iizerinde etkileri vardir. 
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ogrenme giktilari ve bolum ozeti 





















neler ogrendik? 



U A§agidakilerden hangisi turizmin biiyiime- 
sinde etkili olan sosyal degi§im faktorlerinden biri 

degildir? 

A. Sanayi devrimine bagli olarak gelijen iiretim arti$i 

B. Ula§im teknolojisindeki gelijmeler 

C. Egitimdeki gelijmeler 

D. (^evreyle ilgili degijen algdar 

E. Toplumsal degerlerdeki degijmeler 


U A§agidakilerden hangisi turizm ile ilgili kiil- 
tiirel etkiler arasinda yer alir? 

A. Aile yapisi B. Cinsiyet rolled 

C. Sug oranlari D. Din 

E. Sosyal ili§ki bigimleri 


Bl A§agidakilerden hangisi sosyokiiltiirel degi- 
§imin buyukliigiinde rol oynayan yerel toplum ve 
turisder arasindaki farklardan biri degildir? 

A. Temel degerler ve mantik sistemleri 

B. Dini inanglar 

C. Gelenek ve gorenekler 

D. Teknolojik geli§mi§lik diizeyi 

E. Davram§ kahplari 


El Turizmin ekonomik alana daha fazla onem 
vererek, bir kijinin kokeni veya statiisii gibi daha 
geleneksel olgiitler kar§isinda paramn degerini ar- 
tirarak yarattigi sosyokiiltiirel degijim ajagidakiler- 
den hangisidir? 

A. I§ boliimii B. Tabakala$ma 

C. Metala§ma D. Ticarile^me 

E. Sosyal ya§amin ritmi 


Bl A§agidakilerden hangisi turizm ve sug arasin- 
daki ili§kileri etkilemede kritik oneme sahip olan 
unsurlardan biri degildir? 

A. Turizm sezonu boyunca bolgedeki niifus yo- 
gunlugu 

B. Tesisin uluslararasi bir simra gore konumu 

C. Turistlerin kanunsuzluga egilimi 

D. Ev sahibi ve turistlerin ki§isel gelirleri 

E. Turizmin geli^me diizeyi ve gidilecek yerin tu- 
rizme bagimhhk diizeyi 


Turizmin Toplumsal Etkileri I 


El Turisder ve ev sahibi toplum arasindaki farklilik- 
lar goriiniir oldugunda ortaya <pkan, yerlilerde turist- 
ler gibi olma veya turistlerin sahip olduklarina sahip 
olma arzusu nedeniyle davram§ degijikliklerine yol 
a^an durumlar ajagidakilerden hangisi ile ilijkilidir? 

A. Ticarilejme B. Metala§tirma 

C. Kulturlejme D. Gosteri Etkisi 

E. Sahnelenen Otantiklik 


M A§agidakilerden hangisi Doxey’in (1975) 

Rahatsizhk Endeksi’nde, ‘Rahatsizhk’ a§amasinda 

ortaya tpkar? 

A. Planlama ve resmi kontroller gok azdir. 

B. Turizm, hizli bir §ekilde kar etmenin bir yoludur. 

C. Bolge sakinlerinin ziyaretgilere karji §iddete 
uzanan davram§lari ortaya cpkar. 

D. Yerel halk, turistlerden ka^inmaya ba§lar. 

E. Bolge sakinlerinin turizme tepki gosterme ejigidir. 

0 Ajagidakilerden hangisi Butler’in (1980) Uriin 

Ya§am Dongiisii Modeli’nin ‘Ilgi’ a§amasi ile ilgilidir? 

A. Turizme katilan yerel sakinlerin sosyal ya§ami 
degijmeye ba§lar. 

B. Belirli alanlara az sayida ziyaretgi gider. 

C. Dogal fiziksel ozellikler, ziyaretgileri cezbeder. 

D. B5lge ekonomisinin biiyiik bir kismi turizme 
baghdir. 

E. Bolge daha yeni cazibe merkezleri ile rekabet 
edemez. 


B'l A§agidakilerin hangisinde Doxey’in (1975) 
Rahatsizhk Endeksi’nin siralamasi dogru olarak 
verilmiftir? 

A. Cofku-Ilgisizlik- Rahatsizhk-Dujmanhk 

B. Du§manhk-llgisizlik-Rahatsizhk-Co§ku 

C. Co§ku-Ilgisizlik-Rahatsizhk-Du§manhk 

D. Co§ku-Ilgisizlik-Rahatsizlik-Du§manhk 

E. Dujmanhk-Rahatsizhk- Ilgisizlik-Co§ku 

^3 A§agidakilerden hangisi Dogan’in (1989) 
toplumun turizme verdigi davram§sal tepkilerden 
olan ‘Rine kapanma’ siireci ile ilgilidir? 

A. Turizme kar§i direnme ve dii$manhk duygulari 
geligebilir. 

B. Kendi geleneklerine karji korumaci bir tavir 
sergiler. 

C. Turizmin etkilerine karji flkmak yerine turizmi 
kabul eder. 

D. Turizmin olujturdugu degijimlere kar§i be- 
nimseyici bir tutum sergiler. 

E. Turizm bir somiirge bigimi olarak algilar. 
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Yanmniz yanli? ise “Turizm ve Sosyal Degi?- 
me” konusunu yeniden gozden getpriniz. 


Yanmniz yanli? ise “Turizmin Sosyokiiltiirel 
Etkileri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli? ise “Turizmin Sosyokiiltiirel 
Etkileri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli? ise “Turizmin Sosyokiiltiirel 
Etkileri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli? ise “Turizmin Sosyokiiltiirel 
Etkileri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 







Yanmniz yanli? ise “Turizmin Sosyokiiltiirel 
Etkileri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli? ise “Turizmin Sosyokiiltiirel 
Etkileri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli? ise “Turizmin Sosyokiiltiirel 
Etkileri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli? ise “Turizmin Sosyokiiltiirel 
Etkileri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli? ise “Turizmin Sosyokiiltiirel 
Etkileri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Ara§tir Yamt 
Anahtari 



Sanayi devrimi ile ili?kili iiretim arti?i, ucuz ve kolay bir ?ekilde seyahat etmeye 
neden olan ula?im teknolojisindeki geli?meler, iicretli izin hakkimn verilmesi, 
^evreyle ilgili algilarin degi?mesi ve egitimdeki geli?melerin yam sira Ikinci 
Diinya Sava§i’nin sonucunda deniza?iri seyahatlerine olan arzunun artmasi 
gibi geli?meler, yabanci yerlere ve yurt di?i i? seyahatlerine olan ilgiyi artirmi?- 
tir. Yiizyilin ikinci yansindan once meydana gelen bazi sosyal ve ekonomik 
degi?imler, Ikinci Diinya Sava?i’ndan sonra da devam etmi? ve hizlanmi?tir. 
Maa?lar ve iicretlerin siirekli artmasi bo? zaman ugra?larina harcanacak daha 
harcanabilir gelir anlamina gelmi?tir. Haftalik fali?ma saatleri azaldik^a ve yil- 
lik tatilin siiresi arttik^a bo? zaman miktan da artmi?tir. Rekreasyon faaliyet- 
lerine daha fazla eri?im, ozellikle 1950’lerde Kuzey Amerikada ve 1950’lerin 
sonunda ve 1960’larin ba?inda Bati Avrupa’da otomobil sahipliginde hizli bir 
arti?a e?lik etmi?tir. Avrupa ve Kuzey Amerika’daki yollar ve otoyol sistemleri 
bu donemde biiyiik olfiide iyile?mi?tir. Hk kez, 50 k sayida potansiyel turist, 
kamu veya ozel ta?imacihk organizasyonlarina giivenmek zorunda kalmadan 
kendi seyahatlerini planlayabilir duruma gelmi?tir. U^aklar da daha rahat ve 
sofistike hale gelmi? ve yolcu sayisi gittik^e artmi?tir. Bu donemde uzak bir de- 
niza?in van? noktasina ufmak, finansal anlamda gemi yolculuguna ger^ek bir 
alternatif haline gelmi?tir. Bu donemde, toplu ta?ima ara^lari, ozellikle trenler, 
konfor ve kar?ila?tirmah maliyetler bakimindan iyile?mi?tir. Boylece ula?im 
daha geni? bir kullamci kitlesine ula?mi?tir. Turizmin geli?mesi i^in uygun 
zemini hazirlayan tiim bu degi?im ve geli?meler hem turizmi geli?tirmi? hem 
de turizmle yiizle?en bolgelerin de degi?imine aracihk etmi?tir. 
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neler dgrendik yanit anahtari 
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Arastir Yamt 


Anahtari 

_l 


Ara^tir 2 


Turizmin 50 k sayida olumlu sosyokiiltiirel etkisinden soz etmek miimkiin- 
diir. Bunlar arasinda yerel halkin refah seviyesine katki saglamasi, ev sahibi 
toplulugun imajim gelijtirmesi, halk saghgim iyilejtirmesi, sosyal geli§meler, 
egitim ve koruma, ^e§itli yerel hizmetleri iyilejtirmesi, altyapiyi geli§tirmesi, 
dogal kaynak yonetimi ve yerel topluluklarm toplum tabanli turizme kati- 
limi yer almaktadir. Bu sayede istihdam yaratilir ve geleneksel kultiir koru- 
nur ve genflejir. Turizm kaynaklarimn gelijtirilmesi ve kentsel canlandirma, 
kiiltiirler arasi takdir ve turizm altyapisimn gelijtirilmesi de turizmin olumlu 
etkileri arasinda saytlabilir. Turizmin egitime daha fazla yatirim yapilmasina, 
saglik hizmetlerinde, sosyal hizmetlerde ve eglence tesislerinde iyilejtirmelere 
yol a^ttgt da belirtilmijtir. Turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkileri arasinda; 
istihdam yaratilmasi, yoksul veya sanayile$memi$ bolgelerin canlandirilmasi, 
yerel sanat ve zanaatlarm yeniden doguju ve geleneksel kiiltiirel faaliyetlerin 
devamliligimn saglanmasi, yerel niifusun sosyal ve kiiltiirel yajamimn canlan- 
mast, yerel mimari geleneklerin yenilenmesi, estetik ve kiiltiirel degeri olan 
olaganiistii giizellikteki alanlarm korunmasi ihtiyacimn desteklenmesi de yer 
almaktadir. Ozellikle gelijmekte olan iilkelerde turizm, geleneksel tanmdan 
hizmet endiistrisine yapilan istihdam degijiklikleri yoluyla daha fazla sosyal 
hareketliligi tejvik edebilir ve daha yiiksek iicretler ve daha iyi i$ beklentile- 
ri ile sonuflanabilir. Turizmin diger olumlu sosyokiiltiirel etkileri; hofgorii 
ortamim gelijtirmesi, temizlik bilincini artirmasi, yeni toplumsal kurumlari 
ortaya ipkarmasi, yeni meslekler olufturmasi, yerel halkin tarih ve kiiltiirel de- 
gerlerine sahip fikma bilincini geli§tirmesi, yabanci dil ogrenmeye yoneltmesi 
ve aile baglanm giiflendirmesi jeklinde ifade edilebilir. 
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Turizm Sosyolojisi 


GiRiS 

Turizm sosyolojisi; turist motivasyonu, roller, 
ilifkiler, kurumlar ve bunlarin turistler ile ev sahi- 
bi toplumlar iizerindeki etkilerini ortaya koyan bir 
uzmanlik alamdir (Cohen, 1984). Turizmin eko- 
nomik ve gevresel etkileri, kendine ozgii karmajik 
ilifkileri, turizmde faaliyet gosteren kurumlarin 
onemli aktorler olarak faaliyederi veya birey ve top- 
lumlari birgok yonden etkilemesi gibi b ire ok faktor, 
turizmi sosyolojinin inceleme alamna sokmaktadir. 
Turizmin etki boyutu sosyolojik agidan iic fekilde 
degerlendirilmektedir. Bunlar turizmin sosyo-kiil- 
tiirel, sosyoekonomik ve gevresel etkileridir. Kita- 
bin 3. iinitesinde incelenen ve kapsami oldukga ge- 
ni§ olan turizmin sosyokiilturel etkileri, dtinyamn 
en bixytik niifus hareketinin yarattigi sosyal iI i§ki I er 
ve karjilajmalar iizerinden incelenir. Ikincisi, bu 
boltim boyunca ele alinacak olan, turizmin carpan 
etkisi, gelir, istihdam, odemeler dengesi, gayrisafi 
yurt igi hasila (GSYH), altyapi-iistyapi, sizinti, a§in 
bagimlilik, firsat maliyeti ve enflasyon tizerinden 
detaylandirilacak sosyoekonomik etkileridir. Ni- 
hayet, turizmin temel iiriinu olarak nitelendirilen 
gevre iizerindeki etkileri yine bu boliimde biitunciil 
bir yaklajimla agiklanacaktir. 

Literatiirde turizmin sosyoekonomik etkileri- 
nin hangi kavramsal dtizeylerde ele alinmasi ya da 
incelenmesi gerektigine ilijkin fikir birligi bulun- 
mamaktadir. Ancak farkli araftirmalar analitik bir 
yaklajimla degerlendirildiginde ortak bir noktaya 
varabilmek miimkiindiir. Buna gore gejitli arajtir- 
malar dikkate alindiginda turizmin sosyoekonomik 
etkileri, olumlu ve olumsuz boyutlariyla yukarida 
ifade edilen kavramlar cercevesinde incelenebilir 
(Cohen, 1984; Mason, 2003; Spenceley, 2008; 
Mbaiwa ve Stronza, 2009). Turizm gelijimi sosyo¬ 
ekonomik kalkinma ici n bir aractir ve bu nedenle 
bajarih bir turizm gelijimi ilgili taraflara makul eko- 
nomik kar getirmelidir. Bu da modern bir yajatu 
tarzi ve olanaklar sunarak yerel halkin yajam kalite- 
sini artirmahdir. Wall’un (1995) onerdigi gibi, yerli 
topluluklar sadece turizmden etkilenmekle kalmaz, 
aym zamanda girijimei faaliyetlerde de bulunurlar. 
Girifimci bir akla sahip olan ve turizm sektoriinde 
bir servet kazanan yerel bireylerin cok sayida ba§ari 
oykiisii vardir (Hashimoto, 2016). 

Ig turizm hareketleri ve uluslararasi turist ziya- 
retleri, turizmde gelifmif Lilkeler igin onemli bir 
gelir kaynagidir. Turizm ozellikle uluslararasi turist 


harcamalarindan saglanan vergi ve harg benzeri 
gelirlerle tilke ekonomisine doviz kazandirmak- 
ta, devlet gelirlerini artirarak odemeler dengesine 
ve GSYH’nin yiikselmesine olanak saglamaktadir. 
Destinasyonlarin turizm agisindan ilgi gormeye 
baflamasi turistik talebin artmasim saglamaktadir. 
Turistik talebin artmasi gelirle ilifkilendirildigin- 
den birgok iilke igin umut vadeden bir gelijme ola¬ 
rak karplamr. Dolayisiyla talebin karplanabilmesi 
igin altyapi ve listyapi yatirimlarina gereksinim 
duyuldugundan turizm destinasyonlarinda alt ve 
listyapi yatirimlarimn artirilmasi te§vik edilir. 

Turizm endiistrisi diger sektorlerle yakin i 1 i§ki- 
ler kurarak hizmet sunmaktadir. I§ odaklidir; otel- 
ler, restoranlar, seyahat acentalari, tur operatorleri, 
hediyelik e§ya magazalari, ulaftirma gibi gok sayida 
ifletme turizmden yiiksek gelir saglarken aym za¬ 
manda istihdam yaratir. I njaat §irkctlcri, yiyecek 
igecek tedarikgileri, siiriiciiler, fotografgilar, kuafor- 
ler ve doktorlar turizmin yakin ili§ki iginde olup, 
istihdam ve gelir sagladigi diger ikincil i§ alanlari 
ve meslek gruplaridir. Turizm bu yonleriyle ozellik¬ 
le iklim, dogal gekicilikler ve kaynaklar bakimin- 
dan zengin, kisith ekonomik alternatif olanaklara 
sahip sanayilejmemij toplumlar igin benzersiz bir 
istihdam, gelir, doviz girdisi saglama yolu olarak 
goriiliir. Ulkelerin ihtiyaci olan istihdam agigim 
kapatir, ekonominin ihtiyaci olan sicak para akipni 
saglar ve diger sektorlerin canlanmasina yardimci 
olur. Bu ekonomik katkilari nedeniyle turizm, dev¬ 
let gelirlerini artirmamn kayda deger bir yoludur. 
Bu nedenle, yoneticiler ve karar vericiler turizmin 
gelifimini destekler. Buna karpn turizmin ekono¬ 
mik etkileri beklenen veya ongoriilen 6lglide olum¬ 
lu sonuglar vermeyebilir. Ornegin sizintilar, firsat 
maliyetleri, apn bagimlilik ve enflasyon turizmden 
beklenen ekonomik katkimn elde edilememesinin 
bajlica nedenleri arasindadir. 

Enflasyon destinasyonlarda konaklama, yiyecek 
igecek, arazi vb. mal ve hizmetlere yonelik talep- 
lerde veya iiretim maliyetlerinde meydana gelen 
artiflarin tiiketici satin alma fiyatlarina yansimasiy- 
la ilgilidir. Turistlerin liiks tiiketim tercihleri ve ek 
talepleri de enflasyon etkisi yaratabilir. Firsat mali¬ 
yeti, turizmi bafka bir sektorde faaliyet gostermeye 
tercih etmenin maliyetidir. Tarima elverifli kirsal 
destinasyonlarda firsat maliyetine, tarim yerine tu¬ 
rizm sektoriine yatirim yapmayi tercih etmek or- 
nek olarak verilebilir. Afiri bagimlilik, gelifim ve 
kalkinmamn en ideal yol olarak goruldiigii, sanayi 


79 





Turizmin Toplumsal Etkileri II 


endiistrisi bakimindan zayif, az geli.$mi§ ve gel i§- 
mekte olan toplumlarda goriilen turizmin olumsuz 
etkilerindendir. Turizme a§iri bagimli iilkelerde za- 
manla turizm dginda ba§ka bir altematifin olmadi- 
gina inamlir. Sonug olarak, iilke tamamen turizm 
gelirlerine bagimli hae geldiginden herhangi bir 
nedenle talep dii§u§u veya kaymasi iilkede ekono- 
mik krize yol afar (Mason, 2003). 

Literatiirde turizmin ele ahndigi diger bir bo- 
yut ise bu boliimiin sonunda anlatilan gcvrescl 
etkilerdir. Turizm faaliyetlerinin belirli gevrclerde 
gergekle§tirildigi dikkate ahndiginda ccvrcnin tu¬ 
rizmin bir iiriinii oldugu one siiriilebilir. Turizm ve 
cevre arasinda karjihkli ve giiglii bir iIi§ki vardir. 
Destinasyon gevresi sahip oldugu ozelliklerle turis- 
tik bir gekim oluftururken turizm faaliyetleri des- 
tinasyonun gelifmesine katki saglayabilmektedir. 
Ancak turizm ve gevre arasindaki ili§ki, turizmin 
gevre iizerindeki olumlu etkisinden gok olumsuz 
etkilere odaklanmaktadir. (Jok sayida ara§tirmaci, 
turizmin dogal gevre, vah§i yajarn, giftlik ortami, 
yapi gevresi ve dogal kaynaklar iizerinde ciddi ve 
bazen geri dondiiriilemez etkilerinin olduguna vur- 
gu yapmaktadir. 

Yukarida ifade edilenler lgginda, turizmin sos- 
yoekonomik ve gevresel etkilerinin turn yonleriyle 
anlaglmasi agisindan konuya iI i§kin her bir kav- 
ramin detayli olarak tartiglmasi yararli olacaktir. 
Bu amagla takip eden kisimlarda ilgili kavramlar, 
ilifkili boyutlar gergevesinde detaylandirilarak an- 
latilacaktir. 

TURiZMiN SOSYOEKONOMiK 
ETKiLERi 

Turizmin toplumsal ve ekonomik etkilerinin ol¬ 
dugu yaygin bir jekilde kabul edilmektedir. Daha 
agik bir §ekilde ifade etmek gerekirse diger biitiin 
degifkenlerin sabit olmasi varsayimi altinda tu¬ 
rizm, ozellikle uluslararasi turizm hareketliliginin 
sagladigi yiiksek olumlu sosyoekonomik katkdarin 
bir sonucu olarak geli$mi§ ve az geli§mi§ iilkeler 
arasindaki ugurumun daraltilmasina (UNWTO, 
2019), gelifmekte olan iilkelerde toplumsal kalkin- 
mamn istikrarli bir jekilde surdiiriilmesine katki 
saglamaktadir. Turizmin destinasyonlara sosyoeko¬ 
nomik katki saglamasindan otiirii destinasyonlarin 
gelijimi tizerinde potansiyel etkisinin bulunmasi 


diger sektorler igerisinde ayri bir yerde konumlan- 
masim saglamaktadir. Turizmin bazi destinasyon- 
lar igin biiytik sermayelere gereksinim duymadan 
katki saglamasi bunda onemli rol oynarken ozgiin 
konumunu da pekijtirmektedir. 

Destinasyonlara sagladigi gok boyutlu sosyoeko¬ 
nomik katkilar turizmin arkasindaki en onemli itici 
faktorlerden biridir. Turizm, az gelifmi? iilkeler igin 
ekonomik gelijimin en etkili hatta bazen tek yolu 
olarak goriilebilir. Diinyada gelijmekte olan gok sa¬ 
yida iilkede turizmin sosyoekonomik katkilan; tu¬ 
rizm kazanglari (turizm gelirleri), ihracat kazanglari 
(odemeler dengesi), GSYH’ye katkisi ve istihdam 
yaratma yonleriyle olgiilmektedir (Sharpley ve Tel- 
fer, 2015). Buna ragmen turizmin sosyoekonomik 
etkilerini inceleme konusunda literatiirde yaygin 
kabul goren bir yaklafimdan bahsetmek miimkiin 
degildir. Turizmin sosyoekonomik gelifim etkilerine 
yonelik Birle§mi§ Milleder Diinya Turizm Orgiitii 
(UNWTO) ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi- 
nin (WTTC) sundugu parametreler ve literatiirde 
yer alan gefitli galijmalar (Cohen, 1984; Mason, 
2003; Spenceley, 2008; Mbaiwa ve Stronza, 2009) 
biitiinciil bir yaklafimla degerlendirildiginde turiz¬ 
min sosyoekonomik etkilerinin incelendigi unsurlar 
olumlu ve olumsuz olmak iizere iki kategori altinda 
ajagidaki gibi karakterize ediImi§tir: 

Turizmin olumlu sosyoekonomik etkileri 

• Qirpan etkisi 

• Istihdam 

• Gelir 

• Odemeler dengesi 

• Doviz 

• Gayrisafi yurt igi hasila 

• Altyapi ve iistyapi yatirimlari 

Turizmin olumsuz sosyoekonomik etkileri 

• Sizinti 

• A§iri bagimhhk 

• Firsat maliyeti 

• Enflasyon 

Bu ifadeler i§iginda, boliimiin bu kisminda bir- 
birleriyle yakindan ilifkili bu kavramlarin turizmle 
ilifkisi ortaya konulacak, turizmin olumlu ve olum¬ 
suz etkileri yukarida siralanan ifadeler gergevesinde 
detaylandirilacaktir. 
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Qarpan Etkisi 

Turizmin sosyoekonomik gelijmijlik olijiile- 
rinden biri olan garpan etkisi, turistler tarafindan 
yapilan her bir birimlik harcamanin meydana ge¬ 
tirdigi etkinin (marjinal deger), ekonomideki diger 
sistemlerde yarattigi degijimleri agiklamaktadir. 
(garpan etkisi, turist harcamalarinin hacminde 
veya kahplarinda meydana gelen degijimin dogru- 
dan, dolayli ve uyarilmij etkisini ortaya koymak- 
tadir. Turizmde garpan etkisi, bir destinasyondaki 
dogrudan turist harcamalarinin degerinin, dolayli 
ve uyarilmij harcamalarla carpi I ma diizeyi olarak 
ifade edilir. Qirpamn dogrudan etkiyle bajlayarak 
ardijik olarak dolayli ve uyarilmij garpan etkisi ya- 
ratmasi turizmin, diger sektorlerle yakin i I i§ki ige- 
risinde olmasiyla ilgilidir. Bu anlamda turizm sek- 
toriinii bir organizmaya benzetmek mumkundtir. 

Canli bir varligi olujturan organlar birbirleriyle 
e§ gtidumlti galijmahdir. Bu organlardan herhangi 
birinin zarar gormesi halinde sistemin ijlevselligin- 
de diijiij olur. Bir iyilejme durumunda ise sistem 
yeniden ijlevsellik kazamr. I§tc bu ornekte oldugu 
gibi, bir aksama veya iyilejme durumunda tiim vii- 
cut sisteminin etkilenmesi gibi turizm sektoriinde- 
ki herhangi bir unsurda ortaya gikan aksaklik ya da 
iyilik turn sistemi etkileyecektir. Turizme girdi sag- 
layan birgok sektorle birbirine bagli olan turizm, 
diger sektorlerden etkilenen ve diger sektorleri et- 
kileyen bir giice sahiptir. 

Yukarida da belirtildigi gibi turizmde garpan 
etkisi; dogrudan, dolayli ve uyarilmij etkiler ola¬ 
rak smiflandirilmaktadir (Holden, 2005; Sharpley 
veTelfer, 2015). Yazarlar bu etkileri ajagidaki gibi 
agiklamaktadir; 

Dogrudan etki: Turistlerin konaklama, yiyecek- 
igecek ve ulajim gibi birincil turizm ijletmelerinden 
yapmij oldugu dogrudan harcamalarda meydana ge¬ 
len artijin; gelir, gikti, devlet gelirleri ve istihdamda 
meydana getirdigi degijimleri ifade etmektedir. Tu¬ 
rizmin dogrudan etkisi, turistlerin birincil ijletme- 
lerden aracisiz olarak satin aldigi mal ve hizmederin 
ithalat degerini ve ilijkili diger sektorlerin etkisini 
igermez. Turist ve ijletme arasindaki alijverg ili§kisi 
sonucunda meydana gelen degifimleri kapsar. 

Dolayli etki: Turist harcamalarinin dogrudan 
etkisine bagli bir sonuca veya ikincil etkisine gon- 
derme yapar. Ornek vermek gerekirse turist harca- 
malarindan gelir elde eden bir otel ijletmesi veya 
restoramn bu kazancim hizmetlerini siirdiirebilmek 


igin perakendecilerden, toptancilardan, tireticiler- 
den, muhasebecilerden yeniden mal veya hizmet 
alum hatta tesisin kirasi igin kullanmasi gibi birgok 
gider, turistlerin artan harcamalarina bagli olarak 
ikincil gelir veya sonug olarak ortaya gikmaktadir. 
Bunun karjihgi olarak birincil ifletmelerden (resto- 
ranlar ve otel) kazang saglayan birey veya ifletmeler 
de (tireticiler, perakendeciler vb.) mal ve hizmet 
girdilerini satin alarak harcama yaparlar. Boylece 
ikincil etkiler sektor igindeki diger mal ve hizmet 
saglayicilarina ula§arak ekonomiyi canlandirir. 

Uyarilmif etki: Yukarida agiklandigi tizere turis- 
tik harcamalarda meydana gelen artiflar dogrudan ve 
dolayli olarak turizme mal ve hizmet saglayan i§letme, 
kurum ve hizmet saglayicilarim etkilemektedir. Har- 
camalardaki artiflar birincil ve ikincil ifletmeleri etki- 
ledigi gibi bu ijletmelerde maa§ ve Licretler bakimin- 
dan da bireylere gelir saglamaktadir. Gelirin biiyiik bir 
kismi ise yerel ekonomi iginden gikti olu§turabilmek 
igin yeniden mal ve hizmetlere harcanacaktir. Bu du¬ 
rum, sosyoekonomik faaliyetlerin ek bir katman 0 I 115 - 
turdugunu aynca gelir, istihdam ve devlet gelirlerinde 
artifin olacagim gosterir. Turist harcamalarindaki ilk 
degifikliklerin bir sonucu olarak kazamlan gelirlerin 
yenidenharcanmasiyla ilijkilendirilen etkiler, uyanlan 
etki olarak bilinmektedir (Fletcher, 2009). Turist tale- 
binin artmasimn bir sonucu olarak ekonomi iginde 
meydana gelen gelir artiflan yerel tiiketimi artirmak- 
tadir. Artan gelir artifi ekonomik faaliyetlere ivme ka- 
zandinr. Diger bir ifadeyle turist harcamalan arttikga 
i§letmeler; i§letmeler kazandikga tedarikgiler, teda- 
rikgiler kazandikga diger tedarikgiler kazanmakta ve 
boylelikle turist harcamalarindan elde edilen gelirler 
yeniden bir harcamaya donujerek diger sektorlere ak- 
tarilmakta, ekonomik sistemin iginde dola§maktadir. 
Bu durum damarlardan kan dola^immin devam et- 
mesiyle organizmamn canli kalmasina benzer jekilde, 
turizmin garpan etkisiyle tilkedeki diger sektorlerle 
etkilefimlerle ekonomiyi canlandirmasina katki sag¬ 
lamaktadir (§ekil 4.1). 


(garpan Etkisi: Turizmin sosyoekonomik 
geli$mi§lik olgiilerinden biri olan garpan 
etkisi, turistler tarafindan yapilan her bir 
birimlik harcamanin meydana getirdigi 
etkinin, ekonomideki diger sistemlerde 
yarattigi degi§imlerdir. Turizmde garpan 
etkisi; dogrudan, dolayli ve uyarilmij et¬ 
kiler olarak simflandirihr. 
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Dogrudan 

harcamalar 


Dolayli 

harcamalar 


Uyarilmi§ 

harcamalar 


5 >el<il 4.1 Turizm carpam sureci 
Kaynak: Sharpley ve Telfer, 2015. 


Turizmin carpan etkisi bazi faktorlerin mey- 
dana getirdigi degifimlerden etkilenmektedir. Bu 
faktorlerin yarattigi degifimler turizm carpan in in 
iilke ekonomisinde az veya 90 k etkili olmasina yol 
acmaktadir. Bu faktorleri ve turizm carpaninda 
meydana getirdigi ciegijim ve etkileri ajagidaki gibi 
siralamak miimkundur (Wall ve Mathieson, 2006): 

• (Jarpamn uygulandigi turist harcamalarimn 
bajlangle btiyuklugu: Biitiin turistler turis- 
tik harcamalarim dogrudan otel ve restoran 
gibi birincil ijletmelerde gergeklejtirmezler. 
Bazi tip turistler (ka§if, ara§tirmaci gibi) 
harcamalarim gittikleri bolgelerde yerel hal- 
kin kulturunu yansitan ozgiin lezzetleri, il- 
gili toplum tiyelerinin sahibi oldugu yerler- 
de yapmayi tercih edebilir, onlarin urettigi 
zanaat iirunlerini satin aimak isteyebilirler. 
Bu durumda diifiik ithalat ve yuksek katma 
deger etkisi ortaya pikmaktadir. 

• Destinasyonun turistik mal ve hizmet sag- 
lama kapasitesi: Turistik destinasyon, tu¬ 
rist ihtiyaglarim karplayamiyorsa kisitli 
arz durumunun oldugu soylenebilir. Arzin 
kisitli oldugu durumlarda, harcamalar ye¬ 
rel enflasyon ve ithalat artijma yol apacak, 
dolayisiyla ihtiyaglar yerel endustri icinden 
saglanamadigindan turizmin carpan etkisi 
azalacaktir. 


• Yerel ekonominin buyukliigii: Destinasyon 
yerel ekonomisi biiyiik bir endustri yapisi- 
na sahipse, turist ihtiyaflarimn kar§alanacagi 
mal ve hizmetler hike ekonomisi icindeki di- 
ger tedarikgilerden saglanacagindan garpan 
etkisi yuksek olacaktir. Yerel ekonominin ku- 
fuk oldugu bir yapida ise ihtiya^lar di§aridan 
saglanacagindan ^arpan etkisi du§ecektir. 

• Turist harcamalarimn niteligi veya ilk har- 
camamn yarattigi katma deger: Yerliler icin 
gelire donu§turulen ilk turist harcamalari ne 
kadar yuksekse carpan etkisi o olciide yuk¬ 
sek olmaktadir. Otel ifletmeleri uzerinden 
bir ornekle aciklamak gerekirse oda kahvalti 
harcamalarimn biiyiik gogunlugu ifletmede 
kalmaktadir. Ifletme bu gelirin bir kismiyla 
yerel mal satin alacagindan turizmin yuksek 
garpan etkisi ortaya cikmaktadir. 

• Turizmin diger ic sektor baglantilarimn ni- 
telik ve duzeyinin sizinti uzerindeki etkisi: 
Yerel endustri mal ve hizmet uretimini arti- 
rarak arz yaratabilir ve talepleri karjilayabi- 
lir. Turist taleplerinin endustri olanaklariyla 
karjilanmasi harcamalardaki sizintilari azal- 
tirken carpan etkisini artirmaktadir. 

Bu alt ba§1 1 k boyunca anlatildigi tizere carpan 
etkisi, turistik harcamalarda meydana gelen artijm 
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ekonomideki yansimalari kapsaminda degerlendi- 
rilebilecegi gibi ekonominin alt unsurlan ozelinde 
de ele alinabilmesi mumkhndur. Bu amacla Archer 
ve Fletcher (1991), alti farkli carpandan bahset- 
mektedir: 

• Sati§ ve ijlemler garpanv. Turizm harcamala- 
rimn pletmelerde yarattigi i§ hacmiyle ilgi- 
lidir. 

• Qikti garpanv. Stoklardaki degifim ve birlik- 
te turizm harcamalarindaki artifin ekono¬ 
mideki gikti seviyesinde meydana getirdigi 
artifla da ilgilidir. 

• Gelir garpanv. Literatiirde iizerinde en 90 k 
durulan turizm carpanlanndan biridir. Tu- 
rist harcamalarimn destinasyon ekonomi- 
sine kar payi, maa§ ve ifletme geliri olarak 
yansimasidir. Dogrudan, dolayli ve uyaril- 
mi§ gelir olarak meydana gelmektedir. 

• istihdam garpanv. Turizm harcamalarinda 
meydana gelen artifin dogrudan ve dolayli 
olarak istihdam yaratmasi olarak ifade edi- 
lebilir. Gelirle yakindan ilijkilidir; benzer 
fekilde dogrudan, dolayli ve uyarilmi§ istih¬ 
dam olarak meydana gelebilir. 

• Devlet gelirleri garpani\ Turist harcamala- 
rindan meydana gelen vergi, harg ve hizmet 
maliyetlerine benzer odemelerin devlet ge- 
lirlerine katkisi olarak ifade edilebilir. 

• Ithalat (arpanr. Turist taleplerini kar§ilaya- 
bilmek amaciyla difaridan yani yerel eko- 
nomi difindan mal ve hizmet ahmlarmi 
ifade etmektedir. 

Carpan etkisi biitiinciil bir yaklapmla deger- 
lendirildiginde bu alti 9 arpanm birbirleriyle yiik- 
sek dtizeyde ilijkili oldugu gorulecektir. Turizm 
harcamalarimn istihdam yaratirken gelir yaratmasi 
da beklenir. Istihdamin yaratilmasi turistik mal ve 
hizmet sunan ijletmelerin sayisinda arti§ meydana 
getirir. Ifletmelerde istihdamin artirilmasi ifletme- 
lerdeki i§ hacminin artmasmi saglar. Son olarak bir 
iilkeye giri§ 9 iki§larda ahnan vergiler ve hike i 9 inde 
yapilan harcamalarin tamamina yakimndan yapi- 
lan vergi kesintileri devlet gelirleri olarak hike eko- 
nomisine katki saglar. 

istihdam 

Turizm bircok hike icin onemli istihdam firsati 
yaratmaktadir. Bu bakimdan istihdam, turizm ve 


sosyoekonomik gel ip min onemli unsurlarmdan bi¬ 
ridir. Dunya genelinde yaratilan her be§ istihdam- 
dan birinin seyahat ve turizm sektorunde olmasi 
bunun bir gostergesidir. Emegin yogun bir sektor 
oldugu turizm, istihdamin en buyuk kaynaklarin- 
dan biri olarak degerlendirilir. Dunya Seyahat ve 
Turizm Konseyi (WTTC) 2018 yih verileri uze- 
rinden yapmi§ oldugu bir degerlendirmede; dunya 
genelinde seyahat ve turizm alamnda istihdam edi- 
len ki§i sayisimn 319 milyonun uzerine oldugunu 
tespit etmiftir. Bu oran, kuresel olarak istihdamin 
% 10 ’una veya calipm her on kijiden birine karp- 
lik gelmektedir. Ayrica, dunya 9 apinda yaratilan 
her yeni be§ i§ olanagindan birinin turizm alanin- 
da oldugu ortaya konmuftur. Konsey, 2029 yilina 
gelindiginde dunya genelinde turizmde istihdam 
edilenlerin oranimn % 12 ’yi bulabilecegini tahmin 
etmektedir. 

Ljsizlik sorunlarimn yapindigi bir 9 ok ulkede ya¬ 
rattigi istihdam olanaklariyla turizm bir kurtarici 
rolu ustlenmektedir. Turizme bagimhhgi yuksek 
olan ozellikle az gelipuij ulkelerdeki istihdam so- 
runlarimn temel gozhm yolu turizm olarak gorul- 
mektedir. Daha once dikkat cekildigi uzere yogun 
bir emek gucu gerektiren geni§ yelpazede i^lerin 
bulunmasi, turizmde vasifsiz ve farkli sektorlerde 
istihdam edilmeyen 90 k sayida i§size istihdam ola- 
nagi saglamaktadir. Benzer §ekiIcie gelipuekte olan 
ulkelerde turizmin istihdam uzerindeki etkisi daha 
90 kyatirimlarin yayginlajtinlmasi, giripmeilik faa- 
liyetleri ve yeni i§ olanaklarimn yaratilmasiyla istih¬ 
dam yaratmak §eklinde olmaktadir. 

Turizm, siklikla vurgulandigi gibi g 09 e neden 
olarak bir bolgedeki nufus yogunlugunu, dipiri- 
dan i§ 9 i teminini ve yerel toplum yapisinda bo- 
zulmalan artirmasi gibi 9 eptli olumsuz sonu 9 lara 
neden oldugundan tepkilere maruz kalmaktadir. 
Bu bakimdan ozellikle kirsal bolgelerden kentlere 
yonelik g 09 dalgalarimn onlenmesi amaciyla kirsal 
alanlardaki turizm faaliyetlerinin canlandirilmasi 
saglanabilir ve yeni i§ firsatlari yaratilabilir. Bu du¬ 
rum son yillarda meydana gelen paradigma donh- 
fumune uygun bir yaklapm olarak gorulebilir. Bu 
yaklapmla turizmin 9 evre destinasyonlarda etkin 
hale getirilmesiyle, istihdamin artmasi ve olumlu 
etkilerinin yayginlapuasi sonucu kirdan kente g 09 
hareketlerinin onune ge 9 ilebilir. 

Turizm sektorundeki faaliyetler; konaklama, 
ulapm, yiyecek-i 9 ecek gibi sektorleri i 9 ermesi yo- 
nuyle karmapk bir yapiya sahiptir. Turistik faaliyet- 
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lerin farkli sektorlerde, farkli yapilara sahip olmasi 
istihdami da <;e§itlendirmektedir. Alt sektorler ve 
turizm arasindaki ilijkinin kesin cizgilerle ayrilma- 
masi turizmin yarattigi istihdamin tam anlamiyla 
belirlenmesini giiplejtirmektedir. Turizmle i 1 i§kiI i 
faaliyette bulunan meslek simflandirmalari soz ko- 
nusu istihdamin karmajik yapismi gostermektedir. 
Bir araftirmada turizmle ilgili istihdam smiflandir- 
masi §u §ekilde siralanmaktadir (Sessa, 1983): 

• Turistik altyapi injasi, 

• Turistik hizmetlerin bakimi, 

• Tarim iiriinii tedarikpileri, 

• Ula§im tedarikgileri, 

• Rekreasyon ve perakendecilik gibi ticari 
hizmetler, 

• Gezi, karjilama hizmetleri ve toplumsal tu¬ 
ristik uygulamalar 

Bunlardan bir kismimn turizmle yakindan i I i§- 
kili oldugu goriilmektedir. Diger taraftan bazilari- 
nin (tarim gibi) turizmle ilifkisini, sundugu istih¬ 
dam olanaklarmdan hangisinin ne olgiide turizmle 
ilifkili oldugunu tespit etmenin zor oldugu belir- 
tilebilir. Turizme dogrudan veya dolayli istihdam 
saglayan i§ alanlarimn tespitinin zor olmasi, turizm 
gelirlerinin de dogrudan veya dolayli olarak hangi 
iflerden saglandigimn belirlenmesini zorlaftirmak- 
tadir. 

Genel olarak turizmde istihdami belirlemeye 
gah§an araftirmalar; farkli yontemler uygulamala- 
rma, terminolojiler kullanmalarma, simflandirma- 
lar yapmalarina ve tutarsiz istatistiksel veriler elde 
etmelerine ragmen, bu arajtirma sonuclan turizm 
istihdami hakkinda bir cerceve cizmektedir. Buna 
gore turizmde istihdamin ayigidaki ozellikler cer- 
cevesinde karakterize edildigi soylenebilir (Wall ve 
Mathieson, 2006): 

• Istihdam ve gelir etkileri yakin ilijkilidir. 

• Turizmin istihdam etkisi turist faaliyetleri- 
ne bagli olarak cejitlilik gosterir, kiicLik i§- 
letme sayisimn gogunlukta olmasi, serbest 
meslek alamndaki i§ hacmini artirir. 

• Turizmde istihdam; diiftik ticretli meslek- 
ler, yari zamanli ijler ve gegici istihdamla 
karakterizedir. 

• Turizmde istihdam genellikle di'guk beceri 
ve ijlere kismi dahil olmayi gerektiren i§ler- 
le karakterizedir. 


• Turizmde istihdam biiyiik 61 ciide mevsim- 
seldir. 

• Turizmde istihdam yeterince agik olmadi- 
gindan etkileri tam anlamiyla fark edileme- 
yebilir. 

• Turizmde istihdamin, turizme ozgii bir cin- 
siyet yapisi vardir. 

Turizmde istihdam ve gelir birbirleriyle yakin- 
dan ili§kili kavramlardir. Bu ilijkinin simrlarimn 
net tgizgilerlc ayrilamamasi ve karmapk bir yapiya 
sahip olmasi nedeniyle miikemmellikten soz edile- 
mez. istihdam ve gelir, birincil veya dogrudan istih¬ 
dam acismdan benzejirler ancak gelir, ikincil veya 
dolayli istihdam ac is in dan ayri§abilirler. Turizm- 
den saglanan gelir ve istihdam arasinda nedensel 
bir ili§ki vardir. Ancak bunun e§it bir oranda veya 
e§ zamanli bir jekilde olujturulmasi gerekmez. Tu¬ 
rizm faaliyetlerindeki i§ler birbirinden farklihklar 
gosterir. Iflerin bir kismi yogun emek giicii gerek- 
tirirken digerleri sermaye yogunluklu olabilmekte- 
dir. Ornegin, otel ifletmeleri, on biiro hizmetleri 
ve miifteri hizmetleri yogun emek gerektirmekte- 
dir. Diger taraftan rekreasyon alanlari ve eglence 
parklari vb. icin daha az emek giictine ancak daha 
yogun sermayeye ihtiyag duyuldugu soylenebilir. 

Turizmdeki ifler diiftik beceri ve yogun emek 
gerektirdiginden hizmet saglayicilari, yari zaman- 
h ve gecici i§ giicii kullanma egilimindedirler. Bu 
durum turizmde falifan devir hizimn yiiksek ve 
pozisyonlarin gecici olmasimn yam sira bazi des- 
tinasyonlarda alternatif fahjamn bulunamamasina 
yol acabilmektedir. istihdamin en yogun oldugu 
alanlardan biri olarak konaklama ijletmeleri ozelin- 
de degerlendirildiginde hizmetlerin agirhkli olarak 
vasifsiz veya kismen vasifli beceri gerektiren ijler- 
den meydana gelmesi ?ogu kez diifiik iicret ve ye- 
tersiz cal 15 ma kofullarimn nedeni olarak goriilmek¬ 
tedir. Diger yandan, birgok bolgede turizm belli 
donemlerde yogunluk gostermektedir. Mevsimlik 
yogunluk bazi durumlarda i§ giicii sikintilarimn 
ya§anmasina neden olabilmektedir. Ozellikle kii- 
giik ijletmelerde ogrenci ijci ve aile iiyelerinin istih- 
damiyla bu sorunun iistesinden gelinmektedir (To- 
sun, 1999). Mevsimselligin sorun olmadigi turistik 
destinasyonlarda ise genel olarak kismi zamanli 
ve mevsimlik gah§ma konusunda istihdam sorun- 
larimn yajandigi bilinmektedir. Turizm, istihdam 
yaratirken kirsal bolgelerden go 9 yoluyla diger sek- 
torlerden ve emekliler gibi normalde istihdamin bir 
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parcasi olarak degerlendirilmeyen kimselerden ya- 
rarlanabilmektedir. Bu durum genellikle turizm ve 
istihdam ilifkisinin simrlarimn tam anlamiyla cizil- 
mesini zorla§tirmaktadir. Bunu bir ornekle acikla- 
mak gerekirse mevcut kojullarda ozel sektorde qah- 
5 an biri, ikinci bir i§ olarak yan zamanli, turizmde 
istihdam edilebilir. Geli§mi§ ve geli§mekte olan iil- 
kelerde turizmin istihdam ozelliklerinden biri be- 
lirgin cinsiyet ayriminm bulunmasidir. Ulkelerin 
kulthrlerine uyumlu olarak degijkenlik gosterebi- 
len istihdamda, genellikle (kadinlar ve gentler gibi) 
dezavantajh gruplarin baskin oldugu soylenebilir. 
Turizm, ozellikle bu gruplar ba§ta olmak iizere eko- 
nomide rol oynayan diger birey ve gruplar icin de 
onemli bir gelir kaynagi olmaktadir. 

Gelir 

Turizmin sosyoekonomik katkdarindan bir 
digeri ulusal ve uluslararasi turizm hareketleriyle 
elde edilen gelirlerdir. Gelir saglama etkisi khresel 
olarak kabul edilen turizm, sagladigi gelirle 90 k 
sayida hike veya destinasyonun yerel toplumlari 
agism dan kayda deger bir kaynaktir. Ayrica turistik 
destinasyon gevrelerinde yajayan, ozellikle deza¬ 
vantajh gruplar icin turizm onemli bir gelir kayna¬ 
gi olujturmaktadir. Emek yogun bir sektor olmasi 
acisindan 90 k sayida du§uk beceri gerektiren i§in 
varligi nedeniyle diger hizmet sektorlerinde gen 9 
ve kadinlar gibi daha az tercih edilen gruplarin ge¬ 
lir elde etmesini saglamakta, onlan toplum i 9 inde 
gt^lendirmektedir (UNWTO, 2017). Turizm har- 
camalari, bir ulkede veya bolgede yapilan ek harca- 
malara neden olmasi bakimindan geliri temsil et- 
mektedir. Soz konusu gruplar a 9 isindan gelir olan 
bu harcamalar arasinda; mal veya hizmet alimi, 
yabanci kaynak yatirimlari, devlet yetkilileri tara- 
findan yapilan harcamalar sayilabilir. Benzer §ck i I - 
de bir iilkeyi ziyaret eden turistlerin ve i 9 turizme 
katilan hike vatandaflarimn turizmle ilgili yaptigi 
harcamalar ve turistik talebi karplamak amaciyla 
gcrccklcjcn turizm yatirimlari, turizm sektoru ve 
sekthre bagh diger destek sektorlerinin de gelirini 
olu§turmaktadir. 

Yapilan turizm harcamalari ilk olarak konak- 
lama tesisleri, restoranlar, eglence mekanlari gibi 
dogrudan turistik mal ve hizmet sunan hizmet sag- 
layicilari i 9 in gelir olu§turmaktadir. Bu aym zaman- 
da turistlerin ziyaret ge^eklejtirdikleri toplumlar 
i 9 in dogrudan gelire i§aret etmektedir. Turizme 


mal ve hizmet sunan i§letmeler, turist beklenti ve 
ihtiya 9 larim katplamak i 9 in yerel toplumda faali- 
yet gosteren ureticilerden hizmet satin almaktadir. 
Bu anlamda turizm, yalmzca birincil turizm ure- 
ticilerine gelir saglamakla kalmaz, aym zamanda 
tedarik 9 ilerden hatta tedarik 9 ilere mal veya hizmet 
sunan diger tedarik 9 ilere uzanan bir dizi saglayiciya 
da gelir saglamaktadir. Bu durum turizmin dolayli 
gelir etkisi olarak degerlendirilebilir. Yapilan turn 
harcamalardan turizm faaliyetlerinde aktif rol oy¬ 
nayan 9 ah§an kesimlerin elde ettigi gelirlerin farkli 
fekillerde ekonomide dolapma sokulmasi uyaril- 
mi§ etki olarak ifade edilir. Uyarilmi§ gelir diger bir 
anlatimla, turizm harcamalari dolayisiyla yerel top- 
lumun kifisel gelirlerinin artmasi, tuketici harca- 
malarina donipmesidir. Bu aym zamanda hike i 9 in 
de sosyoekonomik aki§a gonderme yapar (Mihalic, 
2002 ). 

Odemeler Dengesi 

Turizmde sunulan mal ve hizmetlerin 90 k bo- 
yutlu olmasi (yiyecek, i 9 ecek, konaklama, eglence 
vb.) turizmin diger sektorlerle etkilejimli olarak fa- 
aliyetlerini surdurmesini zorunlu kilmaktadir. Mal 
ve hizmet sundugu kitlelerin yerel ve uluslararasi 
turistlerden meydana gelmesi turizmin degerli bir 
gelir kaynagi olarak ghrulmesini saglamaktadir. 
Turizm talebinin uluslararasi o^ekte ve yuksek du- 
zeylerde seyretmesi ba?ta gelifmekte olan ulkeler 
olmak uzere, bir 9 ok dunya ulkesi i 9 in turizmi ben- 
zersiz bir ihracat araci yapmaktadir. Bilindigi gibi 
ihracat bir ulkenin urettigi mallari ba§ka bir ulkeye 
satmasidir. Turizmde de buna benzer bir durum 
soz konusu olmakta, ulkeler sahip oldugu dogal, 
kulturel ve tarih gibi 9 e§itli turistik 9 ekiciliklerini 
di§aridan gelen turistlere (di§-aktif) satarak gelir 
elde etmektedir. Ulkeler a 9 isindan maliyeti dh§uk, 
kazanci yuksek olan bu ticaret gorhnmez ihracat 
olarak da bilinmekte ve dunya 9 apinda ihracattan 
elde edilen gelir siralamasinda ilk dome yer almak¬ 
tadir (UNWTO, 2019). Bunun yam sira Dunya 
Seyahat ve Turizm Konseyi 2019 yih verileri turiz¬ 
min kuresel 9 apta mal ve hizmet ihracat oranimn 
%6,5 ve toplam hizmet ihracat oranimn ise %27,5 
oldugunu gostermektedir. Ihracat potansiyelinin 
turizmi, gelijmekte olan ulkeler ba§ta olmak uzere 
bir 9 ok dunya ulkesi i 9 in uzerinde durulmasi gere- 
ken bir endustri haline getirmesinin yam sira tu¬ 
rizmin odemeler dengesi uzerinde de dikkat 9 ekici 
pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Doviz getirici et- 
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kisi dolayisiyla odemeler dengesine katki saglama- 
si, devlet veya hiikumet yetkililerinin turistik hiz- 
mederin desteklenmesine ve geliftirilmesine katki 
saglamasinda etkili olmaktadir. Tiirkiye olceginde 
degerlendirildiginde 1960 yih itibariyla uygulanan 
Kalkinma Planlarinda, devlet destegiyle turizmin 
geliftirilmesi ve turizmin kalkinmada sosyoeko- 
nomik bir gelifim araci olarak kullamlmasi dikkat 
gekici bir ornektir. 1960 yih sonrasi Tiirkiye turizm 
pazarinda uluslararasi vari§larin ve harcamalarin 
artmasinda iilkenin turistik cckiciIiklerinin yam 
sira soz konusu planlamalarin da etkisi bulunmak- 
tadir. Nitekim be§ yillik kalkinma planlamalari- 
nin devam ettigi 1980 sonrasinda turizm biiyiik 
geli§me gostererek iilkenin biiyiik sosyoekonomik 
sikintilar yajadigi donemlerde endiistriyi ce§itlen- 
dirmesinin yam sira sagladigi doviz girdilerinin de 
katkisiyla di§ agiklarin azaltilmasinda, odemeler 
bilangosunun iyileftirmesinde ba§at rol oynamij- 
tir ((Jimat ve Bahar, 2003). Odemeler dengesinin 
onemli ihracat kalemlerinden birini oligturan tu- 
rizmden elde edilen gelir diinya genelinde 1 tril- 
yon 340 milyar dolarken turizm hizmetlerinden 
yararlanabilmek igin kullamlan ulapm harcamala- 
n 240 milyar dolar olmu§tur (UNWTO, 2019). 
Yine bu verilerden elde edilen bilgilerden hareket- 
le, Tiirkiye 2018 yilinda Avrupa iilkeleri icerisinde 
uluslararasi turizmdeki payini %4,4 oramnda arti- 
np 25,220 milyon dolar gelire ulajarak odemeler 
dengesine onemli bir katki saglamgtir. Turizmden 
elde edilen gelirlerin, cari i§lemler iginde bulunan 
hizmetler dengesi gergevesinde degerlendirildigi 
dikkate alimrsa geli§mekte olan iilkeler arasinda 
bulunan Tiirkiye igin turizm onemli bir kaynaktir. 
Nitekim Tiirkiye’nin turizm endiistrisindeki biiyii- 
mesinin son yillarda kiiresel ortalamamn iizerinde 
gergekle§tigi, endiistrinin cari agigin kapatilmasina 
dogrudan katkisimn 2018 yilinda %52 oramnda 
oldugu agiklanmiftir (www.invest.gov.tr). 


Odemeler dengesi: Bir iilkenin belirli bir 
donemde, diger iilkelerle gergeklejtirdigi 
ticari ve finansal ijlemlerdir. 

ihracat: Bir iilkenin iirettigi mallan bajka 
bir iilkeye satmasidir. 


Turizm agisindan odemeler dengesi, bir iilke¬ 
ye yonelik uluslararasi turist hareketlerinden ve 
yatirimlardan meydana gelen sosyoekonomik i§- 
lemlerin, belli bir donemde iilke ekonomisindeki 
yansimalaridir. Bir iilkenin yiiksek diizeyde tu- 
rizme bagimli olmasi, iilke turizminin odemeler 
dengesine yiiksek diizeyde katki saglamasiyla ili§- 
kilidir. Turizmin odemeler dengesine etkisini en 
fazla hissedenler, geli§mekte olan iilkelerde ya§ayan 
toplumlardir. Diger endiistriler agisindan bakildi- 
ginda geli§mi§ iilkelerle rekabet edilebilecek diizey¬ 
de kaynaga sahip olmamak, turizmin bir alterna- 
tif olarak degerlendirilmesinde etkili olmaktadir. 
Ozellikle denize kiyisi ve giinejli giin sayisi fazla 
olan geli§mekte olan iilkeler sahip olduklari iklim, 
deniz, giiney kum gibi geleneksel turizmden kii- 
giik yatirimlarla biiyiik gelirler saglayarak odeme¬ 
ler bilangolarim dengeleyebilmektedir. Bir iilkenin 
turizmden elde ettigi gelirlerin odemeler dengesi¬ 
ne katkisi, iilkeye gelen turistlerin yaptiklari tiim 
harcamalarin genellikle bir yillik olmak iizere belli 
donemler halinde kaydedilmesi ve iilke vatanda§- 
larimn yurt dip seyahatlerinde diifiik oranda har- 
cama yapmasiyla da agiklanmaktadir. Ulkeye giren 
veya iilkeden gikan hediyelik e§yalar, borglar, altin 
gibi degerli nesneler vb. tiim mallar kaydedilen bu 
harcamalara dahil edilmektedir. 

Bu ifadeler ipginda yapisal olarak turizmde 
odemeler dengesi hesabimn iig boliimden meydana 
geldigi ifade edilebilir: 



dikkat 


Turizmin bir iilkede odemeler dengesine katki saglamasi, iilkenin turizme yonelik yaptigi 
tiim harcamalardan yiiksek olmasiyla miimkiindiir. 
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Tablo 4.1 Odemeler dengesinin yapisi 


Mevcut hesap 

Mal ve hizmetlere ilijkin kazan^larve harcamalar dahil olmakuzere mevcut turn ijlemler. 

Gorunen/Somut 

Ticaret- ejya 

Gorunmeyen/Soyut 

Ulajim: Olkeyi ziyaret eden turistlerden elde edilen ulajimla ilgili turn kazanglar ve 
bunun igin yapilan odemeler ve ziyaret edilen ev sahibi toplumlarin yabancilara 
yaptigi tajimacilik odemeleri 

Devlet ili$kili 

Seyahat harcamalari; yurt iginde ve dijindaki bireysel harcamalar 

Yatirim gelirleri; faiz, kar, kar paylari 

Ozel hediyeler; aile havalesi veya hediye olarak yapilan transferor 

Diger hizmetler; banka, sigorta, araci jirket masraflari ve telekomunikasyon ijlemleri 

Sermayehareketleri 

Uzun ve kisa donem sermaye ijlemleri, yatirimlar, aki§lar, ticaret kredileri ve diger 
sermaye akijlari 

Altin hareketleri 

Olkeye gelen veya ulkeden giden 


Kaynak: Samuelson, 1967'den aktaran Mathieson ve Wall, 2006. 


Odemeler dengesi; mal ve hizmet ihracati ile mal ve hizmet ithalati oranlarimn kar§ila§tirilmasiyla elde 
edilir ve genellikle yukarida da goriilecegi gibi “goriinen” ve “gorunmeyen” olarak ikiye ayrilir. Ham madde, 
yakit, gaz, kismen i§lenmi§ ve i§lenmi§ mallar ve gida maddeleri iilke giri§ veya gikiflarinda kaydedilebildik- 
lerinden “gorunen/somut” ticari hrunler olarak ifade edilmektedir (Pass, Lowes ve Davies, 2000). Gorhn- 
meyen/soyut olarak ifade edilenler; bankacilik ve sigorta ijlemleri, ula§im ve ozellikle turistik hizmederin 
tiiketimi sirasinda yapilan ancak kaydetmenin miimkun olmadigi odemeleri igermektedir. Bir hizmet sektorii 
olarak turizmde, soyut hizmet tiiketimi oldukca fazladir. Dolayisiyla diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi 
turizmde de faaliyetlerin ithalat ve ihracat agisindan tilkeye, gelirlere, odemeler dengesine katkismin tespiti; 
ifletme ve devlet kayitlari, doviz ahmlari ve banka satif verileri tizerinden saglanmaktadir. Goruldugh gibi 
odemeler dengesinin yapisi oldukca geni§ bir yelpazeye sahip gefitli degifkenlerden meydana gelmektedir. Bu 
nedenle her yil milyonlarca turistin turizm hareketlerine katildigi dikkate ahndiginda ulkeler icin cazip bir en- 
diistri olmasi ve odemeler dengesine katki sunmasi nedeniyle turizmin bacasiz sanayi olarak nitelendirilmesi 
jajirtici degildir. Tiirn diinya iilkeleri agisindan turizmin sosyoekonomik degerinin an 1 351 1 mas in a katki sagla- 
yacagi dh§hnhldhgunden bir sonraki bolumde turizmde doviz hareketliliginin aciklanmasi yerinde olacaktir. 


Doviz Hareketliligi 

Turistik tuketicilerin turizm iiriin ve hizmet tercihlerinde meydana gelen degifimler, giiniimuzde geli§- 
mekte olan ve gelifmif iilkelerin yam sira gelifmemif tilkelerin de turizmi onemli bir doviz kaynagi olarak 
gormeye ba§lamasim saglamiftir. Oyle ki 90 k sayida iilkede doviz getirici etkisi nedeniyle turizm, ihracat- 
tan sonra ikinci biiyiik doviz kaynagi olarak goriilmektedir. Hizmet endiistrisinde simrh olanaklara ve belli 
oranda dogal kaynaklara sahip, uluslararasi destege ihtiyac duyan bircok hike icin turizm, gerekli dovizin 
kazamlmasinda en gergekgi yollardan biri olarak gorulmektedir (Sharpley, 2002 ). Bu yonuyle geli^mekte 
olan bircok ulkenin buyuk olgude turizme bagimli olarak gelifim gosterdigi gozlenmektedir. 

Geli§mi§ bir endustri olarak turizm, destinasyonlarin deniz, giiney kum ve diger dogal guzellikler gibi 
ulkeye ci 11511 k maliyetleri olan turistik cekiciliklerini turistlerin ziyaretleri uzerinden ulkede doviz dolajimi- 
m artirmaktadir. Ulkeler bu degerlerden d 11511 k maliyetlerle yararlamrken doviz girdisi bakimindan yuksek 
gelir saglamaktadir. Benzer §ekilde, yerli veya yabanci yatirimcilarin yatirimlariyla destinasyonlarin cazibesi 
artirilarak doviz girdisi yukseltilmekte ve ekonominin ^efitlenmesine katki saglanmaktadir (Cole, 2008). 
Uluslararasi kapsamda ulkeyi ziyaret eden turistlerin (inbound) yapilan harcamalarla ulkeler ifin onemli bir 
doviz kaynagi olipturmasi, dunyada bircok hike -ozellikle az gel km 15 ve geli§mekte olan ulkelerde- tarafindan 
turizmin, yerel ve ulusal ekonomiyi kalkindiran bir arac olarak gorulmesinde etkili olmaktadir. Yapilan bir 
araftirmada turizm hareketlerinin doviz kazandirici etkisinin ulkenin toplam doviz gelirleri icerisinde %20 
dolaylarinda bir paya sahip olmasi, bu gercekligi ortaya koymaktadir (Lagat, Kiarie ve Njirani, 2014). 
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Gelifmekte olan iilkeler oncelikli olarak ulusla- 
rarasi turistik talebin yiiksck oldugu bircok iilkede 
kapasite, kaynak, ge§itlilik ve endiistriler arasi ili§kiler 
bakimindan artan turistik talebi kar§ilamada zayif ve 
yetersiz kalmaktadir. Ulkeler igin turizmin onemli bir 
iktisadi kaldirac gorevi gormesi, dike ekonomisine ge- 
§itli §ekillerde katki saglamasi, sozu edilen sorunlara 
goziim bulunmasim gerekli kilmaktadir. Bu bakim- 
dan dogrudan veya dolayli ithalat bir cozum yolu ola¬ 
rak gorulmekte, ithalat hacmi beklentinin ne olgude 
kar§ilanmak istendigine bagli olarak degifkenlik gos- 
termektedir. Olanaklarin iyileftirilmesi igin yapilan 
harcamalarm dike iginden saglanamamasi, turizmden 
elde edilen dovizin bu jekilde bajka ulkelere akipna 
yol acmakta, turizmin olumlu sosyoekonomik etki- 
sinden tarn anlamiyla yararlanmayi engellemektedir. 
Benzer jekilde, turistik kapasitenin iyilejtmlmesi ko- 
nusunda yetersiz kaynaga sahip olan az geli§mi§ ve 
geli§mekte olan ulkeler, yabanci yatinmcilarin te§vik 
edilmesi segenegine ba$vurmaktadir. Bu segenegi 
degerlendiren ulkeler, bir yandan turistik kapasiteyi 
artiracak sermayeye ulapp, turistlerin beklenti ve is- 
teklerini karfilayacak turistik potansiyeli yakalarken 
diger yandan yabanci yatinmci sermayeleri uzerinden 
saglanan doviz girdilerinin bir kismimn dike ekono- 
misinde kullamlmadan yatirimci ulkeye donmesine 
neden olmaktadir. Yabanci sermaye sahiplerinin doviz 
girdilerini ev sahibi dike difina aktarmasi, turizmin 
onemli sosyoekonomik katkilarmdan biri olan doviz 
getirisinin dike ekonomisi uzerindeki olumlu etkisini 
dtijtirmektedir. Bu durum, daha sonraki kisimlarda 
anlatilacak olan turizmin olumsuz sosyoekonomik et¬ 
kileri arasindaki sizinti konusuyla ili§kilidir. 



dikkat 


Dogrudan ithalat, e§ anil olarak turistler tarafindan 
tuketilen veya turizm sektorunde kullanilan mal 
ve hizmetlerin diger bir ulkeden alimini; dolayli 
ithalat, turizm sektorune mal ve hizmet sunan yerli 
ureticiler igin bir bafka ulkeden hammadde ve ij- 
lenmij mal ve hizmet alimini ifade etmektedir. _ J 

Turizmin turn dunyada otoriterlerce desteklen- 
mesinin ve gelijim araci olarak gorulmesinin once¬ 
likli nedenlerinden biri ulusal ve uluslararasi turizm 
hareketliliginden saglanan harcamalarla yerel, bol- 
gesel ve ulusal ekonomiyi canlandirmasidir. Ulusla¬ 
rarasi boyutta turizm hareketliliklerinin onemli bir 
doviz getirici etkisi nedeniyle odemeler dengesine 

88 


katki saglamasi ve gayrisafi yurt igi hasilayi artir- 
masi dike yoneticilerinin turizmi desteklemesin- 
deki onemli nedenler arasindadir (Oppermann ve 
Chon, 1997, s. 109). Genellikle geli§mekte olan 
birgok ulkede turizm, doviz kazancimn ana kay- 
naklarmdan biri olarak one sdrdlurken geli$mi§ 
ulkeler icin de uluslararasi turizm hareketlerinden 
elde edilen doviz kazanglari dike ekonomisine katki 
saglayan onemli sektorlerden biri olarak gorulmek- 
tedir. Birlejmij Milletler Dunya Turizm Orgutu- 
nun (UNWTO) (2020) yayimladigi turizm ista- 
tistikleri incelendiginde turizmin ihracatta tictincti 
sirada yer almasi, dunya genelinde uluslararasi 
turizmin birgok destinasyon igin onemli bir doviz 
kaynagi oldugunu gostermektedir. Yine bu veriler 
degerlendirildiginde dunya genelinde uluslararasi 
vari§lar agisindan Fransa, Ispanya, Amerika Birle- 
§ik Devletleri, (Jin ve Italya’nm ardindan Turkiye 
%15’lik bir buyumeyle en fazla turist geken ilk alti 
dike arasinda yer almijtir. Turkiye, doviz gelirleri 
bakimindan yerini koruyamamij olsa da dunyada 
uluslararasi turizmden en fazla doviz elde eden ilk 
on bc '5 dike arasindadir. Veriler Akdeniz havzasi 
destinasyonlarimn uluslararasi turist vanjlan anla- 
minda en fazla buyuyen ve oransal olarak en fazla 
doviz elde eden ulkeler arasinda yer aldigim goster- 
miftir. Buna gore Turkiye’nin de iginde bulundugu 
Italya, Portekiz, Yunanistan (Guney Akdeniz Avru- 
pasi), Misir, Lubnan (Orta Dogu) ve Tunus (Kuzey 
Afrika) Akdeniz ulkelerinin 2019 yih uluslararasi 
turist variflarimn en buyuk aktorleri arasinda yer 
almijtir. Bu ulkeler arasinda Tunus en fazla buyume 
kaydeden dike (+41%) olmu§, onu Misir (+20%), 
2016 yihndaki du§u§ sonrasi dguncu iyilefme do- 
neminde Turkiye (+16%) ve son olarak Yunanistan 
(+13%) takip etmiftir. Uluslararasi variflardaki bu- 
yume agisindan dunya siralamasinda dikkat gekici 
siralamalarda olmalarina ragmen Turkiye dahil ol- 
mak uzere bu ulkelerin bir kismimn uygun fiyath 
turistik urun ve hizmet sunmasi, kapasitenin altin- 
da bir oranda doviz elde etmelerine yol agmaktadir. 
Ancak yine de dike ekonomisinde istihdami artir- 
madaki rolu, doviz girifleriyle odemeler dengesine 
katkisi ve bir sonraki kisimda anlatilan milk hasila- 
yi artirmasi agisindan turizm, ozellikle geli^memif 
ve geli§mekte olan ulkeler agisindan kayda deger 
bir yere sahiptir. (Jtinkti kisitli olanaklara sahip, 
gelifmemif ve az gelifmif ulkelerde turizm, ulkele- 
rin sahip oldugu gefitli turistik degerleri kullanarak 
gelifmif ulkelerle aralarindaki sosyoekonomik ugu- 
rumun gorece azaltilmasina yardimci olmaktadir. 









Turizm Sosyolojisi 


Gayrisafi Yurt igi Hasila Artifi (GSYH) 

Turistik harcamalarin bir iilke ekonomisinin i§leyi$indeki onemi GSYH ile degerlendirilebilir. 
GSYH, genellikle bir yilhk donem iferisinde bir iilkenin iirettigi mal ve hizmetlerin toplam degeri 
olarak tammlanabilir. Turizm baki§ afisiyla ele alirsak bu deger, turist harcamalarindan iilke ekonomi- 
sine saglanan toplam katma deger iizerinden belirlenmektedir. Diger bir anlatimla, turizmin GSYH’ye 
katkisi; belli bir donemde bir iilkeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin yaptigi harcamalarin tespit 
edilmesi ve tespit edilen tutarin turizm sektoriiniin satin aldigi mal ve hizmetlerden gikarilmasiyla orta- 
ya konulmaktadir. Turizmin GSYH icindeki payi, uluslararasi veya yabanci turist harcamalari iizerinden 
de belirlenmektedir. Yabanci turist harcamalarindan elde edilen doviz gelirleri, bu turistlere hizmet sun- 
mak igin yapilan harcamalardan daha diifiiktiir. Bu nedenle yabanci turist harcamalarmin GSYH’deki 
payi, if turizm gelirlerinden daha yiiksek olabilir. Bunun yam sira uluslararasi turist variflan if turizm 
hareketlerinden daha yiiksek olan veya ic turizmin zayif oldugu iilkeler if in turizm harcamalarmin 
GSYH’deki etkisinin yabanci turist harcamalari iizerinden hesaplanmasmin daha uygun olabilecegi soy- 
lenebilir. Bu yakla§im az geli§mi§ ve geli§mekte olan iilkeler tarafindan bayvurulan bir yontem olurken 
geli§mi§ iilkelerde if turizm hareketlerinin toplam turist harcamalarmin biiyiik kismini olufturmasi ne- 
deniyle if turizmden elde edilen gelirler de turizm harcamalarmin GSYH’deki payimn hesaplanmasina 
dahil edilmektedir. 

Kiiresel GSYH’ye %10,4 oramnda katki saglayan ve her gefen yil artan §ckiIde biiyiimeye devam eden 
turizm ve seyahat, diinyamn en hizh biiyiiyen ekonomik faaliyetlerinden biridir. Birlepnij Milletler Diinya 
Turizm Orgiitiiniin (UNWTO) (2020) Diinya Turizm Barometre verileri, 2009 kiiresel ekonomik krizin- 
den 2019 yilina kadar gecen on yillik zaman diliminde uluslararasi turizm hareketliliginin yilhk ortalama 
%5 oramnda bir biiyiimeyle siirdiiriilebilir bir gelifim kaydettigine ve bazi yillar biiyiimenin ortalamamn 
iizerinde olduguna dikkat cekmijtir. Rapor, kiiresel olarak turizmin uluslararasi vanjlar acisindan GSYH 
iizerinde daha biiyiik rol oynadigina dikkat cekmiy uluslararasi turizm gelirlerinin on yihn dokuzunda 
artiflarim onemli olciide siirdiirerek ekonomideki yerini pekiftirdigini gostermiftir. Uluslararasi turizm va- 
riflan, 2019 yilinda meydana gelen % 3 ’liik kiiresel duraklama ve ticaret gerilimi nedeniyle %3,8 oramnda 
biiyiime kaydetmptir. Bu oran, kiiresel ekonomik krizden 2019 yilina kadar gecen siirecin en d 11511 k ulus¬ 
lararasi biiyiimesi olmu§tur (§ekil 4.2). Tiirkiye olfeginde degerlendirmek gerekirse 2009 yilinda ya§anan 
kiiresel kriz dahil olmak iizere, 2019 yilina kadar gefen siirecte 2016 yilinda meydana gelen teror eylemi 
difinda her yil diinya uluslararasi turizm variflari ortalamasimn oldukfa iizerinde biiyiime kaydetmif, 
GSYH’nin artirilmasina onemli katki saglamiftir. 


8 



§el<il 4.2 Uluslararasi Turizmde Biiyume ve Diinyada GSYH 
Kaynak: UNWTO, 2020, s. 19 
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Seyahat ve turizm hareketlerinin 2018 yilinda- 
ki GSYH’ye katkismin en hizh biiyiime gosterdigi 
lilkeler temelinde dikkate alindiginda, ilk on iilke- 
nin az gelifmif ve geli§mekte olan iilkeler oldugu 
gorulmektedir. Odemeler dengesiyle ilgili kisimda 
agiklandigi gibi turizm bu dike gruplari icin onemli 
bir kaynak olarak gorulmektedir. Turizmin buyuk 
ekonomik sermayelere gereksinim duymadan top- 
lumlarin kulturel, gevresel, dogal sermayelerinden 
beslenmesi bunun en onemli unsurlan arasinda gos- 
terilebilir. Turistlerin degifen tiiketim bicimleri az 
geli§mi§ toplumlarin ya§am bigimlerini, kulturleri- 
ni, icinde ya§amlarim surdurdukleri dogal ve sosyal 
cevrelerini yeni turistler icin benzersiz bir cekicilik 
haline getirmiftir. Bunun yam sira kitle turistleri icin 
ulkelerin denize kiyisimn olmasi ve uygun maliyet- 
li tatillere olanak tammasi geleneksel turizm icin de 
e§siz bir firsat yaratmaktadir. Dolayisiyla az geli§mi§ 
ve geli§mekte olan ulkeler uluslararasi turistler igin 
hedef bir destinasyon haline gelmekte, son 119 olarak 
turizmdeki buyume hizi ulkenin GSYH sine onemli 
katki saglamaktadir (Tablo 4.2). 


Tablo 4.2 Seyahat ve Turizmin GSYH'deki Buyume 
Oranmin En Fazla Oldugu 10 Ulke (2018). 



Seyahat ve Turizm GSYH 

Buyume 

% 

1 . 

Etiyopya 

48.6 

2 . 

Ekvador 

21.6 

3. 

Saint Kitts ve Nevis Federasyonu 

16.8 

4. 

Misir 

16.5 

5. 

Turkiye 

15.0 

6 . 

Ruanda 

13.8 

7. 

Ozbekistan 

13.4 

8 . 

Tunus 

13.2 

9. 

Makao 

12.7 

10 . 

Sri Lanka 

12.4 


Kaynak: WTTC, 2019 


Buyume hizimn ulke GSYH icindeki payinin 
dikkat cekici onemine ragmen, bu ulkelerin tu- 
rizmden hak ettikleri payi tam olarak aldiklari s5y- 
lenemez. Nitekim Turkiye dahil olmak uzere bu 
ulkelerin liicbirinin GSYH gelirleri bakimindan ilk 
lOda yer almadigi gorulmektedir. Bunun yansima- 
lan Turkiye olgeginde de gorulebilmektedir. Seyahat 
ve turizmin GSYH icindeki payinda onemli bir artij 


olmasina ve bu anlamda dunyamn en hizh buyuyen 
ilk on ulkesi arasinda yer almasina ragmen, ulusla¬ 
rarasi harcamalar acisindan yerini koruyamamif, se¬ 
yahat ve turizmin GSYH’ye katkisinda 96 (% 12 , 1 ) 
milyar dolar ile ancak 15. sirada yer alabilmijtir 
(Tablo 4.3.). Buyume oram dikkate alindiginda ge- 
lirinin ve dolayisiyla GSYH’ye katkismin daha yuk- 
sek olmasi gerektigi one surulebilir. Ancak Turkiye 
turizm pazarimn fiyat acisindan dujuk olmasi bunu 
engellemektedir. Benzer §ekilde Ingiltere ve Alman- 
ya gibi Turkiye’yi en fazla tercih eden ve ulkeye 90 k 
sayida turist gonderen ulkelerin para birimleri olan 
avro ve sterlininTurk lirasi karphgimn oldukcayuk- 
sek olmasi bunun diger bir nedenidir. 


Tablo 4.3 Gelir Agsindan Seyahat ve Turizmin GSYH'ye 
Katkisi ve Oram (2018) 


Sira 

Ulke 

Milyar Dolar 

% 

1 . 

ABD 

1,595 

7,8 

2 . 

gn 

1,509 

11,0 

3. 

Japonya 

368 

7,4 

4. 

Almanya 

345 

8,6 

5. 

ingiltere 

311 

11,0 

6 . 

italya 

275 

13,2 

7. 

Fransa 

266 

9,5 

8 . 

Hindistan 

247 

9,2 

9. 

ispanya 

211 

14,6 

10 

Meksika 

209 

17,2 

15 

Turkiye 

96 

12,1 


Kaynak: WTTC, 2019 


Seyahat ve turizmin GSYH’deki buyume hizin- 
da az geli§mi§ ve geli§mekte olan ulkelerin ilk onda 
yer aldigi goriiliirken, gelir agisindan gelijmij ulke¬ 
lerin baskin oldugu dikkat cekmektedir. Biiytime- 
nin GSYH’ye katkisi bakimindan ilk onda yer alan 
ulkeler arasinda yalmzca Turkiye’nin GSYH’deki 
gelir payini artirmasi dikkat cekicidir. Az geli§mi§ 
ve geli§mekte olan bircok tilkede seyahat ve turizm 
hareketlerinin payinin GSYH icindeki buyume 
hizi, geli§mi§ ulkelerin onemli bir kismindan fazla 
olmasina ragmen, gelir agisindan aym performansi 
elde edememeleri; bu gelirlerin tekrar ulke dipna 
Cikartilarak ekonomiye dahil edilmemeleri, desti¬ 
nasyon mal ve hizmet fiyatlarimn uygunlugu ve 
hesaplamalardaki farklihklar gibi nedenlerden kay- 
naklanmaktadir. 
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Altyapi ve Ustyapi Yatirimlari 

Turizm; odemeler dengesine katki saglamasi, 
doviz hacmini artirmasi, istihdam yaratmasi, iil- 
kenin milli hasilasim yiikseltmesi gibi ekonomiyi 
canlandirma ozelliklerinin yam sira maliyet olarak 
goriilebilen altyapi olanaklarimn gel i§ti ri I mcs i ve 
iyilejtinlmesini, turistik ustyapi tesislerinin arti- 
rilmasim te§vik ederek ekonomiye katki saglaya- 
bilmektedir. Turistleri bir destinasyona yonelten 
unsurlar; iklim, deniz, kumsal, daglar vb. cekici- 
liklerdir. Dogal giizelliklerin turistler icin cekicilik 
olufturmasi turizm gelipminde ve dolayisiyla iilke- 
ye sosyoekonomik katki saglanmasinda onemli rol 
oynamaktadir. Bunlar aym zamanda ulkelerin her- 
hangi bir maliyete katlanmadan turizmden yarar 
saglamasina etki eden simrli unsurlar olmaktadir. 
Bunun yam sira ulkelerin sahip oldugu gegmiften 
giiniimuze kalan tarihi ve kiiltiirel alanlar, yapay ge- 
kicilikler de belli oranda bakim ve iyilejtirme ma- 
liyetleri olmasina ragmen, maliyeti diifiik turistik 
gekicilikler arasinda gosterilebilir. Bu cekicilikler 
destinasyonun turizm hareketliligini artirmasi yo- 
niiyle bir ba^ I angle olarak degerlendirilebilir. An- 
cak turist sayilarinda artgin siirmesi destinasyonda 
turizm kapasitesinin artirilmasim bir gereklilikten 
90 k zorunluluga cionujturecektir. Bunun nedeni 
bir destinasyona yonelik yerli veya yabanci turist 
hareketlerinin artmasi, devlet yoneticilerini altyapi 
yatirimlarim artirmaya teyvik ederken yerli veya ya¬ 
banci turizm girijimeilerini de turistik potansiyele 
sahip bolgelerde ozellikle turizmle ilgili ustyapi te- 
sis yatirimlari yapmaya itmektedir. 

Destinasyona yonelik turistik hareketliligin art¬ 
masi, kamu kurumlarim veya ozel sektor mute§eb- 
bislerini destinasyona yatirim yapmaya yonlendir- 
mektedir. Kamu kurumlarimn yaptigi yatirimlar 
biiyiik oIcQcic destinasyonun ula§nm, haberlejme, 
elektrik sistemleri gibi daha 90 k genel altyapimn 
iyileftirilmesi ve gelecekte meydana gelebilecek ola- 
si sorunlarm en aza indirgenmesine yonelik onle- 
yici yatirimlari i 9 ermektedir. Destinasyona yonelik 
turist hareketlerinin ve i§ ama 9 li g 09 lerin etkisiyle 
artan tiiketimler altyapi yatirimlarmin artirilmasi- 
m zorunlu hale getirebilmektedir. Goriinmez bir 
etkisi olmasina ragmen, bolgedeki turizmin siir- 
diiriilebilirliginin saglanabilmesi a 9 isindan altyapi 
olanaklarin iyilejtirilmesi bolge turizminin ekono¬ 
miye katkisi a 9 isindan yatirimin onemli bir boyutu 
olarak degerlendirilebilir. Ozel sektor yatirimlari ise 
daha 90 k turistlerin beklentilerini ve gereksinimle- 


rini karplamaya doniik konaklama, yeme i 9 me ve 
eglenme gibi turistik tesislerin in§asim i 9 eren yati¬ 
rimlar olmaktadir. Turistik talebin artmasiyla ilgili 
olarak geixeklejtirilen bu yatirimlar endiistride Ha¬ 
ve i§ alanlari yaratarak istihdami artirmakta, eko¬ 
nomiye katki saglamaktadir. Yatirimlarin artmasi- 
nin turizm sektorunde yeni i§ alanlari yaratmasi, 
onceki bafliklarda ifade edilen turizmin 9 arpan 
etkisiyle yakindan ilifkilidir. Turizmin diger sektor- 
lerle yakin ili§ki i 9 erisinde faaliyetlerini siirdtirmesi 
ozelligi, 90 k sayida ustyapi tesisinin olufturulmasi- 
na zemin hazirlamaktadir. Bunlar arasinda seyahat 
acenteleri, rehberlik ve damjmanhk hizmetleri, he- 
diyelik e§ya ifletmeleri, yikama servisi, mal ve hiz- 
met tedarik 9 ileri sayilabilir. 

Bir bolgeye veya destinasyona yonelik yapilan 
altyapi yatirimlarmin hangi Betide turizmden ba- 
gimsiz veya bagimh olarak geixeklejtirildigini be- 
lirlemek miimkiin olmadigindan turizmin altyapi 
lizerine etkisini tam anlamryla belirlemek olduk 9 a 
zordur. Ancak turizm gelijiminin altyapiyi gelifti- 
ren ve yonlendiren bir etkisinin oldugu one stirii- 
lebilir (Kozak, 2018). Buna karjilik turist ihtiya 9 - 
larina dogrudan kar§ilik vermek amaciyla yapilan 
ustyapi yatirimlari (otel, motel, eglence mekanlari, 
restoranlar) destinasyona yonelik turist taleplerinin 
artmasina kar§ 111 k vermek amaciyla geixeklejtiril- 
diginden turizmin ustyapi yatirimlarina etkisi de 
a 9 ik bir jekilde goriilmektedir. Bu anlamda desti¬ 
nasyona yonelik turistik talebin artmasi ve ustyapi 
arasinda pozitif yonlii ilijkiden soz etmek miim- 
kiindiir. Ote yandan her iki till yatirimin bolgeye 
dogrudan veya dolayli sosyoekonomik katki sagla- 
masimn yam sira daha modern bir fiziksel goriinii- 
me ve 9 evreye ukgmasi bakimindan oynadigi role 
de dikkat 9 ekmek gerekmektedir. 

Destinasyonlarda turizmin gelijimiyle ger 9 ek- 
le§tirilen altyapi ve ustyapi yatirimlarmin ekono¬ 
miye biiyiik katki saglamasi olumlu bir durum ola¬ 
rak degerlendirilebilir. Bu yatirimlarin artmasiyla 
destinasyonun en onemli turistik 9 ekicilikleri ara¬ 
sinda bulunan dogal giizellikler zarar gorebilmekte, 
destinasyonun nosyonuna aykiri yap 1 kg mal at mey¬ 
dana gelebilmektedir. Sadece turistik talebi karji- 
lamaya doniik, kar ama 9 li ger 9 ekle§tirilen ozellikle 
bu tiir ustyapi yatirimlarmin ekonomiye katkisimn 
olmasi bir yana bu yatirimlar ekonomiye zarar ve- 
rebilir. Dolayisiyla turizm gelgiminin bir sonucu 
olarak artan altyapi ve ustyapi yatirimlarmin bol- 
gesel ekonomi veya iilke ekonomisine katkilarimn 
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shrdhrulebilir olabilmesi igin her §eyden once bol- 
genin turizmi icin cekicilik olufturan maliyetsiz 
kaynaklarmin korunmasi gerekmektedir. Destinas- 
yonlarin geli§mesinin yerlilerin yam sira yabanci 
yatirimcilar ici n de bir gekicilik yarattigi dikkate 
alimrsa takip eden alt bajlikta ifade edilen sizin- 
tdarla da yatirimlarin ekonomiye katkisimn daha 
dujuk dtizeyde olacagi vurgulanabilir. 

Sizinti 

Turizm alamnda faaliyette bulunan i§letme ve 
tesis mulkiyetlerinin hike vatandaflarinda olma- 
si ve turistik mal ve hizmetlerin temininin hike 
icindeki yerel girifimcilerden saglanmasi sizmtiyi 
azaltarak ulkenin turizmin sosyoekonomik firsatla- 
rindan daha fazla kazang elde etmesinde etkili olur. 
Sizinti, turist harcamalarindan elde edilen doviz 
kazanclanmn bir kismimn harcamamn yapildigi 
destinasyon ulkesinin difindaki yatirimci ulkeye 
veya ba§ka bir ulkeye; yabanci yatirimci karlari, 
malzeme, ekipman, sermaye ve tuketim mallari- 
mn ithalati yoluyla donmesidir (Spenceley, 2008). 
Doviz kazanglarindaki sizintilar, hike ekonomisine 
katkisi kapsaminda turizmin gelijimine ket vuran 
unsurlar arasinda sayilabilir. Turizm faaliyetlerinin 
dikkat cekici boyutlara ulajtigi bolgelerde cejit- 
li nedenlerle yabanci yatirimlarin artmasina bagli 
olarak bir yandan doviz girdisi artarken diger ta- 
raftan doviz kazanclannda sizintilar da meydana 
gelebilmektedir. 

Kuresel olarak turizm hareketlerine katilan tu¬ 
rist sayisimn her gegen yd artmasi, gelijmekte olan 
ulkeler ba§ta olmak uzere bite ok ulkenin turist 
taleplerine karplik vermesini gugle§tirmektedir. 
Daha once de dikkat gekildigi uzere degijen turist 
tercihleri, gelijmekte olan ulkeleri turistler icin 
ulajilmasi gereken bir hedef haline getirmiftir. Bu 
durum bir yandan hike ekonomisine onemli doviz 
girdisi saglarken diger yandan turist ihtiyaglarina 
kar§i 1 1 k verebilecek hizmetlere yatirimin yapilmasi- 
m zorunlu hale getirmektedir. Yatirimlar icin yeter- 
li sosyoekonomik guce sahip olmayan toplumlar, 
gozhmh ithal mal ve hizmet secenegi ile yabanci 
yatirimcilari te§vik etmekte aramaktadir. Buyuk 
oranda kisith sosyoekonomik sermayeye sahip ge- 
li§mekte olan ulkelerde gegerli olan bu durum, hike 
ekonomisinin doviz kazanclannda sizintiya yol ag- 
maktadir. Turizm faaliyetlerinden elde edilen doviz 


kazanclanmn ulkenin turizm faaliyetlerini gelijtir- 
mede kullamlamamasim ifade eden sizinti, eko- 
nominin gelijiminin turizme bagimh oldugu ge- 
li§mekte olan ulkelerde siklikla ve ge§itli fekillerde 
meydana gelmektedir (Wall ve Mathieson, 2006). 


Sizinti: Turist harcamalarindan elde edi¬ 
len doviz kazanglarimn bir kismimn har- 
camamn yapildigi destinasyon ulkesinin 
dijindaki yatirimci ulkeye veya ba§ka bir 
ulkeye; yabanci yatirimci karlari, malze¬ 
me, ekipman, sermaye ve tuketim malla- 
rimn ithalati yoluyla donmesidir. 


Ekonomi icinde faaliyet gosteren mal ve hizmet 
ureticilerin uretim kapasitesinin du§uk ve tedarik 
zincirindeki baglantilarimn zayif olmasi, ithal i§let- 
meleri ithal urun alumna yoneltmektedir. Benzer 
fekilde artan turistik talebin karplan masi konu- 
sunda yeterli yatirim sermayesine sahip olmayan 
ulkelerin yabanci girifimeilerinin ulkeyi turistik 
olanaklarin artirilmasina tefvik etmesi, hike ekono¬ 
misinin artan turist harcamalarimn hike ekonomi- 
si icinde kullamlmasim ve turizmin faydalarindan 
maksimum duzeyde yararlamlmasim engellemek- 
tedir. Uluslararasi kitle turistlerinin yogun ilgi 
gosterdigi, sahipligini buyuk hlchde yabanci ya- 
tirimcilarin yaptigi zincir otel ijletmeleri gibi bu- 
yuk turistik tesisler, doviz sizintisina neden olan 
unsurlar arasinda gosterilebilir. Ote yandan bu ve 
benzeri sizintilari onlemek amaciyla bazi ulkeler 
doviz girdisini hike ekonomisi igerisinde tutmak 
agismdan turistleri altin, pirlanta, deri, mobilya, 
hall gibi ulkenin kendi uretimi olan degerli e§ya 
ah§veri§ine te§vik etmeye calgmaktadir (Dwyer, 
2000). Sizintimn azaltilmasi, devlet gelirlerinin 
artmasinda, kucuk ve orta olcekli yerel ureticilerin 
turizmin sosyoekonomik firsatlarindan daha fazla 
yararlanmasinda etkili olmakta ve sosyoekonomik 
kalkinmayi desteklemektedir. Turizm sizintilarimn 
yuksek olmasi, ulkenin ve turizm tedarikgilerinin 
sosyoekonomik firsatlardan daha dh§uk duzeylerde 
yararlanmasina neden olmamn otesinde, uretimle 
ili§kili faktorler bakimindan di§a bagimhhk nede- 
niyle ulkede sosyoekonomik kalkinma uzerinde 
olumsuz bir etki yaratabilir. 
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A§iri Bagimlilik 

A§iri bagimlilik bir iilke ekonomisinin herhangi 
bir ekonominin belli bir pazar yapisina veya siste- 
mine olan duyarliligimn ifadesidir. Ulke ekono- 
milerinin orantisal olarak bir sektore digerinden 
fazla bagimh olmasi ve ekonominin kirilganligim 
ge§itli sektorleri geliftirmek yerine bir sektor teme- 
linden a§maya galgmasi, ilgili sektorde meydana 
gelebilecek olasi bir sorunda iilke ekonomisini et- 
kileyecektir. Bu nedenle olasi bir sorunda meydana 
gelebilecek talep deggikliklerine ekonominin ce- 
§idendirilmesiyle kar§i konulabilir. Talep degijik- 
liklerine ve ekonomilerin dii§ii§ egilimi gosterme- 
sine yol acabilecek konular arasinda; iilkeler arasi 
politik sorunlar, teror saldirilan, salginlar, afeder, 
kiiresel krizler, iilke icinde karpt gruplar arasinda 
vegan an gerilimler siralanabilir. Bu sorunlar genel 
olarak iilke ekonomisini tiim yonleriyle etkileyen 
olumsuz gelgmeler olarak goriilmektedir. 

Turizm kapsaminda apn bagimlilik, iki acidan 
degerlendirilebilir. Birincisi turizmde, belli bir tu¬ 
rizm tiirii ozelindeki apri bagimliliktir. Ornekle 
ifade etmek gerekirse Tiirkiye turizmi biiyiik 6 1cii- 
de geleneksel turizm olarak adlandirabilecegimiz 
deniz, kum giine§ iicliisiine yonelik turizm ziyaret- 
lerini ve bu ziyaretlerden dogan harcamalari kapsa- 
maktadir. Yavaj turizm, saglik turizmi, ki§ turizmi, 
rafting turizmi, kiiltiir turizmi, kirsal turizm gibi 
90 k sayida turizm gepdini deneyimleme olanagimn 
bulunmasina ragmen, Tiirkiye turizminin gelenek¬ 
sel kitle turizmine bagimhligi yiiksektir. Turizmin 
mevsimselliginin yiiksek oldugu iilkemizde belli 
donemlerde, belli bolgelerin (Antalya ve Ege) tu- 
rizmle ilgili faaliyetlere bagimhligi yiiksektir. Bu 
durum turizmde belli bir turizm tiiriine olan ba- 
gimliligi gostermektedir. Turizmle i I i§k i I i bir diger 
bagimlilik kurgusu ise iilkelerin turizm sektoriine 
olan apri bagimhhgidir. Daha 5nce de ceptli §e- 
killerde aciklandigi gibi, olumsuz gelipuelerin tu¬ 
rizmi etkileyebilme giicii oldukca yiiksektir. Bu 
nedenle sosyoekonomik gelipmini biiyiik oranda 
turizmden saglayan iilkeler icin yerel veya kiiresel 
bir gerilimin, turizmi dvi§ii§ egilimine gegirecegi, 
dolayisiyla iilke ekonomisini olumsuz etkileyecegi 
agik olmakla birlikte bunun sonuglanm cari i§- 
lemler veya odemeler dengesi ve GSYH iizerinden 
gozlc m Ieyeb i I mek miimkiindiir. Turizmin kirilgan 
yapisim ve iilke ekonomileri iizerindeki etkisini en 
agik bir jekilde 2009 yilindaki kiiresel kriz sonu- 
cunda meydana gelen kiiresel GSYH gelirlerinde- 


ki dii§ii§te gozlemleyebilmek miimkiindiir (§ekil 
4.2). Tiirkiye ozelinde d 1151 mmek gerekirse 2016 
yilindaki krizler iilkeye odemeler dengesinde zor- 
luklar yafatmif, GSYH’nin digmesine yol agmiftir. 

2018 yilinda turizmin cari aciga dogrudan etkisi- 
nin %52 (invest.gov.tr) ve gelir agisindan seyahat 
ve turizmin GSYH’ye katkisimn %12 (WTTC, 
2019) dolaylarmda olmasi gibi parametreler dikka- 
te alimrsa Tiirkiye ekonomisinin turizme bagimli- 
ligimn yiiksek oldugu one siiriilebilir. 

Turizm sosyoekonomik katkilari acisindan ele 
alindiginda geli§mekte olan iilkeler ba§ta olmak 
iizere bircok iilkede ekonomiyi canlandiran, yok- 
sullugu azaltan, geliri artiran bir endiistri olarak go¬ 
riilmektedir. Bu bakimdan gelgmekte olan bircok 
iilkenin yam sira az gelgmg iilkeler icin de turizme 
afin bagimh bir biiyiime modeli benimsendigi one 
siiriilebilir. Biiyiimeyi turizm yoluyla saglamaya ga- 
115 ,an iilkeler icin bu yaklapmin turizmin kirilgan 
yapisi ve olumsuz gelpmelere duyarliligi nedeniyle 
biiyiik risk oldugunun vurgulanmasi gerekmek- 
tedir. Bunun en dikkat cekici yansimalanm 2002 
yilinda Bali’de meydana gelen bomba saldinsinda 
gormek miimkiindiir. Ekonominin biiyiik oranda 
turizm temelinde gcrccklc. 5 tigi adada meydana ge¬ 
len saldiri, turizmden saglanan dogrudan istihdam 
oramnda yakla§ik %40, gelirlerde ise %59 oranin- 
da dii§ii§e neden olmig ve ada iilkesinde yikici bir 
etki yaratmgtir (Hitchcock ve Putra, 2005). Bali 
ornegindeki kadar yikici bir etkisi olmasa da 2016 
yilinda Tiirkiye’de meydana gelen uluslararasi ve 
ulusal gerilimlerin iilke istihdaminda ve gelirlerin- 
de biiyiik olumsuz sonuclar yarattigi soylenebilir. 
Benzer §cki Icic ilk kez 2019 yilimn Aralik ayinda 
Cin’in Wuhan kentinde goriilen Covid-19 salgim, 
kiiresel bir boyut kazanarak tiim sektorleri etkile- 
digi gibi turizmde de e§i benzeri goriilmemif bir 
etki yaratmgtir. Salgin, diinya genelinde ulusal ve 
uluslararasi turizm hareketlerini durma noktasina 
getirmiftir. Diinya Turizm Orgiitiiniin acikladigi 
verilere gore ( 2020 ); Covid-19 salgim, uluslararasi 
turizmde 2020 yilimn ilk geyreginde %22 dii§ii§e 
neden olmuftur. Bu veri, Birlefmg Milletlere gore 

2019 yiliyla kiyaslandiginda uluslararasi turizm 
acisindan tiim yil igin %60-%80 arasinda bir dii- 
§ii§ anlamina gelmektedir. Diinya Turizm Orgiitii- 
ne gore kiiresel destinasyonlarin tamaminda kisit- 
lamaya neden olan Covid-19 salgimna bagli olarak 
uluslararasi turizmin azalmasi, turizm gelirleriyle 
birlikte i§ kayiplarina neden olacagi igin turizmle 
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dogrudan ilijkili 100-150 milyon arasinda istihda- 
mi, 850 milyon - 1,1 milyar uluslararasi turist va- 
ri§im ve 910 milyar - 1,2 trilyon dolar arasinda tu- 
rizmden saglanan ihracat gelirini riske sokacaktir. 
Bu veriler dikkate alindiginda salgimn etkilerinin, 
turizme bagimh bir yakla§im benimseyen, ozellikle 
az gelijmij ve gelijmekte olan iilke ekonomilerinde 
yansimalarimn yikici duzeylerde olacagi ongord- 
lebilir. Diger taraftan uluslararasi siralamalarda en 
fazla gelir elde eden ulkeler arasinda yer alan (Jin, 
Amerika, Italya, Ispanya, Ingiltere gibi dike turizm 
raporlarimn aci olacagi ongordlebilmekle birlikte 
turizme bagimliligin diger dike gruplarina oranla 
du§uk olmasi ve saglam ve ce§itlendinlmi§ sosyoe- 
konomik yapilari bu felaketi daha az hasarla atma- 
larinda etkili bir rol oynayabilir. 

Firsat Maliyeti 

Firsat maliyeti turizmde uzerinde yeterince 
durulmayan konular arasinda gosterilebilir. Des- 
tinasyonlarda turizmin gelijtirilmesine yonelik 
yapilan harcama ve yatirimlarin diger sektorlerde 
degerlendirilmesi halinde destinasyona veya dike 
ekonomisine ne tur faydalarimn olabilecegi, uze- 
rinde yeterince durulmayan bir konudur. Firsat 
maliyeti analizinin 90 k sayida degijkeni iceren zor 
bir yonunun olmasi, turizmin kolay gelir getirici 
etkisi ve yuksek maliyetlere katlanmadan ulkelerin 
mevcut kaynaklarindan yararlanmasi, firsat maliye- 
tinin degerlendirilmemesinde etkilidir. Oysa bafka 
bir sektore yatirimdan vazgegilerek turizme yapi- 
lan yatirimlarin sosyoekonomik faydalarimn analiz 
edilmesi gerekmektedir. Ozellikle geli§mekte olan 
ulkeler agisindan oldukca onemli bir konu olan fir¬ 
sat maliyeti analizinin, kit kaynaklarin daha verimli 
olabilecek alanlar yerine nispeten daha du§uk fayda 
saglayan turizmde yatirima dbnbjtbrulmesi, elde 
edilebilecek verimin feda edilmesinin yam sira kit 
kaynaklarin israfina da yol acabilmektedir (Kozak, 
2018). Bu agidan geli§mekte olan ulkeler ba§ta ol- 
mak uzere, turizmin gelijtigi turn destinasyonlar- 
da firsat maliyetinin degerlendirilmesi, turizmin 
gelifimiyle kaybedilen diger firsatlarin dikkatli bir 
jekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Turizm yo- 
luyla kaybedilen veya feda edilen diger faydalarin 
turn yonleriyle degerlendirilmesi destinasyonda ge- 
lecekte meydana gelebilecek olumsuzluklarin on- 
lenmesinde buyuk onem tajimaktadir. 


Bilindigi gibi turizmde turistik talebin kar§i- 
lanabilmesi turizm ile diger sektor i§ birlikleri ve 
yogun etkile§imlerle gerceklejtirilmektedir. Desti- 
nasyonlarda turistik talebin karjilanabilmesi, cikti 
saglayabilmesi veya yiyecek-igecek ifletmelerinin, 
otellerin, eglence mekanlarimn mal ve hizmet ure- 
tebilmesi icin tanm tedarikgilerinden mal girdisi 
saglanmasi gerekmektedir. Benzer jekilde turist 
hareketliliginin arttigi bolgelerde otel, restoran ve 
eglence mekanlari gibi turistik tesis injasinda arti§- 
lar gorulebilmektedir. Bu durum bdlgedeki diger 
uretim faktorlerinden turizme kaymalara ve za- 
manla bu uretim faktorlerinin yok olmasina neden 
olabilmekte ve firsat maliyetine yol acabilmektedir. 
Ornek vermek gerekirse Turkiye’nin Dogu Kara- 
deniz Bolgesi’nde son on yilda turizmin onemli 
ijekicilikleri arasinda yer alan tarima uygun yejil 
alanlarin turizm yatirim alanlarina donufmeye ba§- 
ladigi gorulmektedir. Bu gelijme ile bolgenin tarim 
faaliyetlerinde gelecekte bir db§u§ yajanma olasihgi 
yuksektir. Bolgede turizme yapilan yatirimlar so- 
nucu turizm gelirlerinde artij gorulmesine ragmen, 
tarim uretiminde meydana gelen dufdf nedeniyle 
mal ve hizmetlerde di§ alim yapilmasina ve firsat 
maliyetine yol acabilecegi soylenebilir. Bunun ne- 
deni; elde edilen turizm gelirlerinin dike veya bolge 
ekonomisinde kullamlmasi yerine, daha once tarim 
uretiminin yeterli oldugu bir bdlgede, turizm yati- 
rimlari nedeniyle tarim uretiminin yetersiz duruma 
gelmesi, mal ve hizmet temini igin di§ ahm yapi- 
larak sizintilar yoluyla bolge ekonomisinin zarara 
ugramasidir. 

Enflasyon 

Turist ziyaretlerinin, daha onceki kisimlarda 
aciklandigi uzere gelir getirici etkisi bulunmakta- 
dir. Turistik hareketlerdeki artifin turistik harcama- 
lari artirmasi, bir yandan turizm bolgesinin gelirini 
artirirken diger yandan bolgedeki mal ve hizmet 
fiyatlarinda arti§ meydana getirebilmektedir. Bu 
durum turizmde enflasyon etkisi veya enflasyonist 
baski olarak ifade edilmektedir. 

Turistler, tatil veya seyahatler igin para biriktir- 
mi§ olmalari veya daha yuksek harcanabilir gelire 
sahip olmalari gibi nedenlerle ziyaret ettikleri des- 
tinasyon halkindan daha fazla harcama kapasitesi- 
ne sahip olmakla birlikte tatil sirasinda savurganhk 
egilimi de gostermektedirler. Bu nedenle turistik 
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hareketliligin oldugu bolgelerde turistik talep arti§- 
lan; gida, ula§am, sanat ve zanaat benzeri mal ve 
hizmet fiyadarmin artmasina neden olmaktadir. Bu 
durum ev sahibi toplumun sosyoekonomik refahi 
iizerinde olumsuz sonuclara yol acabilccck zarar- 
li enflasyonist baskilara yol acmakradir. Turizmin 
enflasyon etkisi ozellikle yiyecek iijecek, giyinme, 
ulapm ve barinma benzeri temel ihtiya^lara yan- 
sidiginda yerlefik halk, turizmin enflasyon etkisini 
hissedebilmekte ve sosyoekonomik refah agisindan 
zarar gormeye ba§lamaktadir (Goeldner ve Ritchie, 
2009). 

Turizmin enflasyonist baskisi cejitli §ekillerde 
meydana gelebilir. Zengin turistlerin yiiksek fiyat- 
h uriinleri talep etmesi, perakendecilerin mevcut 
uriinlerini turistlere daha yiiksek fiyat iizerinden 
satarak kar marjlarim arttirmak istemesi (Wall ve 


Mathieson, 2006), evlerin turistlere kiralanmasiyla 
daha yiiksek gelir elde etme amaci, yogun turistik 
talep nedeniyle bolgeye yatirimlarin artmasiyla 
ilifkili olarak arsa ve birincil konut fiyadarmin art- 
masi, turistik mal ve hizmet Liretimi icin harcama 
giderlerinin gelirden yiiksek olmasi enflasyonist 
baskiya temel olu§turan unsurlar arasinda sirala- 
nabilir. Turizmin enflasyon etkisinin hissedilme 
diizeyi geli§mekte olan iilke ve gelijmij ulkelerde 
de farkli olmaktadir. Geli§mekte olan ulkelerde 
yiiksek duzeydeki bagimhhk ve flrsat maliyetinin 
yiiksek olmasi ile geli§mi§ ulkelerin elde ettikleri 
gelirlerin buyuk cogunlugunu turizmden 90k, sa- 
nayi gibi alternatif sektor ve endustrilerden sagla- 
malarindan oturu geli§mi§ ulkelerde gelipnekte 
olan ulkelere kiyasla enflasyonun olumsuz etkileri 
gorece daha az hissedilmektedir. 


Ogrenme Qiktisi 


1 Turizmin sosyoekonomik etkilerini aqiklayabilme 



Turizmin olumlu ve olum¬ 
suz sosyoekonomik etkileri- 
nin hangi alanlarda oldugu- 
nu siralayin. 



Covid-19 salginimn dunya 
turizmini sosyoekonomik 
olarak nasil etkiledigini in- 
celemek igin https://www. 

unwto. org / tourism-co- 
vid-19 internet adresini zi- 
yaret edebilirsiniz. 


Anlat/Payla^ 


Covid-19 salginimn sos¬ 
yoekonomik etkilerini az 
gelifmif ve geli$mi§ ulkeler 
acisindan degerlendirin. 


TURiZMiN QEVRESEL ETKiLERi 

Turizm ve fiziksel gevre kavramlari 90k genijtir. Bu nedenle turizmin sosyal etkileri uzerine titiz bir 
degerlendirme yapmak yerine, konu sadece ozetlenebilir. Turizm genellikle 9evresi uzerinde hem olumsuz 
hem de olumlu etkiler yapmaktadir. Maliyetler veya olumsuz 9evresel etkiler uzerine yapilan 9ah§malar 
§unlari ^ermektedir (Pizam ve Milman, 1986: 31): 

1. Miras kaynaklarimn ve kalitesinin zarar gormesi veya yok edilmesi 

2. Hava, su, 9op, iiretim ve gurultu kirliligi 

3. Ekosistemlere verilen zarar a9isindan ekolojik etkiler 

4. Fauna ve flora kaybi 

5. Kalabahk ve tikamklik 

6. Tarim ve ormancihk i9in arazi kaybi 

7. Artan kentle§me 
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Turizmin cevresel etkilerinin olumlu tarafinda, turizmin cevreyi korudugu, yerel halkin ve otoritelerin cikar- 
larini korumak igin araglar geliftirmeye te§vik ettigi iddia edilmektedir. Turizmin sadece birkaf olumlu gevresel 
etkisi bulunsa da ev sahibi nufusun, giinliik cevrelerini bozan turizm gelifimine itiraz etmesi muhtemeldir. 

Turistik merkezlerde 90k sayida turistin yogunlajmasi, cevresel bozulma ile ilifkilendirilmiftir (Arslan 
ve Emeksiz, 2016 ). Aynca turizmin cevre iizerindeki etkisinin evrensel bir endije kaynagi oldugu bulun- 
m 115tur. Turizmin gevre iizerindeki zararli etkileri arasinda su ve hava kirliligi ile uygun olmayan yapdar 
tarafindan dogal giizelligin tahrip edilmesi yer almaktadir. Kuzeydogu Nepal’in Khumbu bolgesinin turiz¬ 
min biiyiimesine bagli olarak ormans 1 zIa§madan biiyiik olciide muzdarip oldugu iddia edilmektedir. An- 
cak cevresel bozulmamn tek sorumlusu turizm olmamakla birlikte turizmle ilgili faktorler dogal giizellige 
ve siikunete zarar vermekte, su ve hava kirliligine neden olmaktadir (Dogan, 1989 ). 

Temel gekiciliklerinden biri gcvre olan turizmin, gevresel etkilerinin olmasi kapimlmazdir. Diger bir 
ifadeyle, turizm faaliyetleri belirli cevrelerde geiyeklejtiginden gevre turizm faaliyetlerinin temelini oligtur- 
makta, bu nedenle cevre iizerinde cc§itl i etkileri olmaktadir. Turizm insanlar tarafindan yapilan, in§a edilen 
ve dogal ozelliklerden olu§an 9evrelerde ger9ekle§mektedir. Insanlar tarafindan olugturulan gevre ekonomik, 
sosyal, kiilturel faktor ve siire9lerden; dogal gevre ise ya§am alanlarindaki bitki ve hayvanlardan olu§ur. 
Dogal ve yapay 9evre ayrimi yapmak bu anlamda mumkiindur. Dahasi bu ayrimi yapmak turizmin 9evre 
iizerindeki etkisinin anlafilmasi a9isindan da faydali bir yaklapmdir. Ancak bu ayrimi yapmadan once dik- 
kat 9ekilmesi gereken onemli bir konu, insan tarafindan olufturulan 9evre ve dogal 9evrenin karmapk bir 
yapiya sahip oldugunun bilinmesidir. Insan faaliyetleri bir yandan dogal 9evreyi etkilerken diger yandan 
dogal 9evreden etkilenmektedir. Bu bakimindan turizm ve 9evre arasinda 9ift yonlii bir iIi§ki bulunmakta- 
dir. Insanlar, turist olarak tercih ettikleri destinasyonlarda farkhlik ve ozgiinliik at ay 151 i9inde olmakta; bu 
nedenle turizm deneyimleri biiyiik bolide destinasyon 9evrelerindeki etkile§imlere bagli olarak meydana 
gelmektedir. Buna karjin bir destinasyona yonelik turist hareketliligi veya turizm faaliyetleri, 9ekicilige te¬ 
mel o 1 115 tur an 9evresel bir9ok unsuru tehdit etmekte ve ona zarar vermektedir. Bu nedenle, turizmin olum- 
suz 9evresel etkilere yol a9an bile§enlerinin anlaplmasi ve bunu en aza indirmenin yollari, destinasyonlarda 
meydana gelen turistik hareketliliklerin devami a9isindan onemlidir (Sharpley, 2002 ; Mason, 2003 ). 

Turizmde 9evre kavrami siklikla destinasyonun dogal ve fiziksel ozelliklerine gonderme yapmak i9in 
kullamlmaktadir. Turizmin 9evre etkisi bu ozellikler 9er9evesinde incelenmektedir. Dogal 9evre, dogal kay- 
naklar, vah 5 i ya jam, iiretim 9evresi ve yapay 9evre olmak Lizere be§ unsur turizm 9evresini karakterize eden 
bilejenlerelit (Swarbrooke, 1999 ). Birbirleriyle yakindan iIi§kiIi olan bu be§ unsuru olufturan bile§enler 
Tablo 4 . 4 ’te gosterilmektedir. Cevreyi ol 115 tur an bile§enler arasindaki ilifkinin bir ornekle a9iklanmasi ye- 
rinde olacaktir. Turist, tatil deneyimini belirli bir destinasyonda geryekl e§ti rmektedi r. Destinasyon burada 
genel anlamda 9evreyi kapsamaktadir. Turist, ziyareti siiresince destinasyonun deniz ve kumsalindan (dogal 
9evre) yararlanacaktir. Ziyareti siiresince konaklama (yapi 9evresi) yapacaktir. Benzer jekilde konaklama 
siiresince yiyecek ve i9ecek (iiretim 9evresi ve dogal kaynaklar) tiiketimi yapacak hatta belki ku§ gozlemci- 
ligi yapacak veya safariye 9ikacaktir (vah§i ya§am). 


Tablo 4.4 Turizmde C^vre Kavraminin Kapsami 


gEVRE 

Dogal gevre 

Vahf i Ya$am 

giftlik Ortami 

Yapi gevresi 

Dogal Kaynaklar 

Daglikalanlar 

Baliklar 

Tarim alanlari 

Binalar 

Hava 

Denizler 

Memeli hayvanlar 

insan yapimi ormanlar 

Kentsel peyzaj ve koyler 

Su 

Nehir ve goller 

Siirungenler 

Balik yiftlikleri 

Ula^im altyapisi 

iklim 

Magaralar 

Ku$lar 


Baraj 


Sahiller 

Bocekler 


Su depolari 


Ormanlar 

Bitki ortiisu 





Kaynak: Swarbrooke, 1999 
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Destinasyonlar sahip oldugu bu cckiciIiklcrcicn yararlanirken gogu kez bu bile§enler destinasyonlarin 
temel turistik iiriinleri arasinda yer almakta, turisder ise bu turistik iiriinlerin tiiketicileri olarak nitelendi- 
rilmektedir. Ornegin temiz havasi olan bir bolge, iyilejtirici ozelligi olan mineral kaynaklara sahip bir des- 
tinasyon, yiizmeye uygun, sicak ve temiz gol veya deniz suyu kaynagina sahip bir turistik alan bazi turisder 
igin benzersiz bir turizm gckiciligi oligtururken; destinasyonlar igin ise maliyetsiz bir kaynak olmaktadir 
(Swarbrooke, 1999). Turizm faaliyetleri kapsaminda bu ozelliklerden yararlanmak, korumaya yonelik bir 
tutumun gelijtirilmesine katki sagladigi gibi insan yapimi turistik tgckiciIiklerlc turizmin olumlu gevresel 
etkileri arttirilabilir. Bir destinasyona yonelik turistik hareketliligin artmasiyla, vahp ya§ami, dogayi ve gev- 
reyi korumaya yonelik onlemlerin artmasi; milli parklar ve doga koruma alanlarimn oligturulmasi; amt ve 
tarihi yapdarin ozgtin formlarmin korunmasina yonelik yaklapmlann benimsenmeye bajlamasi turizmin 
gevre tizerindeki en dikkat cckici olumlu etkileri arasindadir (Mason, 2003). 

Turizmin gevresel unsurlarim olufturan bilejenler, turizmden olumlu olarak etkilenebilmektedir. An- 
cak literatiirde siklikla iizerinde duruldugu tizere bu bile§enler, turizmin olumsuz etkilerine de maruz kal- 
maktadir. Yukarida vurgulandigi tizere gevre, turistik iiruniin temellerinden biridir. Turisder ise bu turistik 
iiriinlerin bulundugu destinasyonlara giden cevre iiruniiniin tiiketicileridir. Bu acidan turizm bir desti- 
nasyonun sahip oldugu dogal ve in ja edilmi§ turistik cevrenin cckici I i kleri ne baghdir. Turizmde cevresel 
unsurlarin biiyiik cogunlugunun miilkiyeti herhangi bir ozel veya tiizel kiplige ait olmadigindan turisder 
gevreye serbest ve agik eri§im saglamaktadir. Bu durum gevresel unsurlarin a§in kullamma bagli olarak 
tahrip edilmesine yol agmaktadir (Goodall, 2003). Turizmin neden oldugu gevresel ve ekolojik hasarin 
kapsami (Sharpley, 2006; Archer, Cooper ve Ruhanen, 2005): 



• Turistik gelifimin biiyukliigii, hizi, 

• Turist hacmi, 

• Kaynaklarin zamansal ve mekansal kullamm yogunlugu, 

• ((levrenin ozellikleri, 

• Turizm gelifiminin oncesi ve sonrastnda destinasyon gevresinde uygulanan planlama ve yonetim 
pratikleri, 

• Yerel toplumun gevreye karp tutumu, 

• Turist tiirleri ve faaliyetleri, 

• Turizm gelifiminin fiziksel gevreye uygun bir bigimde gergeklejtirilmesi §cklinciecii r. 

Turistik destinasyonun a$m kullamma yogunlajan bir temel Lizerine planlanan gelifim yak lap mi iz- 
lemesi, o destinasyonun turistik uriiniine yani fiziksel gevreye zarar verir. Birgok bolgede, turizmin ticari 
amaglarla kontroIsLiz bir §ekiIcic gelipmi, destinasyonlarin fiziksel gevresine uygun olmayan yapi tiirleriyle 
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fiziksel cevrenin goriiniimii iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Ticari kaygilar, mimari tasarimin des- 
tinasyonun fiziksel goriiniimune uygun olarak in§a edilmesi yerine, tiiketici beklentilerini kar§alayabile- 
cek fekilde tasarlanmasina yol acmaktadir. Bu durum, destinasyonun goriiniimune zarar veren fiziksel 
kirlenmeye veya goriintii kirliligine yol acmakla kalmaz aym zamanda kontrolsiiz gelifimin bir sonucu 
olarak atik ve kanalizasyon sistemlerinin yetersiz olmasi nedeniyle destinasyonun deniz ve gollerinin de 
kirlenmesine, diger bir ifadeyle dogal cevrenin kirlenmesine yol acabilmektedir. Bu anlamda diinyada 
turizmin geli§mi§ oldugu bircok destinasyonda sahil bolgelerinin kentle§mesiyle ortaya cikan estetik ol- 
mayan goriiniim, turizmin yol a^tigi en belirgin cevre kirliligi olarak gosterilebilir. Deniz kiyilarinda in§a 
edilen yapilarin mimari gejitliligi genellikle destinasyonda goriintii kirliligi yaratmaktadir. Onceki ifade- 
lere benzer jekilde, bu tip mimari yapilarin in§a edilmesi kann artirilmasi amacimn, estetik goriiniimiin 
iinune gecmesiyle ilijkilidir. Nitekim son yillarda temiz havasi ve manzarasiyla turistlerin ilgi odagi haline 
gelen daglik alanlarda, cevre kirliligine yol acan otel ve apartman injasimn yam sira kayak pisti ve telesiyej 
yapimi turizm kaynakli estetik olmayan 9 evresel bozulmalar baglaminda iizerinde durulan bir konu haline 
gelmi§tir (Holden, 2005). 

Her yil milyonlarca turistin bir yerden otekine tapnmasi sirasinda kullamlan yakitlar, emisyonu artira- 
rak hava kirliligi olujturmaktadir. Hava kirliliginin yam sira turizmde yaygin olarak kullamlan otomobil- 
lerin yol actigi kirlilik, trafik yogunlugu ve yol giivenligi sorunlari bircok kentsel turistik destinasyonunun, 
ozellikle turistik talebin yogun oldugu yiiksek sezonlarda kar§ila§tigi sorunlardir (Holden, 2005). Turistik 
talebin diijtiigii donemlerde o 1115 an hasarin tiiriine bagh olarak gevrenin kendini yenileme firsati bula- 
bildigi one siiriilebilir. Bunun yam sira turistik destinasyonlarda turistlerin su kaynaklarimn kullammina 
gerekli ozeni gostermemesi, ijletmelerin yiiksek su kullamm oranlari ve turistik faaliyetlerin (golf gibi) 
gergekleftirilebilmesi amaciyla yiiksek su kullammi, kaynak sikintilarimn ya§anmasina yol acabilmektedir. 
Ornegin, golf turizmi yiiksek oranda su kaynagi kullammi gerektiren bir turizm gepdidir. Ayrica giibre- 
leme iflemlerinde kullamlan kimyasallarin yagmur sirasinda akintiyla birlikte deniz suyuna kari§masi de- 
nizlerin kirlenmesine yol acmaktadir. Buna gore bu turizm ce§idi yiiksek oranda su kaynagim kullanmakla 
kalmamakta, aym zamanda cevresel kirlenmeye de yol acmaktadir. Yaz turizmi acisindan Tiirkiye’nin en 
popiiler destinasyonlari arasinda yer alan Antalyada son yollarda golf turizmi biiyiik ivme kazanmiftir. 
Golf sahalarinda yilhk su kaynagi kullammimn yakla§ik 1 milyon metrekiip dolaylarinda oldugu ve neden 
oldugu geri dondiiriilemez cevresel hasar (Avci, 2008) diifiiniildiigiinde sadece bir turizm ce§idinin gerekli 
onlemler almmadiginda cevre iizerindeki olumsuz etkilerinin boyutlari gozler online serilmektedir. 
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Turizmin cevresel etkileri du§iinuldugunde 
iizerinde en sik durulan konu olumsuzluklar ol- 
maktadir. Turizmin gelifimine bagli olarak desti- 
nasyonlarda olumlu bazi gelifmeler de olmaktadir. 
Buna karpn kaynaklar ve dogal degerler iizerinde 
bazen geri dondtiriilemez diizeyde meydana ge- 
tirdigi hasar olumlu etkilerin online gecmektcdir. 
Destinasyonlara yogun turistik hareketlerin ekolo- 
jik kapasiteye uygun olarak planlanmamasi biiyiik 
olumsuz sonuglara yol acmakradir. Yiiksek sayida 
turistin destinasyonlara yonelmesi, icme suyu gibi 
dogal kaynak sikintisimn yam sira atik sorunlarimn 
da meydana gelmesine neden olmaktadir. Desti- 
nasyonlarin atiklari aritabilecek yeterli altyapi sis- 
temine sahip olmamasi ccvre kirliligiyle sonuclan- 
maktadir. Turizmin neden oldugu kirlilik, cevreyle 
smirk kalmamakta, giiriiltii ve mimari kirlilige de 
yol acabilmektedir. Turistik bolgelerde meydana 
gelen kalabaliklapua sonucu talebi karjilamak iize- 
re in§a edilen otel, eglence mekanlari, restoranlar 
vb. tesislerin destinasyonun ozelliklerini yansitma- 
masi mimari kirlilikle ilifkilidir. Destinasyonun 
kaldirabileceginden fazla turistin agirlanmasi, bol- 
geye yonelik i§ci gocleri ve turistik faaliyet bicimleri 
ise giiriiltii kirliligine yol acan unsurlardir. Benzer 
§ekilde turist sayisinda ta§ima kapasitesinin dikkate 
alinmamasi, ekolojik olarak hassas bolgelerin oz- 
giin formlarinda bozulmalari ve vah§i ya§amin ola- 
gan akifimn degijmesini beraberinde getirebilmek- 
tedir. Yasa di§i kamplar nedeniyle meydana gelen 
yanginlar, avcilik faaliyetleri ve hayvan gogleri de 
turizm faaliyetlerinin ekolojide yarattigi olumsuz¬ 
luklar arasinda gosterilebilir (Sharpley, 2006). 


Turizmin cevresel etkileri, uluslararasi kitle 
turizminde hizh artiflarin ya§andigi az geli§mi§ 
ve gelifmekte olan tilkelerde, ta§uma kapasitesi 
ve simrlarimn yeterince dikkate alinmamasmin 
bir sonucu olarak daha fazla hissedilmektedir. 
Destinasyonlarin kaldirabileceginden fazla sayida 
turist ziyareti veya gevresel kaynaklarin a§iri kul- 
lammi biiyiik gevresel hasarlara yol acmaktadir 
(Honey, 2008). Yapilan bazi araftirmalar turiz¬ 
min ijevre lizerindeki dramatik etkilerini carpici 
bir §ekilde ortaya koymaktadir. Ornegin, Negril 
ve Jamaika (Karayipler) gibi, ozellikle uluslararasi 
turistik hareketlerde artifin gozlendigidestinas- 
yonlarda, turizm endiistrisinin neden oldugu one 
siiriilen atiklarin ve goplerin denizleri kirletmesi, 
9 evresel bir tehdit olarak goriilerek tehdidin yol 
agabilecegi olasi hasarin en aza indirilmesi ama- 
ciyla turistik variflarda kisitlama yoluna gidil- 
mi§tir (Dixon, Hamilton, Pagiola ve Segnestam, 
2001). Botsvana’da (Afrika’da bir dike) Okavango 
Deltasi’nda (dogal sulak alan) turizm gelifiminin 
destinasyonda yasa di§i yollarin yapilmasina, ye- 
tersiz atik aritma sistemleri nedeniyle kaynaklarin 
kirlenmesine, giiriiltii kirliligine, yabani hayvan- 
larin beslenme sorunlan ya§amasina ve gof etme- 
sine, kariba otlan (Salvinia molesta) gibi zararli 
tiirlerin yayilmasina, gecekondu yerlefimlerinin 
artmasina yol acarak biiyiik cevresel sorunlari 
beraberinde getirdigi ortaya 9 ikmi§tir (Mbaiwa, 
2003). 



dikkat 


Tapma kapasitesi genellikle destinasyonlarda turistik tesislerin ve faaliyetlerin doygunluk/doluluk (fi- 
ziksel tapma kapasitesi), turistik ^evrenin bozulma (^evresel ta^ima kapasitesi) veya ziyaret 5 ilerin mem- 
nuniyetinin azalma (algisal veya psikolojik tapma kapasitesi) ejigini belirtmek i^in kullamlmaktadir 
(Pearce, 1989). 
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Ara§tirmalarla 

ili§kilendir 


Giiniimiiziin en onemli sorunlarmin bapnda kiiresel isinma ve iklim degifikligi ile fakirlik, yiye- 
cek ve su sikintisi gelmektedir. Yirminci yiizyilda diinya n iifusu Lie katina tirmamrken yenilenebilir su 
kaynaklannin kullammi da alti katina ula§mi§tir. Bir sonraki 50 yilda diinya ntifusu %40-50 oraninda 
artmaya devam edecektir. Niifus artip endiistrile§me ve kentle§me ile su ihtiyaci artacak ve ciddi gevresel 
sorunlara yol agmaya devam edecektir. Hepsinden daha onemlisi insanlarin giderek artan su tiiketimi su 
kaynaklarim azaltmakla kalmayacak su ekosistemini ve ona bagli tiirleri de etkileyecektir. Ekosistemin 
dengesi bozulacak ve iistlendigi diizenleyici rolii oynayamayacaktir. Bugiin diinyada 1,1 milyar ki§i 
temiz igme suyu kullanmadan yapuuaktadir. Her yil 1,8 milyon ki$i bagirsak hastaliklarindan dolayi 
hayatim kaybetmektedir. Her giin 3900 cocuk suyla ilgili sorun yiiziinden olmektedir. Yerlejim mer- 
kezleri itibariyle giinliik ki§i bap su tiiketimi ABD, Kanada ve Japonya’da 350 litre, Avrupa’da 200 litre, 
Afrika’da 102 litre olarak bilinmektedir. Cevre ve Orman Bakanligi Su ve Toprak Dairesi Bajkanhgi 
uzmanlari tarafindan yapilan ^alifmaya gore, Tiirkiye’deki ipne ve kullanma suyunun yaklapk yarisi 
atik su olarak bo§a akmaktadir. Hesaplara gore yaklapk 20 milyar metrekiip suyu yeniden kullanmak 
miimkiindiir. Arapirmalar, Tiirkiye’deki yeralti ve yeriistii su miktarmin toplam 112 milyar metrekiip 
oldugunu belirtmektedir. Kip bapna dii§en 1500 metrekiip su orani ile su fakiri olmaya aday. 

Tiirkiye’de su kaynaklari her yil daha da azalmaktadir. 2030 yilinda bu siirecin devam etmesi du- 
rumunda ki§i bapna 1. Ulusal Kuraklik ve Collejme Sempozyumu, 16-18 Haziran 2009-Konya di'gen 
su miktarmin 1000 metrekiipe inecegi tahmin edilmektedir. 1995-2002 yillari arasinda yiizey ve yeralti 
kaynaklarindan gekilen su miktarindaki yiizde 32,9’luk arti§, gelecekteki kaynak sikintisimn en biiyiik 
ipiretlerinden birisidir. Bugiin Tiirkiye’deki su kullammi yaklapk 40 milyar metrekiiptiir. 2030 yilinda 
ise bunun 112 milyar metrekiipe, yani bugiinkii su kaynaklannin tamamina ulajmasi beklenmekte- 
dir. Uzmanlara gore, buna katplik en onemli coziimlerden birisi atik sularin yeniden kullammidir. 
“Tiirkiye Ulusal Cevre Politikasi” icinde en onemli konulardan biri olarak onem kazanmaya baflayan 
atik su yonetim politikasi; iiretici sorumlulugu, su kullammimn azaltilmasi, suyun yeniden kullammi, 
atik su geri kazamminda yeni teknolojilerin gelijtirilmesi gibi bafliklar altinda toplanmiftir. iiretici 
sorumlulugu; kanalizasyon jebekesinin inpisi veya iyilejtirilmesi, atik su aritma tesisinin inpisi, atik su 
altyapi sisteminin mevzuata uygun ijletilmesi, aritma camurunun gevre mevzuatina uygun bertarafi, 
altyapi sistemini kullananlardan yatirim ve ifletme giderlerinin tahsili; su kullammimn azaltilmasi; su 
kacaklannm azaltilmasi, temiz iiretim teknolojilerinin uygulanmasi, atik suyun minimizasyonu; suyun 
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yeniden kullanimi; sulama suyu olarak, sanayi suyu (sogutma ve proses suyu olarak), yeralti sularimn 
suni beslenmesi, meskun bolge igerisinde tekrar kullamm (gift dagitim sistemleri), rekreasyon alanlari- 
nin olufturulmasi ve diger kullammlar (Injaat, tuzlu su girifiminin onlenmesi, igmc suyu gibi) konula- 
rini kapsamaktadir. Sanayi suyu olarak tekrar kullamm kapsaminda ise; atik su geri kazamminda yeni 
teknolojilerin gelijtirilmesi, su kullamminm azaltilmasi, alici ortam su kalitesinin yiikseltilmesi, kalitesi 
uygun olmayan su kullanimi sebebiyle olujan saglik ve sosyal problemlerin coziimii konularina yer ve- 
rilmektedir. Atik suyun yeniden kullamminm onemli gevresel faydalari vardir: Daha fazla temiz suyun 
hassas ekosistemlerdeki varligimn saglanmasi, yani ek su kaynaklarimn temin edilmesi, bitkilerin, vahp 
tabiatin ve baliklarin ya§ami ve tiremesi igin gerekli olan sularin ekosisteme geri verilmesi, dolayisiyla da 
su kalitesinin korunmasi ve saglikli ekosistemlerin olmasi gibi. Ayrica atik suyun yeniden kullanimi ile 
hassas su kaynaklarina atik su de§arjlarmin azaltilmasi saglamr. Sulak alanlarin ve dogal irmak (akarsu) 
yctijme ortamlarmin yaratilmasi veya gogaltilmasi miimkiin olur. Kuruyan akarsular aritilip geri cioniij- 
tiiriilen sular sayesinde yeniden canlandirilabilir, boylece su canlilari ve dogal yajam ortamlari yeniden 
geliftirilebilir. Geri kazamlan sular, sulama amagli olarak yeniden kullamlabilir. Aritilip yeniden kulla- 
mma sunulan sular, nitrojen gibi besinler acts in dan kullanma sularmdan daha ytiksek besin degerlerine 
sahiptirler. Dolayisiyla, ek besin kaynaklari ile sentetik giibreye daha az ihtiyag duyulmasina neden olur. 
Kirliligin azaltilmasi ve onlenmesine katki saglar. Sulari kaynaginda ayriftirip, yine kaynaginda basit 
bir aritma ijlemi uyguladiktan sonra degifik amaclar icin yeniden kullamminm daha cok su ve atik su 
Sebekelerinin kisitli oldugu kirsal alan gibi yerle§im birimlerinde soz konusu olacagi dii§uniilmektedir. 
Ornegin; du§, banyo kiiveti, lavabo, gam apt makinesi cikij atik sularim yine aym mekan iginde kullam- 
labilen basit aritma ijleminden sonra badge ve arag yikama, tuvalet sifonu, ev temizligi, gamapr yikama 
benzeri i§lemlerde kullamlmasi konusunda ozellikle Avrupa’da son yillarda hiz kazanan gah§malar mev- 
cuttur. Degijik tip ve model bina igi aritma tesisleri geliftirilmektedir. Bunlarin tilkemizde kullamlmasi 
igin daha geli§mi§ sistemlerin kurulmasi gerekmektedir. 


Kaynak: Erdogan, R., Mansuroglu, S., Atik, M. ve Gtilyavuz Kinikli, E (2009). Turizm kentlerinde 
suyun yeniden kullanimi: Antalya ornegi. 1. Ulusal Kuraklik ve QoUe^me Sempozyumu, 16-18 Haziran, 
Konya. 
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Turizmin sosyoekonomik etkileri olumlu ve olumsuz boyutlanyla ortaya gkmaktadir. Buna gore turizmin sosyo 
ekonomik etkileri; turizmin farpam, gelir, istihdam, odemeler dengesi, gayrisafi yurt i$i hasila (GSYH), altyapi- 
iistyapi, sizintt, ajiri bagimhhk, firsat maliyeti ve enflasyon alanlartnda ortaya gkmaktadir. Turizmin sosyoeko¬ 
nomik gelifmijlik ol^iilerinden biri olan ^arpan etkisi, turistler tarafindan yapilan her bir birimlik harcamamn 
meydana getirdigi etkinin (marjinal deger), ekonomideki diger sistemlerde yarattigi degijimleri agklamaktadir. 
(^arpan etkisi, turist harcamalarmin hacminde veya kaliplarmda meydana gelen degi§imin dogrudan, dolayli 
ve uyarilmi§ etkisini ortaya koymaktadir. Turizm, birincil ve ikincil sektorlerde yarattigi yeni ijlerle onemli bir 
istihdam alamdir. Oyle ki diinyada iiretilen her 10 i§ alamndan biri turizm alamnda istihdam edilmektedir. Otel- 
ler, restoranlar, seyahat acentalan, tur operatorleri, hediyelik e§ya magazalan, ulajtirma gibi 50 k sayida ifletme 
turizmden yiiksek gelir saglarken aym zamanda istihdam yaratir. Injaat jirketleri, yiyecek i^ecek tedarikgleri, 
siiruciiler, fotografiplar, kuaforler ve doktorlar turizmin yakin ili§ki ignde olup, istihdam ve gelir sagladigi diger 
ikincil i§ alanlan ve meslek gruplandir. Turizmin gelir elde etme ve odemeler dengesi iizerinde de olumlu etkileri 
bulunmaktadir. Turizm harcamalan ilk olarak konaklama tesisleri, restoranlar, eglence mekanlan gibi dogrudan 
turistik mal ve hizmet sunan hizmet saglayicilan ign gelir olufturmaktadir. Bu aym zamanda turistlerin ziya- 
ret genjeklejtirdikleri toplumlar ign dogrudan gelire i§aret etmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanda ve yiiksek 
diizeyde ger^eklejen turizm talebi, turizmi onemli bir ihracat kalemi yapmaktadir. Bu boyutuyla da odemeler 
dengesini desteklemektedir. Turizm aynca, 50 k sayida ulke agsindan ihracattan sonra en onemli doviz girdisi 
saglama yoludur. Uluslararasi boyutta turizm hareketlilikleri, onemli bir doviz getirici etkisi nedeniyle odemeler 
dengesine katki saglayarak gayrisafi yurt i$i hasilayi da artirmaktadir. Turizmin alt ve ustyapi yatirimlarmin 
artmasinda da olumlu sosyoekonomik etkileri bulunmaktadir. Bir bolgede turistik faaliyetlerin ve buna bagli 
olarak turist sayisimn artmasi, o bolgede altyapi ve ustyapi yatirimlanm zorunlu hale getirecektir. Bir bolgede- 
ki turizmin surdurulebilirliginin saglanabilmesi agsindan altyapi olanaklarimn iyilejtirilmesi bolge turizminin 
ekonomiye katkisi agsindan yatinmin onemli bir boyutudur. Aynca ozel sektor yatinmcilarinm, turistlerin bek- 
lentilerini ve gereksinimlerini karjilamaya donuk konaklama, yeme iipne ve eglenme gibi turistik tesis yatirimlari 
yapmasi endustride ilave i§ alanlan yaratarak istihdami artirmakta, ekonomiye katki saglamaktadir. Turizmin bu 
olumlu sosyoekonomik etkilerine karjin, olumsuz sosyoekonomik etkileri de bulunmaktadir. Ornegin, sizintilar, 
firsat maliyetleri, af in bagimhhk ve enflasyon turizmden beklenen ekonomik katkimn saglanamamasina neden 
olmaktadir. Turist harcamalarmdan elde edilen doviz kazan^larmm bir kismimn harcamamn yapildigi destinas- 
yon iilkesi difinda yatmmci ulkeye veya bafka bir ulkeye sizmasi, ozellikle az geli$mi§ ve gelijmekte olan ulkeler 
agsindan onemli bir gelir problemidir. Turizmi bafka bir sektorde faaliyet gostermeye tercih etmenin yaratti¬ 
gi firsat maliyeti de destinasyonlarm sosyoekonomik gelijimi agsindan olumsuz bir durumdur. Diger yandan 
ekonomileri turizme bagli ulkeler agsindan, turizmin kinlgan yapisi ve olumsuz gelijmelerden hizli bir jekilde 
etkilenmesi ulke ekonomisini sikintiya sokacaktir. Son olarak destinasyonlarda konaklama, yiyecek i^ecek, arazi 
vb. mal ve hizmetlere yonelik taleplerde veya uretim maliyetlerinde meydana gelen artijlarm tuketici satin alma 
fiyatlarma yansimasimn yarattigi enflasyon, turizme bagli olumsuz sosyoekonomik etkiler arasindadir. 
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Turizm Sosyolojisi 


Turizmin qevresel etkilerini agklayabilme 


Turizmin C^evresel Etkileri 


Turizm ve £evre birbirine karfilikli ve giiglii olarak baglidtr. C^evre, turizmin onemli ijekicilik unsurlarmdan 
biridir. C^evre olmaksizin turizm faaliyeti yiiriitmek olanakstzdir. Dogal veya yapay ^evrelerde yiiriitiilen turizm 
faaliyetlerinin, turizm ve ^evre arastndaki bu kuwetli bagdan dolayi ^evre iizerinde onemli etkileri bulunmakta- 
dir. Ancak, turizmin £evre iizerindeki etkileri genellikle olumsuzlukla amlmaktadir. Miras kaynaklarmin ve kali- 
tesinin zarar gormesi veya yok edilmesi; hava, su, goriintii ve giiriiltii kirliligi; ekosistemlere verilen zarar, fauna 
ve flora kaybt; kalabalik ve ttkamklik, tarim ve ormancilik ign arazi kaybt ve artan kentlejme turizmin olumsuz 
(jevresel etkilerindendir. Diger yandan turizm, ^evre iizerinde olumlu etkilere de sahiptir. Ornegin, temiz havasi 
olan bolgeler, iyilejtirici ozelligi olan termal alanlar, yiizmeye uygun, steak ve temiz gol veya deniz suyu kaynagt- 
na sahip destinasyonlarm ozelliklerinden turizm faaliyetleri kapsaminda uzun siireli faydalanmak ign korumaya 
yonelik bir tutumun gelijtirilmesini de saglamaktadir. Ayrtca bir destinasyona yonelik turistik hareketliligin 
artmastyla vah$i yajami, dogayi ve ^evreyi korumaya yonelik onlemlerin artmast, mill! parklar ve doga koruma 
alanlarimn olujturulmasi, amt ve tarihi yapilarm ozgiin formlartmn korunmasina yonelik yakla§imlarm benim- 
senmeye bajlanmast turizmin £evre iizerindeki en dikkat ^ekici olumlu etkileri arasindadir. 
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ogrenme giktilari ve bolum ozeti 














neler ogrendik? 



Turizmin Toplumsal Etkileri II 


D I. Gelir 

II. Istihdam 

III. Enflasyon 

Turizmin garpan etkisi yukaridakilerden hangileri 
ile ilijkilendirilir? 

A. Yalmz I B. Yalmz II 

C. Yalmz III D. I ve II 

E. I, II velll 

^9 Turizmin olumsuz fevresel etkileri ile ilgili 
a§agidakilerden hangisi digerlerinden farklidir? 

A. Hava kirliligine yol aqmasi 

B. Yaban hayatmin zarar gormesi 

C. Deniz suyunun kirlenmesi 

D. Bitki orthshnun kaybi 

E. Mimari gorhnhmun bozulmasi 


El Dhnyada uluslararasi turist vanslan ve tu- 
rizm harcamalarinda bhyiik dii§U§ ya§anan yil a§a- 
gidakilerden hangisidir? 

A. 2007 

B. 2009 

C. 2013 

D. 2015 

E. 2017 

Bir iilkede turizm gelirlerinin bir kismimn 
ekonomi igerisinde degerlendirilmeden ba§ka bir 
iilkeye aki§i a§agidakilerden hangisi ile ilgilidir? 

A. Firsat maliyeti 

B. Enflasyon 

C. Odemeler dengesi 

D. Sizmti 

E. Istihdam 


H I Bir iilkenin belirli bir donemde, diger iilke- 
lerle ger^eklejtirdigi ticari ve finansal i^lemlere ne 
ad verilir? 

A. Odemeler dengesi B. GSYH 

C. Ithalat D. Ihracat 

E. Sizinti 

^9 Turizmin 2019 ydi biiyiime istatistikleri dik- 
kate alindiginda en fazla buyiime kaydeden hike 
a^agidakilerden hangisidir? 

A. Misir B. Tunus 

C. Yunanistan D. Thrkiye 

E. Liibnan 


H Turist harcamalarmdan hike ekonomisine 
saglanan toplam katma deger uzerinden belirlenen 
ekonomik etki a§agidakilerden hangisidir? 

A. (Jlarpan etkisi 

B. Istihdam 

C. Gelir 

D. Odemeler dengesi 

E. Gayrisafi yurt igi hasila 


El A§agidakilerden hangisi gevre bile§enlerinden 
olan ‘vahfi ya§am’ igerisinde yer ahr? 

A. Bitki ortusu 

B. Daglik alanlar 

C. Tarim alanlari 

D. Barajlar 

E. iklim 

El Ajagidaki gevresel bilejenlerden hangisi eko¬ 
nomik, sosyal, kulturel faktor ve sureglerle ilgilidir? 

A. Dogal ^evre 

B. Vah§i ya§am 

C. Yapi cevresi 

D. Dogal kaynaklar 

E. Flora ve fauna 


USl A§agidakilerden hangisi turizmin olumsuz 
sosyo-ekonomik etkilerinden biridir? 

A. (Jlarpan etkisi 

B. Istihdam 

C. Firsat maliyeti 

D. Odemeler dengesi 

E. Doviz etkisi 


104 

















Turizm Sosyolojisi 







Yamtiniz yanlt§ ise “Turizmin Sosyoekono- 
mik Etkileri” konusunu yeniden gozden ge- 
^iriniz. 


Yamtiniz yanli§ ise “Turizmin (^evresel Etki¬ 
leri” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtiniz yanlt§ ise “Turizmin Sosyoeko- 
nomik Etkileri” konusunu yeniden gozden 
getpriniz. 

Yamtiniz yanlt§ ise “Turizmin Sosyoekono- 
mik Etkileri” konusunu yeniden gozden ge- 
tpriniz. 

Yamtiniz yanlt§ ise “Turizmin Sosyoekono- 
mik Etkileri” konusunu yeniden gozden ge- 
^iriniz. 







Yamtiniz yanli§ ise “Turizmin Sosyoekono- 
mik Etkileri” konusunu yeniden gozden ge- 
tpriniz. 

Yamtiniz yanlij ise “Turizmin Sosyoekono- 
mik Etkileri” konusunu yeniden gozden ge- 
(jiriniz. 


Yamtiniz yanli§ ise “Turizmin (^evresel Etki¬ 
leri” konusunu yeniden gozden geipriniz. 


Yamtiniz yanlij ise “Turizmin (^evresel Etki¬ 
leri” konusunu yeniden gozden getpriniz. 


Yamtiniz yanlij ise “Turizmin Sosyoekono- 
mik Etkileri” konusunu yeniden gozden ge- 
(priniz. 


Arastir Yanit 


Anahtari 

_l 



Turizmin olumlu sosyoekonomik etkileri; ^arpan etkisi, istihdam, gelir, ode- 
meler dengesi, doviz, gayrisafi yurt kp hasila, altyapt ve iist yapi yatirimlan 
olarak stralanabilir. Turizmin olumsuz sosyoekonomik etkilerini ise sizintt, 
aftrt bagimliltk, firsat maliyeti ve enflasyon olarak stralamak mumkiindur. 


Ara^tir 2 


Turizmin olumsuz ^evresel etkileri temel olarak funlart i^ermektedir: 

1. Miras kaynaklarimn ve kalitesinin zarar gormesi veya yok edilmesi 

2. Hava, su, (pip, iiretim ve guriiltii kirliligi 

3. Ekosistemlere verilen zarar acpstndan ekolojik etkiler 

4. Fauna ve flora kaybt 

5. Kalabalik ve ttkamklik 

6. Tarim ve ormancilik i(pn arazi kaybt 

7. Artan kentlejme 
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neler dgrendik yamt anahtari 
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T Bolum 5 


Turizmde Bagimlilik ve Geligme 



Turizm ve Kalkinma 
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t 1 Kalkinma kavramim agiklayabilme 

2 Kalkinma modelled ile turizm arasinda iligki 
kurabilme 


3 Turizm ve Emek 

4 Turizm emeginin yapisim anlayabilme 
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Turizm ve Kureselle§me 


3 Kureselle§me ve turizm ili§kisini 
agiklayabilme 


Anahtar Sozcukler: • Kalkinma • Turizm Kalkinmasi • Modernle§me • Bagimlilik • Neoliberalizm 
• Alternatif Kalkinma • Kuresellesme • Turizmde i§-Emek 













Turizm Sosyolojisi 


GiRiS 

Ikinci Diinya Savap’nm diinya ekonomilerini 
altiist etmesi yeni arayiflari beraberinde getirmi§- 
tir. Turizmin, olumsuz ekonomik etkileri azaltma 
ya da yok etme konusundaki ekonomik kalkinma 
yaratma potansiyeli birgok ulus devlet tarafindan 
destek gormii§, turizm ozellikle Ugiincii Diinya 
tilkelerinin ekonomik kalkinmasi igin bir arag 
olarak kullamlmiftir. Unitenin ilk boliimiinde 
modernle§me, bagimlilik, neoliberalizm ve alter- 
natif kalkinma bafliklariyla incelenecek kalkin¬ 
ma modellerinin tamaminda kendine yer bulmu§ 
olan turizm, farkli donemlerde farkli bigimlerde 
tilkelerin kalkinmasinda destek verilen bir sektor 
olmu§tur. Diinya ula§im, teknoloji, sermaye aki- 
§1 vb. geli§meler sonucu kiireselleftikge turizmin 
aldigi bigim de degi§mi§tir. Ktiresellefme hare- 
ketleriyle onceleri kitleselle§en turizm, sonralari 
kiiresel turistlerin ozgiin niteliklerine uygun hale 
gelmeye ba§lami§tir. Seyahat planlarim kendileri 
yapan, ula§um araglarim kendileri segen, rezervas- 
yonlanm kendileri yaptiran ve gevresel bozulma- 
larin farkinda olan kiiresel turistlere uygun hiz- 
metlerin sunulmaya hazir hale gelmesi, dtinyanm 
kiireselle§mesi kadar hizh olmuftur. Turizmin 
her donemde, diinyadaki sosyal ve ekonomik 
geli§melere ayak uydurmadaki hizi ktiresellef- 
meyle biitiinle§mesine imkan saglami§tir. Turn 
bu geli§melerle beraber turizmdeki emek yapisi 
da bigim degi§tirmi§, her donemin kendine ozgii 
fartlarindan etkilenmiftir. Ornegin, geli§mi§ ve 
geli§mekte olan iilkelerdeki emegin goriiniimii, 
var oldugu toplumun ozelliklerine buriinmiif- 
tiir. Turizmde emek, turizmin sektorel dogasina 
uygun bir bigim almiftir. Kitabin bu boliimiinde 
tarihsel bir baki§ agisiyla turizm ve kalkinma ili§- 
kisi, turizm ve kiireselle§me ile turizm ve emek 
konularina deginilecektir. 

TURiZM VE KALKINMA 

Kalkinma hem anlam olarak hem de dogasi 
geregi siiregleri ve sonuglari agisindan belirsiz bir 
kavramdir. Kalkinma genel olarak sosyoekono- 
mik degifim ve ilerlemeyi, kip bapna gelirdeki 
artiflari, kitleler arasindaki yoksulluk diizeyinde 
bir azalmayi, daha fazla sosyal adaleti, sosyal de- 
gifimler agisindan modernlefmeyi, daha yiiksek 
istihdam ve okuryazarligi, tibbi tedaviye daha 
geni§ erifimi, kendini geliftirme igin daha fazla 


firsat igeren ‘daha iyi’ bir ya§ami vs. igerir. Bu- 
nunla birlikte, gelifimin gefitli boyutlan vardir 
ve terimin farkli disiplinler tarafindan farkli kul- 
lammlan ve bu kullammlardaki zaman igindeki 
degifiklikler nedeniyle tek, evrensel bir tammi 
yoktur (Mihalic, 2002). Kalkinma kavramimn 
merkezinde ekonomik gelifim ve insan ya§aminm 
oldugu soylenebilir. Bu nedenle kalkinma kavra- 
mi yalmzca ekonomik olamn degil insani olamn 
da iyilejtirilmesini kapsar. Kalkinma ile ilgili ya- 
pilan tammlar ilk donemlerde ekonomik buyume 
ile benzer bir anlamda kullamlmip kavram daha 
sonra sosyal refah ile ili§kilendirilmi§tir. Takip 
eden donemlerde ya$am kalitesi, ilerleme, modern- 
le§me gibi kavramlarla ilifkilendirilirken sonraki 
donemlerde ise kavramin alam buyume, yapisal 
degi$im, surduriilebilir kalkinma ve insani kalkin¬ 
ma §eklinde geni§lemi§tir (Qgek ve Sari, 2018). 

Kalkinma kavrami aslinda, bir ekonomik ge- 
li§meye veya faaliyete gonderme yapmadigi gibi, 
toplumda ya§andan sosyal degifimlerin genel bir 
siireci anlamina da gelmemektedir. (^iinkti tilkeler 
ve toplumlar her zaman bir degifim siireci igeri- 
sindedirler. Bu stireg igerisinde kaynaklarm dagi- 
limi, iiretim teknikleri, kurumsal yapi, toplumsal 
degerler, insanlarm tutum ve davraniflari degi§- 
mekte ve belirli bir ydn igerisinde geli§mektedir. 
Ayrica insanlarm gelenekleri ve yaptiklari ugrajlar 
duragan degildir; siirekli gelifir ve farkli bigimler- 
le yeniden §ekillenir. Bu yiizden kalkinma, sosyal 
degifim siirecini etkilemek igin yapilan olumlu 
miidahalelerle yakindan ili§kilidir. Kalkinma, bu- 
lunulan durumdan ya da bir onceki konumdan 
hareket ederek degifime girmeyi oneren dinamik 
bir kavramdir. Kalkinma, iiretim ve ki§i bapna 
ulusal gelirin artirilmasryla birlikte, ekonomik ve 
sosyokiiltiirel yapimn da degiftirilmesi anlamina 
gelir. Bir ba§ka ifade ile kalkinma, bir tilkenin ya¬ 
pisal niteliklerinin olumlu yonde degifimidir (To- 
lunay ve Akyol, 2006, s. 118). 



dikkat 


Kalkinma, bulunulan du¬ 
rumdan ya da bir onceki 
konumdan hareket ederek 
degijime girmeyi oneren 
dinamik bir kavramdir. _ j 
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Kalkinma: Bir iilkede belirli donemler arasinda ekonomide meydana gelen 
gelijme ve biiyiimeyi, toplumun ya$am standartlarinda, iiretilen iiriinlerin 
kalitesinde veya iiretim sisteminde iyilejmelerin yajandigi ekonomik ortami, 
kisacasi iilkede meydana gelen niteliksel ve niceliksel yondeki tiim olumlu 
gelijmelerin bir arada bulunmasmi ifade eder (Seving, 2011). 


Ikinci Dunya Savaji’nm sona ermesine kadar ekonomik ilerleme, toplumun gelifimi ve siyaset arasinda 
giiglii bir i I i§ki kurulmadi. Ancak bu donem, iilkelerin, somiirge sonrasi donemde siyasi bagimsizliga ka- 
vuftuklari bir donemdi. Aym donem; Amerika Birlefik Devletleri ve Ingiltere de dahil olmak iizere, “miit- 
tefik uluslarin” liderlerinin sava§ sonrasi kiiresel ekonomiyi yonetmek igin bir kurallar ve diizenlemeler 
sistemi kurmak gibi bir endijeye kapildigi donemdi. Altiist olan parasal ve ticari ilijkileri diizene sokmak 
igin Amerika Birle§ik Devletleri’nin Bretton Wood kentinde 44 iilkeden gelen delegelerle 1944 yilinda 
uluslararasi liderler toplantisi yapildi. Ozellikle 1930’larin Biiyiik Buhran Donemi’nin yarattigi ekonomik 
zorluklardan kacinmak ve Ikinci Dunya Savap’nm altiist ettigi ekonomik sistemi diizenlemek icin Bretton 
Wood Ugliisu olarak ifade edilen ve diinya ekonomisini diizenleyen kurumlar ortaya gikti. Bu kurumlar; 
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi ve Gtimriik Tarifeleri veTicaret Genel Anla§masi (GATT) 
ve Diinya Ticaret Orgiittidiir (WTO) (Flolden, 2006). 

Uluslararasi kalkinma terminolojisini olujturma acts in dan bir diger onemli olay, Balkan Truman’in 
1949’da Amerika Birle§ik Devletleri Balkan i olarak got eve baflamasiyla ilgili konu§masiydi. Bu konujma- 
da, “ geligmif ve “azgeligmif diinyalar ile “ Birinci” ve “ Uguncu' diinyalar arasinda, mill! gelirin niceliksel 
olgtisti ve siyasi yonelim ile tammlanan terimler arasinda ayrim yapti. Birinci Diinya, tipik olarak Kuzey 
Amerika, Bati Avrupa ve Avustralasya (Gtineydogu Asya Adalari) tilkeleri olmak iizere diinyamn sanayi- 
le§mi§ ve kapitalist tilkelerini; “Uguncu Diinya” tilkeleri ise diinyamn ekonomik olarak gelijtuekte olan ve 
politik olarak uyumsuz, tipik olarak Afrika, Asya ve Latin Amerika tilkelerini kapsiyordu. Birinci Diinya 
ile Uguncu Diinyalar arasinda, Sovyetler Birligi’nin sanayile§mi§ tilkeleri ve diger komiinist miittefiklerin- 
den oIuyin bir “ Ikinci Diinya ” vardi. Bununla birlikte, Sovyetler Birligi’nin 1989 sonrasi gokiifiinden bu 
yana, bu terimlerin gagda$ kiiresel siyasi ve ekonomik durum igin gok az gegerliligi vardir. Giiniimiizde 
“Uguncu Diinya” kavram olarak gelijmekte olan tilkeleri ifade etmek igin tercih edilmektedir. Truman’in 
konujmasi, kalkinmayi ekonomik bir olgiim olarak tammlamak agisindan donum noktasiydi (Holden, 
2006). Ancak kalkinma yalmzca ekonomik ilerlemeyle ili§kilendirildikge geli§en toplumlarin sahip oldugu 
diger kiiltiirel zenginlik gefitleri goz ardi edildi. Takip eden donemlerde de modernizasyon, bagimlilik, 
ekonomik liberalizm ve siirdiiriilebilir kalkinma kuramlari gibi farkli kalkinma paradigmalari geliftirilmif- 
tir. Ayigida bu paradigmalarla ilgili bilgilere yer verilmijtir. 
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Tablo 5.1 Kalkinma Kuramimn Gelijim Siireci 


Donem 

Kalkinma Siireci 

Anahtar Kavramlar ve Stratejiler 

1950-1960 

Modernlejme Kurami 

Bati ekonomikbuyumesine dayali modellerin baskmligi: 

• Buyume ajamalari 

• Yapisal kuramlar 

• Yayilma: buyume kutuplari ve damlama 

• Devlet mudahalesi: duzenleme/korumacilik 

1960-1970 

Modernlejme Kurami/ 
Bagimlilik Kurami 

Ge//jm/j ulkelerin tahakkum/somuru sonucu 
azgeli$mi$lik: 

• Ekonomik yeniden yapilandirma, ithalat ikamesi, 
korumacilik; ig pazarlarin gelijimi 
■ Buyiimenin simrlari: gevresel kaygilara yamt olarak 
Neo-Malthusguluk 

1970-1980 

Neoliberalizm 

Serbest pazarin desteklenmesi: 

• Hukumetin ekonomik faaliyetlere miidahalesinin 
simrlari 

• Serbestlejtirme/ozellejtirme 

• Yapisal uyum programlari 

• Yeni ekonomik diizen: "Bir" dunya 

1980'ler 

Neoliberalizm/Alternatif 

Kalkinma 

Geli$imin farkli kulturler ve toplumlar uzerindeki 
etkilerinin farkmdaligi: 

• Taban/insan merkezli gelijim 

• Temel ihtiyaglar: gida, barinma, egitim, saglik 

• Yerel baglam / yerli bilgi 

• ^evresel kararlilik 

1990'lar 

Alternatif/Surdurulebilir 

Kalkinma 

Surdurulebilir kalkinma paradigmasimn hakimiyeti, 
kalkinma sonrasi du^uncesinin ortaya giki$i: 

• Taban/insan merkezli gelijim 

• t^evre Yonetimi 

• Kuresellejme 

• Kalkinma "gikmazi" 

2000 'ler 

Qkmazin otesinde: Yeni bir 
paradigma mi? 

Geli$tirme sonrasi kapsayici geli$im kavramlarinm 
reddedilmesi: 

• Kuresel gevre politikalari/protokolleri 

• Ulusafiri hareketler 

• Mikro diizeyde stratejiler 

• Yoksullugun azaltilmasi 

■ Devlet giivenligi ve gelijimi 


Kaynak: Sharpley, 2009 
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Damlama Etkisi: Ekonomik biiyiime sa- 
yesinde, toplumun list simflarinda biriken 
servetin damlama yoluyla en yoksul kesim- 
lere dahi ulajacagi, sonuipa herkese yarar 
saglayacagi diifiincesidir (Dogan, 2014). 

«^Ne° -Maithusculuk: Yoksullugun artijim, 
yoksul insanlarm niifus arti§iyla paralel go- 
ren bir niifus kuramidir. Buna gore; yoksul 
insanlarm ortalama gelirindeki bir arti?, bu 
insanlarm daha fazla focuk sahibi olmalari- 
na ve bu durum niteliksiz i? giicii arzina ve 
yiyecek maddelerine olan talebi artirarak reel 
iicretlerin dii§mesine neden olacaktir. Diger 
bir deyijle, yiiksek dogurganlik, yoksullu¬ 
gun onemli bir kaynagidir (Oztiirk, 2012). 



dikkat 


Cevresel kaygilarin Neo-Malthusfuluk 
diifiincesi ile ilifkilendirilmesinin sebebi; 
1960’larda heniiz emekleme ajamasinda 
olan turizmin 90 k sayida seyahat edilmesi 
ile endive uyandirmasidir. Buna gore; bu 
ol^ekteki seyahatler kaipmlmaz olarak bol- 
gelerin karakterini, niifuslarmi ve ya?am 
bkpmlerini bozar. “Tatilci yigim” yerel ya- 
jami ve endiistriyi buru§uk bir kagida ^evi- 
rir, misafirperverlik kaybolur. Yerli halklar, 
niteliksiz fogunluga hizmet eden asalak bir 
yafam tarzina siiriiklenir (Mishan, 1969). 

Bazi yorumcular, diinyayi kalkindirma is- 
tegini kapitalist modelin yeni bir modele 
geniflemesi §eklinde belirtmektedir. 


Kalkmma, 1940’lar ve 1970’ler arasmdaki do- 
nemi kapsayan ve kiiresel (agdan once gelen ta- 
ribsel bir a§ama olarak goriilebilir. Kavram, esas 
olarak ekonomik agidan yeterince geli§memi§ ol- 
dngu diqiiniilen iilkelerin ekonomik kalkmma- 
simn saglanmasi ile ilgili olarak Ikinci Diinya 
Savapndan soma ortaya fikmi§tir. Kalkmma 
projesi, savaytan zarar gormi'q iilkelere yardim 
etmek agismdan dnemliydi. Batili devletler, dzel- 
likle ABD, ge§itli zayif iilkelere onlan ekonomik 
agidan geli§tirmek amaciyla yardim ediyordu. 


1950’lerden sonra kiiresel bir olgu olarak orta¬ 
ya gikan turizmin Ikinci Diinya Savaji’mn yikici 
etkilerini ortadan kaldirmak veya azaltmak icin 
ekonomik kalkmma yaratma potansiyeli ulusal 
devletler tarafindan destek gormiijtiir. Ozellikle az 
gelijmij iilkeler acismdan giindeme alinan turizm 
gelid mi yoluyla kalkmma an I ay 151 , doviz kazanci 
elde etmek ve istihdam yaratmak icin bir arac ola¬ 
rak kullamlmaya ba§lanmi§tir ve neredeyse tama- 
men olumlu §ekilde degerlendirilmi?tir. Uluslara- 
rasi turizm, ihracatta 90 k onemli dii§ii§ler yayiyan 
Uciincii Diinya iilkeleri icin bir devlet k 11511 gibi 
her derde deva bir ila$ olarak tasvir edilmiftir. O 
ddnemlerde, Ekonomik I§ Birligi ve Kalkmma Or- 
giitii (OECD), turizmin simrsiz biiyiime potansi¬ 
yeli oldugunu siklikla vurgulami§; Diinya Bankasi 
ve Birl 051 x 115 Milletler geli§mekte olan iilkelerde 
turizm endiistrisini desteklemiftir (Crick, 1989). 
Turizmin kalkmma giindeminin konusu olmasi, az 
geli§mi§ ve geli§mekte olan iilkelere doviz kazan- 
dirma potansiyeli ve turizm harcamalarimn yerel 
ekonomiyi canlandiracak biiyiik bir carpan etkisi 
yaratacagi diifiincesiyle gerg;ekle§mi§tir. 

Diinya Bankasi, 1950’lerin sonunda turizm 
gelifimini heyecanla Uciincii Diinya hiikumetleri 
i^in en iyi ekonomi politikasi olarak tammladi. 
Birle§mi§ Milletler Kalkmma Programi (UNDP), 
Uluslararasi C^al 15 ma Orgiitii (ILO) ve biiyiik sa- 
nayile§mi§ iilkelerin hiikumetleri gibi Bid 051 x 115 
Milletler 5zel temsilcileri de Diinya Bankasimn 
planim desteklemeye karar verdi. Cok gegmeden 
yeni bir Birle§mi§ Milletler temsilcisi olan Diin¬ 
ya Turizm Orgiitii (UNWTO), turizm gelifimini 
desteklemek ifin kuruldu. Sonug olarak 1960’larda 
turizm, modern 105 me paradigmasimn bir parcasi 
olarak kalkmma ile ozde§le§ti (Elolden, 2006). Ve- 
rilen bu destekler, Birle§mi§ Milletlerin 1967 yihm 
“Uluslararasi Turizm Y 1 I 1 ” ilan etmesiyle tael an di. 
Zengin iilkelerdeki insanlarm bo? zaman ve seyahat 
ahfkanhklari, yoksul iilkelerde ya§ayanlarin ekono¬ 
mik ilerlemesine kapi acacakti. Bu baglamda; geli§- 
mekte olan iilkeler igin doviz elde etmek, geli§mi§ 
diinyamn artan refahina baglanmif olabilir. Turizm 
19 m biiyiik divide; deniz, kum, giine§, dost canhsi 
insanlar gibi meveut olan kaynaklara giivenildigin- 
den turizm, kalkinmamn saglanmasi icin kolay bir 
secenek olarak gosterildi. ((linkii altyapi icin biiyiik 
sermaye yatirimlari gerektirmiyordu. Bu goz ahci 
olumlu goriintiilere yamt olarak geli§mekte olan 
bazi iilkeler, yeterli fizibilite gahfmasi veya herhan- 
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gi bir firsat maliyeti olmadan (yani kaynaklarin 
alternarif yollarla kiyaslanarak hangi gelifmenin 
daha fazla kazang saglayabileceginin hicbir anlami 
olmadan) ve turizmi ulusal kalkinmayla biittinle§- 
tirme planlari yapmadan turizm gelifimine ba§la- 
dilar. Boylece basit goriinen bir cesaretlendirmenin 
politik boyutu ve olumsuz sosyokiiltiirel etkileri 
goriiniir hale geldi. Buna ek olarak arajtirmacilar, 
turizm igin ortaya konulan ekonomik argtimanla- 
rin bile aslinda ilk iddia edildigi kadar saglam ol- 
madigim da fark etti. Bu nedenle, yikici etkilerinin 
devam etmesi durumunda, turizm gelifiminin pek 
gok bolgede arzu edilmedigi yoniinde soylemler ge- 
lifti (Crick, 1989). Sonuc olarak bir modernle.^me 
bigimi olarak turizm; sermaye, teknoloji, uzmanlik 
ve modern degerlerin Bati’dan daha az gelijmij iil- 
kelere aktarilmasmi igeriyordu. 

Turizm, 1970’lerde ekonomik bir faaliyet ola¬ 
rak arttikga ekonomik gakjmalarin beklenenden 
daha du§iik garpan etkilere sahip olmasi ve yiiksek 
ekonomik sizintiya i§aret etmesi yoniiyle turiz- 
min faydalan sorgulanmaya bajlandi. 1970’lerde, 
Bagimlilik Kuramimn genel baglami iginde, met- 
ropoliten rilkeler ile gevre toplumlari arasinda so- 
mtirticti ekonomik ilijkileri stirdtiren bir turizmin 
meydana geldigi elejtirileri ortaya gikmi§tir. Hatta 
turizmi, “neo-somtirgecilik ve emperyalizm” ile oz- 
de§ goren terimler de literature girmijtir. Bu terim- 
ler; yabanci turistlerin beklentileri ve yerel elitle- 
rin eylemleri karpsmda potansiyel kontrol kaybim 
gosteren merkez ve gevre rilkeler arasindaki ilijkiyi 
agiklamak igin giiglii bir metafordur. Clink Li geli§- 
mekte olan bir tilke, turizmi kalkinma stratejisi ola¬ 
rak kullandiginda, rizerinde gok az kontrole sahip 
oldugu kriresel bir sisteme girmektedir (Holden, 
2006). Bu baglamda turizm, az geli§mi$ ve gel i§- 
mekte olan rilkeler agisindan giivenli bir briyiime 
endristrisi degildir. Bu grivensizlik, sadece turist 
variflarindaki mevsimsel dalgalanmalarla ilgili de¬ 
gildir. Gelijmij ekonomilerin de ekonomik don- 
grileri vardir. Durgunluk donemlerinde denizajin 
seyahatlere olan talep azalmaktadir. Petrol pazarla- 
ma politikasi goz online alindiginda tatil fiyatlari 
esnektir ve maliyetler istikrarsizdir. Fiyatlandirma, 
genel olarak hedef iilkelerin kontrolrinrin otesin- 
dedir. Turistler kendi zevklerine drifkiindur, bu 
nedenle uluslararasi turizmdeki genel bir briyrime, 
herhangi bir Ugrincri Dunya rilkesinin giivenli bir 
gelecegi oldugu anlamina gelmemektedir. Ugrincri 
Drinya turizm destinasyonlarimn gogu birbirinin 


yerine ikame edilebilir; seyahat organizatorleri 
mrifterilerini kolayca bajka bir destinasyona yon- 
lendirebilir, birgok insam igsiz birakabilir ve gok 
fazla konaklama yeri ijgal edilebilir. Iyi zamanlarda 
bile, uluslararasi turizmin gelirleri, ongoriilenden 
daha az olabilir (Crick, 1989). Ornegin, 2019 yi- 
linda Cin’in Wuhan kentinde ortaya gikan ve gok 
kisa bir srirede britrin drinyayi etkisi altina alan 
Covid-19 salgim, uluslararasi insan hareketliligini 
durma noktasina getirmij; kiiresel toplumu, e§i 
benzeri gorrilmemif potansiyel ekonomik zorluklar 
karpsinda garesiz birakmiftir. Ekonomisi turizme 
bagli rilkeler, kujkusuz ki bu zorlukla yrizlefmek 
konusunda geli§mi§ rilkelere gore gok daha ciddi 
bir sinav verecektir. 

Geleneksel kalkinma yaklajimlannm bajarisrz- 
ligi, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizmin kilit one- 
me sahip oldugu kalkinma igin alternatif bir gun- 
demin ortaya gikmasina neden olmu§tur. Terimler, 
uluslararasi temsilciler, hiikumetler, 5zel sektor ve 
sivil toplum kurulu§lari da dahil olmak rizere farkli 
payda§lar arasinda popriler hale gelmiftir. Artan bu 
ilgi, az geli§mi§ rilkelerde yoksullukla mricadelede 
turizmin rolrine donrifmektedir (Holden, 2006). 
A§agida temel kalkinma modellerine ve bu model- 
lerin turizmle ilifkisine yer verilmiftir. 

Modernle§me 

Modernlejme kurami kriresel ejitsizligi, ulus- 
lar arasindaki teknolojik ve kiiltrirel farkliliklar 
baglaminda agiklayan ekonomik ve sosyal gelipne 
modelidir (Macionis, 2018). Daha once belirtildi- 
gi gibi, toplumlarin modernizasyonunu (aslinda 
Batihla§ma) saglamak amaciyla kalkinma sriregle- 
ri bajlangigta ekonomik briyrimeye odaklanmiftir. 
Tiim toplumlarin geleneksel yapilardan modern 
yapilara, kurumlara ve degerlere kagimlmaz olarak 
evrimsel bir yol izledigi diifiincesine dayanarak kal- 
kinma/modernlejme ortaya giktiktan sonra daha 
gen i§ bir btiyrime ve yatirim saglayan, daha onemli 
endiistrilere ulajilacaktir. Siirecin kilit unsurlarin- 
dan biri, gogu zaman yabanci yatirim gerektiren 
belirli endristriler veya sektorler gibi bir veya daha 
fazla buyume kutbunun getirilmesidir. Bir biiyrime 
kutbu insanlara ve kaynaklara bir miknatis gibi 
davranabilir. Boylece ekonomik briyrimenin yayil- 
masini azaltabilir, diger alanlarin trikenmesine ve 
dolayisiyla sosyoekonomik efitsizliklerin potansiyel 
olarak artmasina neden olabilir (Sharpley, 2009). 
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Ekonomik biiyiimeye dayali modernlejme ve 
turizm arasindaki ilijki oldukga belirgindir. Tu- 
rizm; teknolojiyi transfer etmek, istihdam sagla- 
mak, doviz tiretmek, GSYH’yi artirmak, kalkinma 
sermayesini kendine gekmek ve Bati degerleriyle 
modem bir ya§am bigimini te§vik etmek igin bir 
kalkinma stratejisi olarak desteklenmiftir. Bircok 
tilkede turizm, ulusal ekonomik btiytimeyi ve kal- 
kinmayi tefvik etmek iizere bir buyume kutbu ola¬ 
rak uygulamaya konulmu§tur. Bu, mikro devletler 
ve daha az gelifmif bircok iilke igin kesinlikle ge- 
(jerli bir uygulamadir. Aym fekilde, turizm yaygin 
olarak etkili bir bolgesel kalkinma araci olarak da 
kabul edilmektedir. Yapilan ilk galgmalar, turizmin 
degerini sorgulamadan 5nce olumlu ekonomik 
yonlerine odaklanmgtir. Modernlejme paradig- 
masina uygun olarak 1963 yilinda Birlejmij Mil- 
letler Uluslararasi Seyahat ve Turizm Konferansi, 
hiikumetlerin ekonomik kalkinma planlari ve ti- 
caret anlajmalan konusunda turizme daha fazla 
dikkat etmesi gerektigini agiklamgtir (Sharpley ve 
Telfer, 2002; Sharpley, 2009). 

Sanayilejmij bircok lilkede turizm, hem kirsal 
bolgelerin ekonomik olarak yenilenmesi hem de 
endiistriyel olmayan kentsel alanlarin azalmasi igin 
te§vik edilirken Meksika’daki Cancun, bir turizm 
beldesinin bolgesel bir buyume kutbu olarak devlet 
tarafindan gelijtmlmesinin dikkate deger bir dr- 
negidir. Aym zamanda, genel olarak modernle§me 
kurami ile ilgili kavramlar, dzellikle turizm geliji- 
mine yansitilmaktadir. Geriye doniik baglantilar 
ve turizm carpanlari kavrami, dogrudan buyume 
ve ‘damlama’ etkileri ile ilgilidir. Ancak Meksika- 
Cancun ornegi tekrar ele ahndigmda bu tiir bir 
kalkinmadan beklenen faydalarin ne olgtide ba§ari- 
siz oldugunu da gostermijtir. Clink Li gene insanlar, 
kirsal ig bolgelerden tatil bolgelerinde is bulmak 
igin hareket ettikee onemli derecede niifus denge- 
sizligi ya§anmi§tir. 

Buyume a§amalari kavrami da turizm gel i§ i m i 
ile ilgilidir. Herhangi bir destinasyonun turizm 
tarafindan sunulan kalkinma firsatlarindan yarar- 
lanabilmesi, diger jeylerin yam sira yerel ekono- 
minin (je§itlilige ve olgunluga ulapp ula§madigina 
baghdir. Bu nedenle, sozde en az gcI i§ m i§ iilkeler 
(diinyamn en fakir Lilkelerinin yaklapk 50’sini ige- 
ren resmi olarak tamnan bir grup) nispeten bayin- 
h turizm sektorlerine sahip olsa da bu her zaman 
daha geni§ ekonomik buyume ve kalkinmaya cev- 
rilememiftir. Ekonomik biiyiimeye dayali modern- 


lepne kavrammin, turizmin gelifim potansiyelini 
ara§tirmak igin tartijmasrz en uygun gergeve oldu¬ 
gunu soylemek mtimkiindur (Sharpley ve Telfer, 
2002 ; Sharpley, 2009). 

Turizm gelijimine aracihk eden unsurlar hem 
ozel sektorden hem de kamu sektortinden gelmek- 
tedir. Ozel sektoriin zayif oldugu geli^mekte olan 
tilkelerde htikumet, turizm kalkinmasi igin yabanci 
yatirimi cekmek iizere girifimei olarak hareket et¬ 
mek zorunda kalabilir. Bu, devletin ekonomik bii- 
ytime igin on kofullar yaratmasi gereken modern- 
lepne kavramlarina benzer. Son olarak, seyahat ve 
turizm modern toplumun bir pargasi olarak goriil- 
mektedir. Modernite altinda turizmin uretimi, tii- 
ketim bigimini ahr. Turizm, deneyimlerin ve eglen- 
cenin nihai uriinii olarak metalaftirihr ve ttiketilir. 
Aym zamanda, statii farkhla§tirma kiilturii ve pazar 
boliimleme ile ili§kili sembolik tiiketim olarak da 
ortaya gikmaktadir. Ancak vari§ noktasinda, yerli- 
ler bu Bati degerlerini benimseyebilir ve gosteri et- 
kisi ile sonuglanan daha yiiksek gelir arayip iginde 
kent ve tatil bdlgelerine gog edebilirler (Sharpley ve 
Telfer, 2002). 

Bagimlilik 

Bagimhhk kurami, kiiresel cptsizligi yoksul Lil- 
kelerin zengin olanlar tarafindan tarihsel somurusii 
baglaminda agiklayan ekonomik ve sosyal geli$tue 
modelidir. Bagimhhk kurami, kiiresel yoksullugun 
ana sorumlulugunu, diiftik gelirli ulkeleri yiizyil- 
larca sistematik olarak yoksullaftiran ve kendilerine 
bagimli hale getiren zengin uluslara ytiklemektedir 
(Macionis, 2017). Bagimhhk kuramlari, daha az ge- 
li§mi§ Lilkelerin Bati’yi yakalayabilecegini dig Linen 
modernlejme kuramimn iyimser iddialarma karpt 
olarak geli§tirilmi§ sistemlerdir. Bagimhhk kuramla- 
rina gore, Bati toplumlarimn az gelijmij iilkeler kar- 
fisindaki avantajh konumlanm korumasim saglaya- 
cak mali ve teknik araglan vardir (Marschall, 1999). 

Sava§ sonrasi turizmin genglemesi sirasinda, lil- 
keyi modernize etmek ve ekonomik agidan kendine 
giiven duygusunu te§vik etmek igin yerli otel zin- 
cirlerinin oligturulmasi da dahil olmak iizere, yeni 
bagimsiz bazi devletler turizm baglantih kalkinma 
yontemini benimsemiftir (Curry, 1990). Ancak bu 
iilkelerin gogu biiytik olgekli turizm projeleri igin 
uluslararasi kredi kuruluflarindan borg aimak zo¬ 
runda kalmgtir. Diger bagimhhk perspektifleri ile 
ilgili olarak turizmin yeni bir somiirii ekonomisine 
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e§ deger oldugu one siiriilmiiftiir. Bu dii§iinceye 
g5re; biiyiik ve merkez metropollerin gereksinimle- 
ri, geli§mekte olan ulkeler tarafindan kar§nlanmakta 
ve uretilen zenginlik koloniden ana vatana aktaril- 
maktadir. Turizm mideri, bu gii^lii tahakkiimiin sis 
perdesi olarak hizmet eder. (Sharpley, 2009). Tu¬ 
rizm endiistrisinde yabanci miilkiyetin baskinhgi, 
geli§mekte olan iilkelere merkez-gevre i I i§kil eri nde, 
destinasyonlarin turizmden tam olarak faydalan- 
masini engelleyen yapisal bagimlilik getirmektedir 
(Britton, 1982). 



dikkat 


Turizm destinasyonlan, cografi olarak diin- 
yanin sanayile§mi$ bolgelerini ^evreleyen 
bir turist kemeri olan ‘zevk ^evresi’ olarak 
adlandinlmaktadir. Zevk ^evresi, biiyiik 
kent merkezlerinden u^akla iki ile dort 
saat arasi uzakliktadir. Genellikle Ekvator 
ve giineje dogrudur. Bu bolgeler statik 
degildir. Kiiresel zevk ^evresi, zenginlerin 
rahatladigi ve birbirine kanjtigi yerlerdir 
(Turner ve Ash, 1975; Sharpley, 2009^^/ 


Bagimlilik analizi, “merkez” olarak bilinen ge- 
li§mi§ kapitalist ulkeler ile Giiney’in “cevre” ola¬ 
rak adlandirilan geli§mekte olan iilkeleri arasinda 
gerceklejen ejitsiz ekonomik ve siyasi al i§vcri§c 
odaklamr. Bagimlilik kurami uzun siiredir, ozellik- 
le destinasyonlar ve turizm iiretiminin organizas- 
yonu/miilkiyeti arasindaki ilijki acisindan turizm 
gelifiminin olumsuz sonuglarim degerlendirmek 
i^in bir temel olu$turmu§tur. Bagimlilik paradig- 
masimn unsurlari, ozellikle de gelifmekte olan 
iilkelerde uluslararasi turizme bagli yiiksek sizinti 
oranlari ortaya gikmaya ba§ladiktan sonra turizm 
ara§tirmalarinda ortaya gikmiftir (Sharpley, 2009; 
Telfer, 2009). Bagimlilik argiimanimn temeli, tu¬ 
rizm endiistrisinin organizasyonuna ve Uciincii 
Diinya ekonomilerinin yapisina dayanmaktadir. 
Daha once de belirtildigi gibi 90 k uluslu §irketlerin 
Uciincii Diinya’nm az geli§mi§ligine yol actigi id- 
dia edilmiftir. Uluslararasi turizmin biitQnIc§ti rici 
giicii; havayollarim, tur operatorlerini ve otel zin- 
cirlerini kontrol eden, biiyiik ve 90 k uluslu Birinci 
Diinya §irkctlcri haline gelmiftir. Bu §i rketl cr, bir 
turizm iiriinii geliftirmek i 9 in endiistrinin bilejen- 


lerini olufturma, koordine etme ve pazarlama gii- 
ciine sahiptir (Sharpley, 2009). 

Aym zamanda, uluslararasi turizmin kitle turiz- 
mi ile gelijen kiiltiirel bagimhhkla sonu 9 lanabile- 
cegi ve turizm planlamasimn ve politikasimn di§ 
(Bati) idealleri yansittigi da iddia edilmi§tir. Tabii 
ki bagimlilik diizeylerini azaltmak (veya bir sonu 9 
olarak kendine giivenmeyi artirmak), daha sonra 
deginilecegi gibi, stirdiirtilebilir turizm gelifiminin 
ama 9 larindan biridir. Ancak ironik bir §ckiIde, des- 
tinasyonlari siirdiiriilebilir toplum odakli turizm 
gelifimini benimsemeye te§vik etme siireci (genel¬ 
likle Bati merkezli kurumlar tarafindan iistlenilen 
bir rol), kiiltiirel emperyalizmin bir b^imi olarak 
goriilebilir (Sharpley, 2009; Telfer, 2009). 


Kiiltiirel Emperyalizm: Yabanci bir kiil- 
tiiriin deger ve ahjkanhklarmi, yerli bir 
kiiltiir pahasina yaymak ve yiiceltmek iipn 
ekonomik ve siyasi giif kullamlmasidir 
(Tannover ve Kirli, 2015). 


Bagimlilik kurami, geli§mi§ ve az geli§m i§ iilke- 
ler arasindaki e§it olmayan i I i§k iI eri ortaya koymasi 
a 9 isindan yararhdir. Ancak mevcut diinya ekono¬ 
mik diizenine ijlevsel bir alternatif diizen olujtur- 
makta ba§arisiz kalmi§tir. Ayrica turizme bagimli 
bir kalkinmamn, kendi kendine yeterlilikle kar- 
§ila§tirildiginda, ozellikle kii 9 iik ada iilkeleri i 9 in 
daha tercih edilebilir ve siirdiiriilebilir olma ihti- 
malinin daha yiiksek oldugu da ileri siiriilmekte- 
dir. Bagimlilik kurami ile turizm arasindaki ili§ki 
ele alindiginda kii 9 iik ohjekli alternatif turizmin 
her kojulda siirdiiriilebilir, biiyiik o^ekli turizmin 
ise siirdiiriilemez oldugunu diifiinmek her zaman 
ge 9 erli degildir. Ancak b til geye ozel uygulamalar 
da hesaba katilmahdir. Bu baglamda ge 9 mi§te it- 
hal iiriinler ve i§ giiciine bagh olmalarina ragmen, 
uygun olan durumlarda kitlesel nitelikli turizm gi- 
rifimlerinden yerel iiriin ve i§ giiciiniin kullammim 
zorunlu kilan siirdiiriilebilir politikalarla yerel fay- 
da saglanabilir. Ornegin, Endonezyadaki gida iire- 
timi ve dort yildizh bir otel arasindaki baglantilarin 
incelendigi bir 9 ah§mada, siirdiiriilebilir politika- 
larin uygulanabildigi ortaya 9 ikmi§;tir. ((lalgmada; 
yerli iireticiler ve tatil koyleri arasindaki kurumsal 
anla§malarla, ijletmelerin sebze ve bahk gibi ihti- 
ya 9 lari yerel tedarik 9 ilerden saglayarak yerele kat- 
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ki sagladigi, boylccc ilifkilerin karjihkh kazancla 
sonuclandigi tespit edilmiftir. Bu tiir uygulama- 
lar, gelipmcktc olan iilkeler ve yabanci tcdarikcilcr 
arasinda uzun siiredir mevcut olan bagimlilik ili§- 
kisinin degifmesine katkida bulunabilir, sektor ve 
yerli niifus arasindaki ilijkileri olasi canjmalardan 
kurtarabilir ((Jigekve San, 2018). 

Ekonomik Neoliberalizm 

Devletin ekonomiye miidahalesi bir “frenleme” 
gibi tanimlanmaya baflayinca (Slater, 2002), ozel 
sektoriin ve piyasanm giicii savunulmaya ba§lan- 
di. 1980’lerin Reagan-Thatcher doneminde po- 
piiler olan ekonomik liberalizm, ihracata dayali 
ekonomik kalkinmada uluslararasi ticaretin rolii- 
nti benimsemiftir. Gelifmekte olan iilkelerin karji 
karjiya kaldiklari sorunlarin a§iri devlet miidaha- 
lesinden kaynaklandigim one siiren neoliberalizm 
destekpileri, kalkinma yolunun pazarin serbest- 
leftirilmesi, devlet i§letmelerinin dzellejtirilmesi 
ve devlet miidahalesinin genel olarak azaltdmasi 
yoluyla miimkiin oldugunu savunmuftur (Sharp- 
ley ve Telfer, 2008). Devletin ekonomik miidaha- 
lesindeki bu azalma, turizm de dahil olmak iizere 
yeni geli§en sanayilere yonelik her tiirlii koruyucu 
onlemin kaldirilmasmi ipermektedir. Bircok iilkede 
ihracat pazarlan icin birincil iiriinlerin iiretimine 
yapilan bu vurgu, kalkinma stratejisinde ige dogru 
bir perspektiften di§a dogru bir yonelime dogru bir 
kaymaya yol acmaktadir. Bu, uluslararasi turizm 
gibi daha once goz ardi edilen sektorlerin genijlc- 
mesini de kapsamaktadir. Uluslararasi turizm, ge- 
lijmekte olan iilkelerde hizli biiyiimeyi te§vik eden 
ve geleneksel olmayan yeni bir “buyiime” endustri- 
si olarak gruplandirilmaktadir. Turizmin bir ihracat 
sektoru ve doviz kazanma araci olarak rolti, iiriinle- 
ri igin yeni pazarlar saglamaya devam ettigi icin 90 k 
uluslu §irketler tarafmdan giiglii bir §ekilde destek- 
lenmektedir. Aym zamanda dogal, kiilttirel ve in- 
san kaynaklari iceren kaynaklara engelsiz bir §ekil- 
de eri^meyi istemektedirler (Holden, 2006). Aynca 
Bati’nm neoliberal politikalan, ozellikle devletlerin 
diinya ekonomisine katilmak icin ticaret engelleri- 
ni kaldirmasi nedeniyle turizm firketlerinin ulus¬ 
lararasi genijlemesini kesinlikle kolayla§tirmi§tir. 
Geli§mekte olan iilkeler arasinda yatirim tejvikleri 
sunan turizm yatirimcilarim kendine cekmek icin 
yogun rekabet vardir. Kom§u hiikumetler, turiz¬ 
min geli§mesi iyin 90 k ihtiya 9 duyulan yabanci ser- 
mayeyi ve uzmanhgi 9 ekmek i 9 in en iyi te§vikleri 
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(ornegin, yabanci yatirim, vergi avantajlari, ithalat 
odenekleri, karlari iade etme vb.) sunmaya 9 a! 15 a- 
rak birbirleriyle rekabet etmektedir (Telfer, 2009). 

Neoliberal donufumiin ardindan, imalat sekto- 
riiniin karimn azalmasina ragmen, finans, sigorta, 
injaat ve turizm gibi alanlari ifade eden hizmet sek- 
torii sermayenin yeni limanlan olarak daha karh 
bir hale gelmeye Ixplamijtir. Neoliberal an I ay 15 a 
gore turizm sadece bir kalkinma se 9 enegi degil, 
kiiresel ekonomiye a 9 ilan bir kapi olarak da deger- 
lendirilmiftir. Diger bir ifadeyle, sektoriin ti 9 iinciil 
sektorler i 9 in goriinmez bir ihracat endiistrisi ola¬ 
rak degerlendirilmesi, 1980’li ve 1990’h yillarda 
neoliberal ekonomik kuramin ve turizm 9 ali$ma- 
larimn uluslararasi pazarlara ve rekabet 9 i ihracata 
odaklanmasimn nedenidir. Kitle turizminin geli- 
§imine yonelik politikalarm siirdiiriildiigu bu do- 
nemin en onemli ozelligi, devletin ornek ve oncii 
tesisler yapma yerine donemin ruhuna uygun ozel- 
lejtirme politikalanm tercih etmesidir. Bu nedenle, 
turizmin gelipminde ozel sektoriin onemi vurgula- 
narak devletin, sektor i 9 in eylemciden ziyade etkin- 
le§tirici olmasina dikkat 9 ekilmi§; devletlerin, ozel 
firketleri turizm sektoriine katilmalari yoniinde 
birtakim te§vik edici teminatlar sunmasi gerektigi 
belirtilmiftir. Malezya, Endonezya ve Turkiye gibi 
9 evre tilkelerdeki hiikumetler, turizme destek ver- 
mek ve iilkelerinin turizmini pazarlamak i 9 in vergi 
indiriminden toprak tahsisine ya da yerli ve yaban¬ 
ci sermaye yatirimmi 9 ekecek tefviklere kadar farkli 
politikalar izlemiftir. Neoliberal ekonomi politikalari- 
nin yayginlafmasi ile birlikte sermaye, emek ve devlet 
arasinda 69 ayakli denge bozulmu§; devlet sermayeyi 
9 ekme ve boylece kiiresel ekonomi ile biitiinlejme 
pahasina emegin somiiriisiine ortam hazirlami§tir. 
Dolayisiyla orgiitlii emek hareketi bastmlmgtir. Bu- 
nun en belirgin gostergesi diinya 9 apinda sendikal 
hareketlerin 9 okiintiiye ugramasidir. Diger taraftan 
turizme a 9 ilan bolgelerde, tarim sektoriinden modern 
turizm sektoriine gC 9 i§ onemli bir emek donipumu 
ba^latmiftir. Istihdam, bu bolgelerde ozellikle piya- 
saya hakim olan biiyiik i§letmelerdedir. Bunlarin da 
istihdam politikalan deneyim, egitim, uzmanla§ma 
gibi tercihlere bagh oldugundan §artlan saglayan ye- 
rel emege ve til ken in farkli yerlerinden gelen g 09 men 
i§ 9 ilere yonelik olmuftur. Bu durum bolgelere g 09 ha- 
reketinin bajlamasina neden olmuftur. Turizmde re¬ 
kabet giicii az olan kesimler, 9 ama§irhane ya da 9 e§itli 
gida ijletmeleri a 9 arak turizm sektorunde di§a verilen 
i§lere yonelmi§lerdir (Q 9 ekve San, 2018). 
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Alternatif Kalkmma 

Yukarida da soz edildigi gibi modernlcprie ve 
neoliberalizm anlayifina dayah kalkmma cc§ itl cri 
geleneksel olarak ekonomik biiyiime ve yukari- 
dan a§agiya yayilmaya dayanmaktadir. Alternatif 
kalkmma paradigmasi, ana akim, ekonomik bti- 
yiimeye dayali modellerin kalkinmayi saglamadaki 
belirgin ba§arisizhgina yanit olarak ortaya cikmijtir 
(Sharpley, 2009). 1970’lerin ba§inda, birgok ulus- 
lararasi temsilcinin insan odakli yaklapmlar ara- 
maya ba§lamasiyla modernlcjme ve neoliberalizm 
yaklapmlarmin aksine, tiim toplumun ortaklapi 
kalkinmasina i§aret eden alternatif kalkmma adin- 
da yeni stratejiler geliftirilmiftir. Alternatif kalkm¬ 
ma paradigmasi, diger modellerin ele§tirisinden 
dogan pragmatik ve gen 15 tabanli bir yaklapmdir 
(Holden, 2006). Ba§ka bir deyifle, alternatif ge- 
li§me, kelimenin tam anlamiyla yukaridan a§agiya, 
Bati merkezli ekonomik biiyiime modellerine kar§i 
oncelikle insani ve ^evresel kaygilara odaklanan, 
apigidan yukariya veya tabandan bir yaklapmdir 
(Sharpley, 2009). Cevresel kaygilar, 1987 yilinda 
Ortak Gelecegimiz ve 1992 yilinda Gundem 21 ’in 
yayimlanmasiyla siirdiirulebilir kalkmma kavrami 
cercevesinde giindeme gelmi§tir. Siirdiirulebilir 
kalkmma an I ay 151 cercevesinde 90 k sayida araftir- 
ma yapilmiftir. Ilk araftirmalar, bir ucta yabanci 
kontrollii ve biiyiik olcekli kitle turizminin geli- 
§imiyle; diger ucta yerel olarak kontrol edilen ve 
gevre dostu turizm arasindaki farklarla ilgili olarak 
yapilmiftir (Telfer, 2009). Bu, alternatif gelipmin 
iijsel olmasi gerektigine i§aret eden temel ilkeyi ifa- 
de etmektedir. Alternatif kalkmma; dijsal olarak 
dayatilan ya da uygulanan bir geli§imsel siireg ye- 
rine, her toplumun gereksinimlerinden dogan ve 
onlara rehberlik eden bir kalkmma an I ay 151 dir. Bu 
nedenle, alternatif gelifme, yalmzca temel gereksi- 
nimlere (fiziksel ve sosyal refah) degil, aym zaman- 
da kendine giivenmeye, yerli sistemlere ve bilgiyi 
giiclendirmek icin bilgiye dayanmaya odaklanan, 
insan merkezli veya popiiler bir yaklapmdir. Son tic 
olarak alternatif kalkmma siireci, toplulugun kati- 
hmi ve karar alma iizerinde durarak yerinden yo- 
netimi veya yerelleftirmeyi savunmaktadir. Bunun 
yerel topluluklarin gii^lendirilmesine ve kadinlarin 
roliiniin potansiyel olarak artirilmasina katkida 
bulundugu goriilmektedir. Kalkmma, cevresel siir¬ 
diiriilebilirlik ile giderek daha fazla baglantih hale 
geldiginde 1980’lerin sonlarindan itibaren alterna¬ 
tif geli§me, siirdiirulebilir kalkinmamn e§ anlamhsi 


haline gelmijtir. Bununla birlikte, burada alternatif 
geli§me kavramimn 1980’lerde ‘alternatif turizm 
gelipminin’ ortaya cikrpna yansidigmi belirtmek 
onemlidir. Bu da genel olarak kapsayici ortaklik- 
lara, toplum temelli ve siirdiirulebilir turizm ge- 
lifimine verilen onemin temelini atarak turizmde 
toplum katdimci yak lap mi vurgulamijtir. Aym 
fekilde, toplumsal cinsiyet efitligi, giiglendirme ve 
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi konular da alternatif/ 
siirdiirulebilir turizm geliftirme soylemine girmif- 
tir (Sharpley, 2009). Alternatif kalkmma olgiitleri, 
homojen olmayan yerel topluluklan giiglendirme- 
nin zorluklarindan siirdiirulebilir kalkinmamn ta- 
mmlanmasi ve uygulanmasindaki zorluklara kadar 
uzanmaktadir. Turizm gelifimi, giiplendirme ve 
siirdiiriilebilirlik actsmdan alternatif kalkmma yak- 
lap mi ile i I i§ki I i kavramlarin gogunu takip etmiftir. 
Alternatif kalkmma yaklafimmin temel taflarindan 
biri yerel giiclendirmedir. Guclendirme ise yerli 
turizmi, toplum temelli turizm, ekoturizm ve ka- 
dinlarin turizm yoluyla giiclendirilmesi iizerine ya- 
pilan ara§tirmalarin odak noktasi olmu§tur (Telfer, 
2002). Yoksul yanhsi turizm, gorece daha yeni bir 
geli§medir ve Birle§mi§ Milletler Binyil Kalkmma 
Hedefleri’nde gosterildigi gibi kiiresel yoksullugu 
azaltma cabalariyla ortiipriektedir (Telfer, 2009). 

Yukarida belirtildigi gibi, alternatif kalkmma 
insanlara ve dogal gevreye odaklanmakta, “yukari¬ 
dan a§agiya” degil, “a§agidan yukariya” planlamayi 
vurgulamaktadir. Bu vurgu, yapim kalitesinin eko¬ 
nomik olandan farkli degifkenleri de iperdigini, ba- 
sitce yapilan ekonomik (ilciimlerin otesine uzanan 
gelifimi degerlendirmek igin farkli ve yeni yontem- 
lerin oldugunu ortaya cikarmi$tir. Gelipneyi de¬ 
gerlendirmek igin daha yeni yontemlerin ornekleri 
arasinda Insani Gelijme Endeksi ve Birle§mi§ Mil¬ 
letler Kalkmma Programi kapsaminda derlenen in¬ 
sani Yoksulluk Endeksi yer almaktadir. Kalkinmaya 
alternatif yaklapm, temel insan ihtiyaglarim karp- 
lamayi ve insan kifiliginin gelipmini temel almayi 
amaplamaktadir. Sonuc olarak bu yaklapm; bebek 
oliimleri, yetersiz beslenme, hastahk, okuryazarhk 
ve sanitasyon gibi sorunlari dogrudan hedef almak¬ 
tadir. Planlama surecinde, Bati’nm kalkmma mo- 
dellerinden ziyade yerel ko§ullari ve bilgi sistemini 
kapsadiklari icin yerel kalkmma kuramlari yer al¬ 
maktadir. Alternatif paradigma, dogal kaynaklarin 
ve ekosistemlerin korunmasina da biiyiik onem 
vermektedir. insani gelipuenin dogal kaynaklarin 
korunmasi ile ilifkilendirilmesi ise siirdiirulebilir 
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kalkinma kavramina gonderme yapmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, alternatif kalkinmanin merkezi bir 
temasidir (Holden, 2006; Telfer, 2009). Bircoklan icin alternadf turizm artik surduriilebilir turizm gcIi§i- 
mi ile e§ anlamlidir. Alternatif turizmin temel amaci yerel, <;evresel, sosyal ve kiiltiirel degerlere (yani, yerel 
topluluklar icin olumsuz sonuclan en aza indiren turizm) uygun turizm geliftirmek, saglamak ve yerel 
kontrol a^isindan faydalari en uygun diizeye getirmektir (Sharpley, 2009). 



$el<il 5.1 Turizm Kalkinmasinm Tarihi 
Kaynak: Holden, 2006 


Siirdiiriilebilirlik ve uygun turizm geliftirme bicimlerine odaklanan alternatif kalkinma paradigmasi, turizm 
ara$tirmacilari tarafindan oldukga benimsenmiftir. Ozellikle geli§mekte olan iilkeleri hedef alan ve yerlilerin kal- 
kinmadaki rolii, yerel girifimci miidahalesi, yerel toplumlarm karar alma siirecinde gii^endirilmesi, kadinlarm 
turizmdeki rolii ve surduriilebilir turizm kallunmasi gibi cejitli konulan ice ten 90 k sayida calijma yapilmiftir. Bu 
ara^tirmalarda; kitle turizminin aleyhine olacak §ekilde alternatif turizm ge §itleri one siiriilmii§!tiir. Kiifiik olgekli 
ve yerel geli§meler, toplum katilimi, kiiltiirel ve gevresel siirdiiriilebilirlik temel stratejilerine dayanan alternatif 
turizm, alternatif turizm kalkinmasinm da temel dayanagidir (Telfer, 2002 ). 
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Turizme alternatif yakla§imlar; genellikle daha 
yoksul topluluklara fayda saglamayi, gevreye verilen 
zaran en aza indirmeyi, “ev sahipleri” ile “konuklar” 
arasinda iyi ilifkiler kurmayi amaclayan kiiciik olcckli 
ya da yerel tabanh turizm giri§imlerini, yerel halkin 
turizm planlama ve karar verme siireglerinde aktif bir 
rol oynamasim, adil ve e§itlikiji turizmi desteklemek- 
tedir. Genel olarak bakildiginda ge§idi simrlamalara 
ragmen, alternatif kalkinma perspektifleri, di§ gikarla- 
rin egemen oldugu turizm bigimlerinin giiglLi bir eie§- 
tirisini yapmi§ ve yerel kalkinma ile daha uyumlu olan 
turizm gelijimi hakkinda bazi uygulanabilir alternatif 
fikirler sunmuftur (Scheyvens, 2007). 

Turizm Kalkinma igin Neden Onemlidir? 

Yukanda turizmin, 1950’li yillardan itibaren 
farkli ekonomi politikalariyla nasil biitiin le§tigi an- 
latilmiftir. Iyi iflemeyen ya da bajanh gorulmeyen 
ekonomi uygulamalari, turizmde alternatif kalkin- 
ma modellerini gtindeme getirmiftir. Uygulanan 
politikalarin her donemde destekgileri oldugu gibi 
kargtlari da olmujtur. Turizm uygulamalari soz ko- 
nusu her donemde kendisine kargtlanm iiretse de 
gunumuz toplumunda temel ekonomik faktorlerin 
de otesinde, bir kalkinma segenegi olarak turizmin 
cazibesi surekli devam etmektedir. Agigida, turizm 
sektoriiniin Lilkelerin kalkinma araci olarak kul- 
lamlmasimn nedenleri yer almaktadir (Sharpley, 

2009; WTTC, 2019). 

Turizm, geli^en bir endustridir. Bugiin diinyamn 
en biiyiik ekonomik sektorlerinden biri olan seya- 
hat ve turizm; istihdam yaratmakta, ihracati yon- 
lendirmekte ve dtinya gapinda refah iiretmektedir. 
Cok (je§itli sektorlerden o1 115 an endustri; yerli veya 
yabanci olan, ticaret ve eglence amaciyla seyahat 
eden ziyaretgilere hizmet vermeyi ve onlari destek- 
lemeyi hedeflemektedir. Konaklama, ulapm, yiye- 
cek icecek, perakende, kiiltiir, spor ve rekreasyona 
kadar degifen sektorlerin hepsi insanlari bir araya 
getiren, topluluklari destekleyen ve diinyamn sun- 
dugu gQzelIiklcrlc iiriinler ve hizmetler yaratmaya 
cahjmaktadir. Dunya Seyahat ve Turizm Konse- 
yinin (WTTC) 185 hike ve 25 bolgede seyahatin 
kuresel ekonomik ve istihdam uzerindeki etkisinin 
olgulmesi igin yaptigi yillik analizde, seyahat ve tu¬ 
rizm sektoriiniin 2018 yilinda kuresel GSYIH’mn 
%10,4’unu, 319 milyon i§ veya toplam istihdamin 
%10’unu olu§turdugunu ortaya koymuftur. Aynca 
toplam kuresel ihracatin % 6 , 5 ’ini ve toplam kuresel 


hizmet ihracatimn %27,2’sini olufturmuftur. 2018 
yilinda turn turizm harcamalarimn %71,2’sini tem- 
sil eden ve geli§mekte olan ulkelerde en guglu bu- 
yumeye sahip olan ic turizm, kalkinma ve bolgesel 
ekonomik faydalar yayarak, ulusal gurur yaratarak 
firsatlari desteklemeye devam etmektedir. 

Turizm, servedyeniden dagitir. Turizm, ilke ola¬ 
rak dogrudan turist harcamalari veya turizm altya- 
pisina ve zengin, gelijmij ulkelerden tesislere ulus- 
lararasi yatirim yoluyla servet aktarmamn etkili bir 
yoludur. Ig turizmin tefvik edilmesi yoluyla, aym 
zamanda zenginligi potansiyel olarak ulusal olgek- 
te yeniden dagitir. Ornegin Hindistanda ig turizm, 
uluslararasi turizmden onemli olgude daha buyuk- 
tur. Bununla birlikte, turist harcamalarimn brut ve 
net degerleri bir destinasyondan digerine onemli 
olgude degijtuektedir. Birgok destinasyonda, turist 
harcamalari turistlerin ihtiyaglarim karplamak igin 
mal ithalatim finanse ettigi igin sizintilara maruz 
kalmaktadir. Denizajin yatirim ise turizmin kuresel 
politik ekonomisi tarafindan ko§ullandirilmaktadir. 

Geriye donuk baglantilar: Konaklamadan ye¬ 
rel ulagm ve hediyelik e§yalara kadar talep edilen 
gefitli mal ve hizmetler goz onune ahndiginda tu¬ 
rizm, turistlerin otellere dogrudan urun ve hizmet 
saglamaya yonelik ihtiyaglarim karplamak gibi ye¬ 
rel ekonomideki geriye dogru baglantilar veya in- 
§aat endustrisi ile dolayli baglantilar yoluyla diger 
endustrilerden daha fazla firsat sunmaktadir. Yine, 
bu tur baglantilarm ne olgude gel i§ti ri leb i lecegi, fi- 
nansin mevcudiyeti, yerel ekonominin gefitliligi ve 
olgunlugu veya yerel olarak uretilen mallarin kali- 
tesi gibi ge§itli faktorlere baghdir. 

Turizm, dogal ve ozgur bir altyapi kullamr: Tu¬ 
rizmin gelijimi genellikle plajlar, valid ya$am alan- 
lari veya kulturel miras alanlari gibi mevcut dogal 
veya insan yapimi cazibe merkezlerine dayanmak- 
tadir. Bu nedenle, turizmin diger endustrilerle kar- 
§ila§tirildiginda ba§langig maliyetlerinin du§uk ol¬ 
dugu dufunulebilir. Clin kii bu tur kaynaklar basit 
anlamiyla ucretsizdir. Bununla birlikte, giderek ar- 
tan bir fekilde, turn temel kaynaklarin korunmasi, 
bakimi ve yonetiminde maliyetler ortaya gikarken 
bu temel kaynaklarin kullammina ekonomik bir 
deger verme gabalari giderek artmaktadir. 

Turizm ticaretinde engelyoktur. Birgok durum- 
da, tek tek ulkeler veya Avrupa Birligi gibi ticaret 
bloklari, ig pazarlarim korumak igin bir veya daha 
fazla smirlama getirmektedir. Prensipte, uluslarara- 
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si turizm bu tiir ticaret engelleriyle kar§ila§;maz. Yani iiretici iilkeler, vatanda§larinm yurt difina seyahat 
etme hakki, ziyaret ettikleri yer ve ne kadar harcadiklari konusunda nadiren (seyahat tavsiyeleri olasi seya¬ 
hat vizesi maliyetleri ve kisitlamalari gibi seyahatle ilgili bir tiir kisitlama olsa da) smirlamalar koymaktadir. 
Boylece, hedef iilkeler uluslararasi turizm pazarina iicretsiz ve e§it eri§ime sahiptir. Bununla birlikte, desti- 
nasyonlarin bu engelsiz pazardan hangi olgiide faydalanabilecegi, elbette genel olarak uluslararasi rekabet ve 
ozellikle uluslararasi turizm sisteminin yapisi ve kontrolii ile belirlenir. Gergekten de gelijmekte olan iilke¬ 
ler, kiiresel turistlerin gelif ve gelirlerinin goreceli olarak simrh bir payina sahip olmaya devam etmektedir. 



Ogrenme Qiktisi 


i Kalkinma kavrammi agklayabilme 
2 Kalkinma modelled ile turizm arasinda ilijki kurabilme 


Ara^tir i 


Turizm sektoriiniin neden 
bir kalkinma araci olarak 
kullamldigim agklayin. 



Alternatif kalkinma modeli 
ile toplum temelli turizmin 
ili§kisini arajtmn. 


Anlat/Payla^ 


Siirdiiriilebilir kalkmmamn 
ilkeleri ile ekonomik neolibe- 
ralizm arasindaki farklan tu¬ 
rizm agsindan degerlendirin. 


TURiZM VE KURESELLE§ME 

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, iletijimscl vb. hemen her alam etkisi altina aim 15, hemen her 
alamn etkisine girmij, her alana degifik §ekilIcrdc niifuz eden ve diinyayi degijim/ddniijiim siirecine so- 
kan kiiresellefme olgusu, turizmde de yaygin olarak ele ahnmaktadir. Daha 90k ekonomik hareketlilik 
acts in dan ele alinan kiireselle§me, sinir otesi ili§kileri yogunla§tirdigi icin kiiltiirlerin de birbirinin iginc 
gcgmcsinc ve kiiltiirler arasi etkilejimin giiclenmesine yol acmaktadir. Ozellikle turizm acisindan diifiiniil- 
diigiinde kiiresel I ej men in degifim iizerindeki anlami ve giicii daha net bir jekilde ortaya cikacaktir. Farkli 
toplumlarin ve dolayisiyla farkli kiiltiirlerin bir kar$ila$ma alam olarak turizm, olu§turdugu ekonomik 
akifla birle§tiginde kiiresellefme olgusunun turizm ara§tirmalarinda uzun yillardir tartifilmasimn dayanagi 
da ortaya cikacaktir. Kiiresel I e§ me ve turizm i I i§kis i n i n aciklanmadan 5nce kiireselle§menin nasil ortaya 
Ciktigimn ve ne oldugunun aciklanmasi yerinde olacaktir. 

20. yiizyihn sonlarinda icinde bulundugumuz diinya ekonomik, siyasi, hukuki ve sosyal acidan bircok 
degifim ve doniifiime sahne olmigtur. Kokeni 400 yd onceye kadar gitse de 1960’h yillarda giindeme gelen 
ve 1980’lerden itibaren sikca kullamlmaya bajlanan kiiresellefme, tiim insanhgm yajammi etkileyen degi- 
§im siirecini nitelemekte kullamlabilecek en onemli kavramdir. Bireyler, toplumlar, iilkeler ve ekonomiler 
arasindaki ili§kiler ve etkilepmler giderek yogunIa§maktadir. Buna bagli olarak; iiretim faktorleri, kiiltiir, 
hukuk, egitim, bilgi, siyaset, toplum ve teknoloji sinir otesi bir nitelik kazanmaktadir. Diinya genelinde 
insanlari ve iilkeleri tiim bu alanlarda deg pi me iten ya da degijime uyum saglamaya zorlayan en temel 
etkenin kiiresel I ej me olgusu oldugu soylenebilir (Ceken, Dalgin ve Karadag, 2009, s. 21). Kiiresellejmeyi 
ortaya cikaran bazi toplumsal ve kiiltiirel geI i§m cIcr ise foyledir: diinya cap mda uydu enformasyon siste¬ 
minin varligi, kiiresel tiiketim ve tiiketimcilik kaliplarimn ortaya cikmasi, kozmopolit ya§am tarzlarimn 
geli§mesi, olimpiyat oyunlari, futbolda diinya kupasi ve uluslararasi tenis turnuvalari gibi diinya capindaki 
spor dallarimn gelijmesi, ulus devletin hakimiyetinin gerilemesi, kiiresel bir askeri sistemin ortaya cikmasi, 
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AIDS gibi turn diinyaya yayilan saglik problemle- 
riyle kar§ila§almasi, Milletler Cemiyeti ve Birle§mi§i 
Milleder gibi diinya cap in da siyasal sistemlerin ku- 
rulmasi, Marksizm gibi kiiresel siyasal harekederin 
yayilmasi, insan haklari kavraminin kapsaminin 
geniflemesi ve diinya dinleri arasindaki karmapk 
etkilepmler (Marshall, 1999). Ceken (2003) ise 
kuresellepne siirecini hizlandiran ve giiniimiizde 
kuresellejmeyi bir olgu olarak karjimiza cikaran, 
sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alandaki fak- 
torleri a§agidaki gibi siralamiftir. Aslinda bu faktor- 
ler, kiireselle§me olgusunun daha iyi anlajilmasim 
saglayan ipuclarim da iccrmcktedir: 

• Uluslararasi sermaye akrji iizerindeki kisit- 
lamalarin biiyiik olciide kaldirilmasi sonu- 
cunda, maksimum kar araygindaki yati- 
rimcilarin sermaye hareketliligini artirmasi, 

• Di§ ticaretin serbestle§tirilmesi, giimriik 
vergilerinin ve kotalarimn kaldirdmasi so- 
nucunda hedef pazarlarin uluslararasi nite- 
lik kazanmasi, 

• Nitelikli insan giiciiniin daha serbest ve ha- 
rekedi hale gelmesi, 

• Sosyalist Dogu Bloku’nun gokmesi ve 
ABD’nin diinyada en biiyiik ekonomik ve 
askeri giicii olu§turmasi sonucunda piyasa 
ekonomisine dayah kapitalist sisteme geci- 
§in hiz kazanmasi, 

• Medya araclannm, iletifimin ve bilifimin 
gelifmesi ve diinya cap in da enformasyon 
akifimn hizlanmasi, 

• Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Birlcjik 
Milleder (UN), Birle§ik Milleder Egitim, 
Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO), Diin¬ 
ya Bankasi (WB), Uluslararasi Para Fonu 
(IMF), Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel 
An Ia§masi (GATT), Ekonomik 1$ Birligi ve 
Kalkinma Orgiitii (OECD) vb. uluslararasi 
kurumlarin organizasyonlari ve calijmalan, 

• Bilimsel araftirma faaliyetlerinin diinya capin- 
da gelifimi, yayginla§tirilmasi ve uygulanmasi, 

• Sermaye faktoriiniin kiiresel lc$irkcn emek 
faktoriiniin yercllcjmcsi, 

• Cok uluslu jirketlerin iiretim ve pazarlama 
alamnda diinyamn farkli bolgelerinde faali- 
yet gostermeleri sonucunda kiiresel pazarla¬ 
rin ortaya cikmasi ve i§ giicii hareketliligi- 
nin artmasi, 


• Insan haklariyla ilgili uluslararasi anlapua- 
larin imzalanmasi ve halklarin biiyiik bir 
kismimn bu haklardan haberdar olmasi, 

• Uluslararasi turizm hareketlerinin diinya 
genelinde yayginhk kazanmasi, 

• ifletmelerin iiretim ve organizasyon yapila- 
rinda onemli degifikliklerin ortaya fikmasi, 
faks, e-mail, internet ve uydu haberlejmesi 
gibi ileri teknoloji igeren telekomiinikasyon 
hizmetlerinin ifletmelerde kullammimn 
yayginhk kazanmasi, 

• Diinya genelinde kalkinma stratejisi olarak 
ithal ikamesinin yerine ihracatin tejviki po- 
litikasimn benimsenmesi, 

• Bolgcscllcjmc egilimlerinin hiz kazanmasi ve 
ulusal devlet anlayijimn erozyona ugramasi 

Goriildiigii gibi kiiresel Ic§me, cagckg diinyamn 
degijim, donigiim ve gelifim siirecinde yer alan 
biitiin temel olaylarla iI i§kilenciiriImckteciir. Baki§ 
acts in a g5re farkli §ekillerde tammlanan kiiresel- 
le§me kavraminin iizerinde genel bir fikir birligi 
oldugundan soz etmek de miimkiin degildir. Kii- 
resellefme kisaca diinyamn biitunlejmij tek bir pa- 
zar haline gelmesidir. Yukarida da belirtildigi gibi 
kiiresellefme ortaya yeni cikan bir olgu degildir. 
Kapitalizm, tarih sahnesine giktigi andan itibaren 
kiiresellejmeyi de beraberinde getirmi§tir. Kiiresel- 
le§me kavrami ile ilgili 90 k sayida tamm yapilmij- 
tir. Kiireselle§me; karpeginde kogan mega igletmelerle 
totaliter kurumlarin tiranhgi; uluslararasi sermaye- 
nin gogunlukla geligmig iilkelerde yogunla$mi§ olma¬ 
si nedeniyle, aslinda sbmiiriiniin gagdag bir bigimi-, 
Bati’mn kapitalizmle ve akilcihk, laiklik, insan hak¬ 
lari ve demokrasisiyle turn diinyaya yayilmasi; sosyal 
siireglerin cografiyayilimi ya da sosyal iligkilerin diin¬ 
ya olgeginde yogunlagmasi; kapitalist sistemin kendini 
yeniden iiretmesini yani daha gok iiretip daha fazla 
mal ve hizmet satabilmesi igin diinya pazannda ser- 
bestlegme ve simrlarm kaldinlarak, diinyamn tek bir 
pazar haline getirilmesi; devletlerin iradesinden, poli- 
tikasindan bagimsiz bir olgu, bagimsiz bir dinamik; 
hangi alanda olursa olsun herhangi bir galigmada; 
iiretimde, yapimda diinya genelinde gegerliligi, on- 
ciiliigii olan normlann, olgiitlerin dikkate ahnmasi 
veya etkili hale gelmesi benimsenmesi; dipna gikanl- 
masi ve bagdagtinlmasi; uluslararasi faaliyetlerdeki 
ve ozellikle de uluslararasi ekonomik akigkanliktaki 
biiyiik artiglan ifade eder ((Jeken, Okten ve Ate- 
§oglu, 2008). 
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Kiiresellejme: Ulkeler arasindaki ekono- 
mik, siyasi, sosyal ilifkilerin yayginlajmasi 
ve gelijmesi, ideolojik aynmlara dayali ku- 
tuplajmalarin ^ozulmesi, farkli toplumsal 
kiiltiirlerin, inaru^ ve beklentilerin daha iyi 
tamnmasi, ulkeler arasindaki ilifkilerin yo- 
gunlajmasi gibi farkli goriinen ancak birbir- 
leriyle baglantili olgulan i^eren, bir anlamda 
maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler 
^er^evesinde olujmuj birikimlerin milli si- 
mrlan ajarak diinya ^apinda yayilmasidir 
(Emekli, Ibrahimov ve Soykan, 2006). 


Kiiresellejme olgusu hem taraftarlari hem de 
karjitlari tarafindan tartijilan bir terimdir. Bazila- 
n ticaredn serbestle jtirilmesinin ve agik simrlarin 
ekonomik biiyiimeyi destekledigini savunurken, 
digerleri ise zengin ve fakir arasindaki bojlugun 
arttigim ve kiiresellejmenin ulusal kimlik, kiiltiir 
ve kontroliin kaybiyla soninjlandigim savunmak- 
tadir (Sharpley ve Telfer, 2008). Kiiresellejmeyle 
ilgili tart 15 malar genel olarak ajagidaki olumlu ve 
olumsuz baki§ acilanna gore yapilmaktadir: 

Olumlu goriije gore kiiresellejme, 9 agda.jla.jma 
ve gelijme demektir. Online gecilemeyecek ve iiste- 
lik de gegilmemesi hatta desteklenmesi gereken bir 
siirectir. Kiiresellejme siireci uluslararasi ticareti ve 
yatirimlari yayginlajtiracak, iilkenin hizla biiyume- 
si icin onemli firsatlar yaratacak ve diinya refahimn 
artmasina katki saglayacaktir. Ktiresellejmeye kar- 
51 gikanlann one surdugii olumsuz goruje gore ise 
kiiresellejme emperyalizmin ve neoliberalizmin 21 . 
yuzyil bapndaki adidir. Kiiresellejme; uluslararasi 
sermayenin gogunlukla gelijmij iilkelerde yogun- 
lajmasi sebebiyle, aslinda somiiriiniin cagdaj bir 
bicirni hatta yeni adi olarak goriilmektedir. Ajagida 
kiiresellejmeyle ilgili olumlu ve olumsuz goriijler 
yer almaktadir (Ceken, Dalgin ve Karadag, 2009): 

Olumlu yonleri: 

• Ekonomik acidan kiiresellejme diinya kay- 
naklarimn en akilci ve verimli bigimde kul- 
lamlmasina olanak vererek toplam diinya 
ticaretini ve gelijmeyi hizlandirmaktadir. 

• Siyasal acidan kiiresellejme demokratiklej- 
me surecini hizlandirmaktadir. Bati’nm de- 
mokrasi ve insan haklarina dayanan temel 
degerleri kiiresellejme aracihgiyla az gelij- 


mij iilkelere tajinmaktadir. Iletijim alanin- 
daki gelijmeler kamuoyunun her jeyden 
amnda haberdar olmasmi hizlandirdigi icin 
demokrasiyi ve bireyin ozgiirliigiinii giic- 
lendiren bir etki yaratmaktadir. 

• Uluslararasi diizen acisindan dunyada Bati 
diizeninin egemen olmasi, ideolojik kavga- 
larin sona ermesi ve yeni diinya diizeninin 
saglanmasina katki saglar. 

Olumsuz yonleri 

• Ekonomik acidan kiiresellejme, Bati’nm 
ekonomik diizeni olan kapitalizmin ulusal 
kaliba sigmadigi ve dunyaya yayilmak iste- 
digi durumdur. A mac, Bati’nm diinyadaki 
pazar payini arttirmaktir. Bununla birlikte 
diinya genelinde gelir dagihmimn bozul- 
masi, yoksullugun artmasi ve gevre kirliligi 
gibi olumsuz unsurlar ortaya gikmaktadir. 

• Siyasal acidan kiiresellejme demokrasiyi ge- 
tirememekte, Batik iilkeler bu kavrami az ge- 
lijmij iilkelerin ijlerine miidahale etmek ve 
bu iilkeleri zayiflatmak igin kullanmaktadir. 

• Uluslararasi diizen agasindan “yeni diinya 
diizeni” vadeden kiiresellejme, catijmalann 
artmasi, uluslararasi terorun yayginbk ka- 
zanmasi, gogmen olayimn ciddi boyutlara 
ulajmasi, yoksulluk, aglik, sefalet ve insan 
tacirligi gibi birtakim olumsuz sonuca or- 
tam hazirlamaktadir. 

Kiiresellejme, ulusal simrlari ajan, topluluklari 
yeni mekan-zaman kombinasyonlariyla butunlejti- 
ren, diinyamn birbirine bagli ve birbiriyle baglantili 
bir biitiin, yerel farklibklarm siirekli olarak ajindigi 
kiiciilen bir diinya oldugu hissine yol acan ve sii¬ 
rekli birbirine yaklajan baglanti agim ifade etmek- 
tedir. Buna gore diinya, homojen bir kitle ya da tek 
bir toplumsal diizen icinde toplanmaktadir. Bajka 
bir deyijle hayatlarimiz, giinliik faaliyetlerimizi yii- 
ruttiigumuz sosyal baglamdan 90 k uzakta gercekle- 
jen faaliyetlerden ve olaylardan giderek daha fazla 
etkilenmektedir. Goriildiigii gibi, kiiresellejme so- 
yut bir kavramdan 90 k daha fazlasidir (Mowhort 
ve Munt, 2015). Yukarida da soz edildigi iizere kii¬ 
resellejme olgusu, bir 9 ok alanda etkisini derin bir 
jekilde gostermektedir. Genellikle ekonomik kiire- 
sellejmenin iizerinde durulur ancak kiiltiirel ve si¬ 
yasi kiiresellejme de siklikla giindeme gelmektedir. 
Kiiresellejmenin farkli etki boyutlarina ijaret eden 
kavramlara ajagida kisaca deginilecektir. 
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Ekonomik Kureselle§me: Uluslararasi mal, hiz- 
met ve sermaye akiflarimn daha ozgiir, daha hizli 
ve daha genif bir yayilma teknolojisiyle smirlar ara- 
sindaki harekedni ifade etmektedir (Dwyer, 2014). 
Ekonomik kiiresellefme, ekonomik ilijkilerin ve 
akiflarin diinyaya yayilma §ekI i n i yansitir. Turizm 
baglaminda ise kuresel anlamda endustrinin olaga- 
niistii biiyiimesine ve yeni yerlerin surekli olarak 
turizm surecine <pekilme hizina ifaret etmektedir 
(Mowhort ve Munt, 2015). Ba§ka bir deyijle eko¬ 
nomik kiireselle§me, ulkeler arasinda sermaye, mal 
ve emek akifkanhgimn art 15 gostermesi sonucu iil- 
keler arasindaki ekonomik ilifkilerin yayginlafma- 
si ve Lilkelerin birbirlerine yakinlafmasi demektir. 
Ekonomik kuresel Ie§me siirecinde, mal ve hizmet- 
ler ile uluslararasi sermaye hareketleriyle ilgili sinir 
otesi iflemler ijefitlenerek artif gostermekte ve tek- 
noloji dunya gapinda daha hizb bir bigimde yayil- 
maktadir (Aytekin, 2013). 

Siyasi Kiiresellepne: Kuresellejmede ulus dev- 
let, otoritesini kaybetmif ve yetkisini uluslar iistii 
kuruluflara devretmeye bajlarmjtir. Bu baglamda 
siyasal kiiresellefme, siyasal simrlariyla bir devletin 
belirli bir toprak parcasi uzerinde mutlak egemen- 
lik saglama gucunu yitirmesi; yonetim sistemle- 
rinin karplikli etkilefiminin artmasi; demokrasi, 
sivil toplum orgutleri, insan haklari ve ozgurlukler 
temelinde di§ miidahalelerin ve etkilefimin yogun- 
luk kazanmasi; dil, din, etnik koken, bayrak vb. si- 
yasal-kulturel semboller duzeyinde monolitik, tek 
tipfi bir yapiya dayanan ulus devletin ijlevlerinin 
degiferek uluslararasi list kuruluflarin one 91 km as 1 
siireci olarak anlamlandirilmaktadir ((Jelik, 2012 ). 

Ifletmelerde degifimi zorunlu kilan siyasal alanda 
meydana gelen gelijmelerden en onemlisi demokra- 
tikle§medir. Sivillefme ve yerellefme hareketlerinin 
artarak giden bir onem arz etmesi demokratiklej- 
me olarak adlandirilmaktadir. Dunya ulkelerinde 
yajanan siyasal gelijmelerin turizm endustrisini de 
dogrudan etkiledigi yakin tarihlerde goriilmiiftiir. 
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile yaklapk yetmif 
yildir siiren komiinizmin yerini serbest ekonomi ku- 
rallan almif, bagimsizhklarim geri alan topluluklarm 
turizm faaliyetlerine olan taleplerinin arttigi goriil- 
miiftiir. Ulkemizde de son yillarda hizla artan sivil- 
le§me ve ye relief me hareketlerinin bir sonucu olarak 
il ve ilcfe yonetimleri, turizmi kapsayan konularda 
daha titiz olmaya ve turistik degerlere sahip fikmaya 
baflamiflardir. Aym zamanda kamu ve ozel sektor 
i§ birliginin artmasiyla beraber turizm ifletmeleri- 


nin yonetiminde de etkilenme meydana getirmiftir 
(Buluk ve Ozkok, 2016) 

Kiiltiirel Kiiresellepne: Sinir otesi ilifkilerin 
yogunlafmasina neden olan kiireselle§me, kulturler 
arasi etkilefimin de giiclenmesine yol acmakta an- 
cak en karmafik yonunu de kiiresellef menin diger 
boyutlarimn kultur uzerinde temellenmesi oluftur- 
maktadir. Internet ve diger teknolojik gelifmelerle 
birlikte kulturel aktarimin hacmi ve kapsami, daha 
once gorulmemif bir hizda dunya olceginde yayil- 
miftir. Goriintii ve dufuncelerin, suya atilan bir 
ta§an meydana getirdigi halkalar misali, toplumdan 
topluma yayilmaya baflamasi, insanlarin gundelik 
yajammi derinden etkilemiftir. Kulturel kuresel lef- 
me, iletifim araclarindaki gelifmeler sonucu elde 
ettigi ivme ile medyamn kuresel mahiyette gel i§- 
mesine olanak tammiftir. Bu durum ise tuketim 
ve kitle kill til run Lin yayilmasi, hayat tarzlarimn gi- 
derek tektiple§mesi, kuresel sorunlardan haberdar 
olunmasi, ulusal kultur ve kimliklerin zayiflamasi 
feklinde sonuclar ortaya cikarmiftir. Yafanan bu 
suref postmodern kill till'dLir. Kulturun kiiresel¬ 
lef mesi, Bati kiiltiiriiniin, “kuresel kultur” adi ile 
gelifmekte olan iilke kulturlerini etkisi altina alma- 
sim ve hakim kultur konumuyla ulusal kulturleri 
afindirarak milli kulturlerin “yerel kulturler” haline 
gelmesini saglamiftir. Kiircsellefmc surecinde, kul¬ 
turler zorunlu degifime ugramif ve eski kulturler 
yeni bigimler almiftir (Unal ve Zavalsiz, 2016). 
Turn diinyaya hizla yayilan ve kuresel bir nitelik 
tafiyan turizmin bu baglamda kiilturel etkileri de 
kuresel olmaktadir. Ozellikle kuresellejmeye yone- 
lik bir eleftiri olarak ortaya cikan kiilturun kiire- 
sellejmesi, kiiresellef menin tcktiplcftirici etkisine 
ifaret etmektedir. 

Turizm ve Kureselle§me iliskisi 

Turizmin, ulusal ekonomilerin ve uluslararasi 
ticaretin gelif mesinde, sosyal ve kulturel alanda 
uluslararasi iyi niyet ve an I ay 15 in ycrlcfmcsinde 
oynadigi rol nedeniyle uluslar bu sektore buyuk 
onem verm if ve bu konudaki kalkinma yan§u 
hizlanmiftir. Dolayisiyla ya§anan kuresel hare- 
ketler, uluslararasi turizmin dogasim degiftirmif 
ve bugun turizmi dunya olceginde ekonominin 
en onemli sektorlerinden biri haline getirmiftir. 
Kiiresellefmenin 1980’li yillar itibanyla hiz ka- 
zanmasimn ardindan, ozellikle ulaftirma, iletifim 
ve konaklama sektorundeki gelifmeler, turizm 
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sektoriiniin diinya olgeginde ne kadar onemli bir 
ekonomik faaliyet oldugunu gostermifdr. Kiire- 
selle§meyle birlikte turizm alaninda hizmet veren 
geli§mekte olan iilke ekonomilerinin di§a agilma- 
lari sonucunda, bu ulkeler sektordeki rekabetgi 
giiijlerini ve turizm gelirlerini de artirmiflardir. 
Turizm sektorii agisindan bakildiginda kiiresellef- 
me; ifletmelerin standart iiriinler iiretmek yerine, 
satin alacagi iiriin ve hizmette segici olan tiiketi- 
ciler igin daha ki§iye 5zel ve daha kaliteli iiriin ve 
hizmetler iiretmeye bajladiklan goriiliir.. Aym za- 
manda fiyatta rekabet yapmamn yerini de yiiksek 
kaliteli iiriin ve hizmetlere diifiik fiyat, yenilik, ce- 
fitlilik, hiz ve miifteri memnuniyetinin aldigi bir 
rekabet anlaytji geli§mi§tir. Ayrica turistlerin talep 
ve tercih yapisi farklila§mi§, degi§mi§, bireysellef- 
mi§ ve boylece turizm sektoriindeki rekabetin art- 
masi saglanmiftir. Kiiresel geli§meler sonucu orta- 
ya gikan ve turizm sektoriinii de etkisi altina alan 
diger bazi geli§meler ise §unlardir: ula§im, hiz, 
konfor, kapasite, fiyat, kiiresel seyahatin demok- 
ratiklefmesi, yatirimlar, hisse devirleri, sermaye 
hareketleri, finans ve bankacilik sektorlerinin tu¬ 
rizm ile olan ilifkilerinin giiglenmesi, iletifim tek- 
nolojilerindeki yenilikler, farkli seyahat giidiileri 
ile dagitim kanallarimn ortaya gikmasidir (Bahar, 
2007). Bu sayilanlar arasinda ulafim olanaklari- 
nm artmasmin ve hizimn turizmin kiiresellefme- 
sindeki en etkili arag oldugu soylenebilir. 

Kiiresel turizmin dogasi, toplum degi§tikge 
geli§mi§ ve bu nedenle macera turizmi, ekotu- 
rizm ve goniillii turizm yeni turizm gefitleri, bii- 
yiik olgekli tema parklari, kumarhane otelleri ve 
siiper boyutlu yolcu gemileri gibi yeni konseptler 
ortaya gikmi§ ve yenilikgi goriiniimler, turizmi 
tiiketiciler igin daha eri§ilebilir ve gekici hale ge- 
tirmiftir. McDonaldla^tirma ve Disneyle^me gibi 
kiireselle§mi§ siiregler, birgok tiiketici tarafindan 
popiiler olan bir dizi ticarile§tirilmi§ ve marka- 
ya yayilmi§ riiyalar diinyasindan sorumludur. 
Ancak biiyiik olgekli kiiresel olgular, tek ba§ina 
turizmin gagda§ karakterini belirlemez. Turizm, 
sik sik homojenligi destekleyen kiiresel egilimler 
ve farkhhgi tefvik eden daha yerelle§mi<; giigler 
arasindaki gerilimi ve etkile§imi yansitir. Birbir- 
leriyle i§ birligi iginde gah§;an birden fazla firket, 
doga ve kiiltiirii turistler igin satilabilir hizmetle¬ 
re doniiftiiriir. Uluslararasi seyahatlerdeki arti§ ve 


§irketlerin yeni pazarlari genifletme ve kullanma 
arzusu, farkli iilkelerden bireyleri ve i§ birimle- 
rini i§ birligi amaciyla bir araya getiren ko§ullar 
yaratiyor. Ortakhklar sayesinde jirketler, pazar 
hakimiyeti ve tek bir §irketin kendi ba§ina gelifip 
siirdiiremeyecegi kiiresel bir eri§im elde edebilir. 
Uluslararasi turizm endiistrisinde stratejik ortak¬ 
hklar yaygindir ve paket tatillerin yam sira ulus¬ 
lararasi havayollari arasindaki kiiresel ortakliklar 
da bu endiistri igi ilifkilerin bir iiriiniidiir. Sektor 
gozlemcileri, ge§itli ozel ilgi seyahat hizmetle- 
ri satin alan daha segici, bagimsiz gezginler igin 
turizm pazarlarinda kiiresel bir egilim oneriyor. 
Geleneksel kitlesel turistlerinin aksine, tiiketici¬ 
ler yolculuklarim kendileri planlama ve bagimsiz 
seyahat etme konusunda daha deneyimli ve buna 
egilimli hale geliyor. Seyahat giizergahlarim ya- 
pilandirma bigimleri agisindan daha esnektirler. 
Festivaller, egitim turlari ve hobiler, ki§isel ilgi 
alanlari ve rahathk arayiflarina yonelik faaliyetler 
gibi ozel ilgi alanlarina yonelik faaliyetlerle gide- 
rek daha fazla motive oluyorlar. Ni§ pazarlarin ih- 
tiyaglarim kar§ulamak igin tasarlanmi§, son derece 
uzmanla§mi§ iiriinlerin ge§itliliginin artmasi, tu- 
rist deneyiminin ki§iselle§tirilmesine yamt olarak 
goriilebilir (Weaver, 2012). 


, McDonaldlaftirma: Hizli yemek resto- 
ranlan kurallarinm Amerikan toplumunda 
oldugu kadar diinyanm geri kalaninda da 
giderek daha fazla kesime hiikmetme siireci 
olarak tammlamr. Verimlilik, hesaplana- 
bilirlik, ongoriilebilirlik, insanlarm yerine 
teknolojinin ikame edilmesiyle saglanan 
kontrol ve paradoksal §ekilde rasyonalite- 
nin irrasyonelligi kurallarinm kiiresel hale 
gelmesidir (Ritzer, 2011). 

Disneylejme: Kiiresel bir giic olan dis- 
neylejme Disney iiriinlerinin kiiltiirel bir 
yayilimla kavramlann ve nesnelerin daha 
yiizeysel ve basit bir hale getirilmesini; te- 
malafmanin toplumun ekonomik hayatinm 
biitiin alanlannda hakim olmasim ifade eder 
(Akdag, 2017; Giirhan, 2018). 


124 












5 


Turizm Sosyolojisi 



dikkat 


Kiiresellejme kavrami; sosyal, kiiltiirel, 
ekonomik ve siyasi yonlii bin^ok tartijma- 
nin merkezinde yer almaktadir. Kiiresel 
ol^ekte faaliyet gosteren siire^leri ozetleyen 
bir kavram olan kiiresellejme, turizmin 
simrsiz bir jekilde tiim diinyaya yayilmasi 
ve turistlerin her yerde olmasi nedeniyle 
turizm tartijmalarinda da onemli bir ko- 
numa gelmi§tir (Mowhort ve Munt, 2015)^ 

Turizm, emsali goriilmemif bir zaman ve 
mekan sikiftirmasi, bolgesellejme; simrlarm ote- 
sindeki insanlarin, goriintiilerin ve bilgilerin aki§i 
ile karakterize edilen kiiresel bir metala§ma ve tii- 
ketim siireci olarak kavramsal Ia$tinlm 15 tir. Kiiresel 
turizmin yiikseli§ine katkida bulunan faktorler ara- 
sinda goze carpan, ozellikle Kuzey Amerika, Bati 
Avrupa ve Asya’mn pek 90 k bolgesinde turizmin 
ekonomik biiyiime igin bir arac olarak kullamlma- 
sidir. Artan refah diizeyleri bu biiyiimenin bir iirii- 
niidtir ve turizmle ilgili hizmetleri daha ula§ilabilir 
hale getirmiftir. Artan refah, istihdam ko§ullarinda 
genel bir iyilejme ile birlikte, iicretli tatil ve comert 
emeklilik haklari gibi unsurlar seyahat taleplerinin 
artmasina katkida bulunmiptur. Orta simflarin 
diinya gapinda biiyiimesi ve “ farkhhk ” arayiflari 
turizm talebinin kiiresellefmesinde etkili olmuj- 
tur. Turizm, bireylerin ^evrelerindeki diinyayi de- 
gerlendirerek, kendi kimlik duygularim buna gore 
tammladiklan onemli bir arac haline gelmiftir. Tu¬ 
rizmin kendini kejfetme ve ki$isel gelifim igin bir 
yol olarak goriilmesi giripmciler ve endiistri ana- 
listleri, ozellikle de yeni gelifen pazarlari daha iyi 
anlamak isteyenler icin biiyiik onem tapmaktadir. 
Kiiresellcjme, seyahatin ticari onemini artirmakta 
ve serbest kiiresel ticaret ve uluslararasi i§ seyahat- 
lerinin hacmine ivme kazandirmaktadir. Seyahat 
etme arzusunun gercek seyahat tiiketimine don 115 - 
tiiriilmesi, ulajim ve iletijim teknolojilerindeki son 
geli§meler ile olmu§tur. Buradaki onemli nokta, 
biiyiik yolcu upaklarimn ticari havayollari tarafin- 
dan yaygin olarak desteklenmesi ve kullamlmasidir. 
Kitlesel hava tafimacihgi, insanlarin hareket ijIevi¬ 
ne hayati derecede hizmet ederek kiiresel turizmin 
biiyiimesini desteklemiftir. Bilgisayarh rezervasyon 
sistemleri gibi bilgi teknolojisindeki ilerlemeler, 
denizafiri seyahat diizenlemelerinin koordine edil- 


mesini kolaylaftirmiftir. Seyahat odakli internet si- 
teleri tiiketicilerin evden veya i§ yerinden ah§veri§ 
yapmalarim saglami§tir. Kiiresel bir medya olgusu 
olan televizyon, reklamlar ve program igerigi yoluy- 
la tiiketicilere destinasyonlar ve seyahat se^enekleri 
hakkinda bilgi yayarak turizmi te§vik etmekte temel 
onem tapmaktadir. Bu degijikliklerle ilgili seyahat 
talebinin artmasina, turizm endiistrisindeki genifle- 
me, (je§itlilik ve yenilik eflik etmektedir. Diinyamn 
dort bir yamndaki biiyiik §ehirler, rekabetci spor- 
larin uluslararasila§masi, sanat ve kiiltiiriin ticari- 
1 c§ti ri I rnesi nedeniyle biiyiiyen bir dizi etkinlige ve 
festivale ev sahipligi yapmak icin yari§maktadir. Bu 
etkinlikler ve festivaller kisa vadede biiyiik olgek- 
li turizm akiflari icin katalizor olma egilimindedir 
(Weaver, 2012). 



dikkat 


1950-2018 arasinda uluslararasi turist sa- 
yisinda 56 kat artij ger^eklejti (UNWTO, 
1980; UNWTO, 2019). 


(Jok sayida insan, gegmife kiyasla 90 k daha kii¬ 
resel o^ekte, kiiresel turist ozelligi tajimaktadir. 
Elbette buradaki can ahci nokta, yolcu ta§iyan jet 
U 9 aklarinm ortaya 9 ikmasi ve yakin donemlerde 
90 k daha fazla insan i 9 in kiiresel seyahatleri miim- 
kiin hale getiren, biit 9 eye uygun fiyat tarifeleri 
uygulayan havayollarimn (ornegin, Avrupa’daki 
Ryanair) kurulmu§ olmasidir. Buna ragmen, kii¬ 
resel seyahatler bir yana hala pek az sayida insamn 
keyfiyetten seyahat edebildigini de unutmamak 
gerekir. Ozellikle kiiresel turizm, Kuzey’deki diin- 
ya se 9 kinleriyle simrh bir haldedir. Kiiresellefme, 
tiim insanlarin yer degiftirmesiyle siki §ekilde 
baglantihdir. Kiireselle§me sayesinde 90 k daha 
fazla sayida insan kiiresel seyahatle ilgilenmekte, 
diinyamn dort bir yam ile ilgili bilgi sahibi olmak- 
ta ve kendini diinyamn bir yerlefiminden digerine 
ta§iyacak 90 k hizli ve modern ara 9 lar ellerinin al- 
tinda bulundugundan Ekvator kiyilarindaki Ga¬ 
lapagos gibi diinyamn en iicra noktalarma dahi 
gidebilmektedir. Bu adalara, ula§abilmek i 9 in di§ 
hatlardan hava yoluyla Guayaquil’e, daha sonra 
i 9 hatlardan Baltra’ya U 9 ulmah, ardindan da bir 
tekne yolculugu yapilmahdir. Bu adalarda, bir 
haftahgma gezinti yapmak i 9 in turlar diizenleyen 
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9 e§itli firketler bulunmaktadir. Tura katilanlar, bu teknelerde yemeklerini yemekte ve uyumaktadirlar. 
Bu turlardan bazilan epey pahah, bazilan ise biitceye uygundur. Kuresel turizmin artmasinda muazzam 
bir rol oynayan diger unsur da nispeten diifiik fiyatli ulapm ve organize turlarm miimkun hale gele- 
bilmesidir. Bunun sonucu olarak da bir zamanlar diinyamn en iicra ve/veya gidilme ihtimali olmayan 
yerleri, artik kuresel turizmin bir par^asi haline gelmektedir. Bu anlamda, son ydlarda ulus devletlerin 
ve yerel bolgelerin, kendilerini turistlerin gidecekleri yerlere d 6 nu§turmek suretiyle para kazanabilecek- 
lerini daha iyi kavramaya ba§ladigim soylemek mumkiindur. Bu amagla, seyahat acenteleri, havayollan, 
denizyollari vb. ile i§ birligi yaparak bu ortakhklardan da kazancli 91 km ay a calijmaktadirlar. Bircok 
insan artik (tur rehberligi, konuk agirlama, otel ifleri, restoranlar gibi), turizm endiistrisinde ve buna 
bagh i§lerde gahfmakta ve geipmini saglayabilmek igin diizenli turist akinina ihtiyag duymaktadir. Bu¬ 
nun sonucu olarak, giderek daha fazla yer, turistik ozellik kazanmakta ve 90 k sayida insan da buralara 
gitmektedir. Boylece Paris’teki Eiffel Kulesi ya da Atinadaki Parthenon gibi eskiden beri bilinen turistik 
yerlere ek olarak Auschwitz’teki gaz odalari, bir zamanlar Gulag Takimadalari’nm bir par 9 asi olan Dogu 
Sibirya’daki kamplar ve Giiney Afrika’daki Robben Adasi Cezaevi (irk 9 ihk donemindeki mahkumlarin 
yam sira Nelson Mandela’nm yillarca tutuldugu yer) gibi bir 9 ok aliplmadik yer de turistlerin gidecegi 
yerler haline d 6 nu§mu§tur (Ritzer, 2011). 



Gorsel 5.1 Miize haline getirilmij Auschwitz toplama kampi Gorsel 5.2 Galapagos Adalari 


Ulkelerin turizmi bir kalkinma araci olarak kullanmak istemesi, kiireselle§me siire 9 lerinin e§it ol¬ 
mayan bir jekilde karmapk ve degifken oldugu ve 90 k rekabet 9 i bir kuresel pazara girmesi anlamina 
da gelmektedir. Burada akilda tutulmasi gereken onemli bir unsur, turizmle ilgili kiireselle§me surecine 
eflik eden git 9 ve kontrol sorunlaridir. Ornegin, geli^mekte olan bir iilkedeki iki haftahk her §ey dahil bir 
tatil i 9 in diifiik maliyetli bir havayolu veya tarifeli 119115 a giden bir turist, bixyiik olasihkla 90 k uluslu bir 
tur operatorii ya tatil paketleri satan bir seyahat acentesi aracihgiyla ya da internet iizerinden kendi ken- 
dine rezervasyon yaptirmif olacaktir. Turist tarafmdan se 9 ilen tur §i rketi, dikey biitiinlefmeyle havayolu 
firketleri, seyahat acenteleri ve oteller ile stratejik ortakliklara sahip olacak ve bireyin kendi ulkesinde 
tatil i 9 in odedigi paranin 90 k azi tatil yaptigi destinasyona gidecektir. Konaklama, turistin ulkesindey- 
ken kullandigi tiriin ve hizmetlere benzer fekilde standartlar sunan tanmmif bir marka adina sahip 90 k 
uluslu bir otel §irketinden saglanacaktir. Ali§veri§ ve otel difinda yemek yemek ise uluslararasi alanda ta- 
nmmi§ markalarin magaza ve restoranlarmda olacaktir. Turist, destinasyonda kredi kartlarmdan biriyle 
yaptigi harcamalarin odemesini kuresel finansi kontrol eden birka 9 90 k uluslu §irket tarafmdan verilen 
yapacaktir (Sharpley ve Telfer, 2008). 
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Ortalama bir seyahat acentesini ele aim ve acentamn tiiketicilerine sundugu destinasyonlarin birbirine uzakli- 
gmi diif iiniin. Sadece tatil yerlerinin sayisi artmakla kalmadi, aym zamanda destinasyonlar ve pazarlar arasin- 
daki mesafeler de onemli olfiide arm. Yeni turizm uygulamalan ise bu siireci hrzlandirdi. Bu aym zamanda 
kitresellejmenin telekomiinikasyon, finans ve ula$tirma sektorlerindeki devrimlerinden yararlanmakla ilgili- 
dir ve bunlann hepsi turizmin “kiiresellefmesinde” etkili olmuf tur (Mowhort ve Munt, 2015). __ 



Teknolojideki ilerlemeler ve sermayenin yogunla§masi diinyayi daha kinjiik bir yer haline getirmiftir. 
Bir zamanlar nispeten kiigtik cografi alanlarla sinirli oldugu diifunulen pazarlar artik daha gen 15 alanlara 
ve ulusal sinirlara yayilmaktadir. Kiiresellejme siireci, insanhgin ilk seyahat adimlariyla baflamif ve tarih 
boyunca ilerlemi§tir. Ancak ozellikle ulapm ve iIcti§irn alanindaki teknolojik ilerlemeler, bu siireci o kadar 
hizlandirmiftir ki ge£en yiizyilm sonlarinda kuresellejme tan in m 15 bir olgu haline gelmif ve kiiresell65me 
soylemi yayginla§mi§tir. Sabit doviz kurlarindan uzakla§ma ve sermayenin diinyamn etrafinda dola§im ko- 
layhgi, ticareti serbestleftirme ve piyasalari ulusal/uluslararasi sinirlara yayma konusunda da rol oynamijtir. 
Ticaretteki bu serbestlejme, planh ekonomilerin 96k 115Li ve pazar ekonomilerinin yayilmasiyla diinya ge- 
nelinde daha yaygin bir jekilde ortaya gikmiftir. Kiireselle§me siireci, turizm talebini besleyen zenginligin 
saglanmasina yardimci olurken turizme olan talebin artmasina, yeni ve farkli destinasyonlara karji doyu- 
rulmayi bekleyen merak da kiiresellefme siirecinin ilerlemesine yardimci olmujtur. Asya-Pasifik bolgesinde 
turizmin nispeten hizh biiyiimesi, biiyiik olfiide kuresellejmenin turizm faaliyetleri iizerindeki etkisinin 
bir tezahiiriidiir. Destinasyon portfoylerinde yeni destinasyonlar ortaya cikmakta ve bu destinasyonlarin 
ba§arisi, iclerinde rekabetci pazarlar tarafindan yonlendirilen ya§am standartlarimn iyile§tirilmesiyle arti- 
rilmaktadir. Turizm kiiresel bir sistem icinde faaliyet gosterirken icinde yer alan ekonomilerin geli§mesine 
yardimci olan yerel “baglantilara” sahip bir faaliyet olarak goriilebiIir. Bafka bir deyifle, bu yerel-kiiresel 
bir sistemdir: Uretim siireci hala biiyiik dlcLide yereldir ancak ifletmelerin miilkiyeti yerel olmayabilir 
(Fletcher, 2009 ). 
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Turizmin kiiresellejmesinin bir sonucu olarak turist ceken bdlgeler, geli§mi§ bolgelerin cevresi olarak 
yeniden in$a edilmiftir. Yerel kiiltiirler turizmin yararina olacak bir bicimdc degi§tirilmi§; tiiketim kalip- 
larina uygun, birbirinin aymsi oteller, plajlar, kumarhaneler yapilmi§ ve aym dili kullanan personel turist- 
lerin hizmetine ko§ulmu§tur. Akdeniz, Kuzey Avrupa toplumlari icin; Florida ise Kuzey Amerikaldar icin 
yeniden bicimlendmlmgtir. Turizm mekanlanmn birbirine benzetilmesinin yam sira uluslararasi turizm, 
yerelin ve farkhhgin yeniden iiretiminin en belirgin alanlarindan biri olmu§tur. Turizm jirketleri, modern 
insamn egzotiklik arayiflarina yamt vermek icin, “farklilik iitopyasi” ve ‘sahici-otekiligin yeniden in§asi’ 
vaatlerinde bulunmaktadir (Ozyurt, 2002). Turizmin kuresellejmesinin en onemli kiiltiirel sonuclan ise 
§oyle siralanabilir (Waters, 2001 ; Ozyurt, 2002): 

• Turistlerin dtinyayi tek bir mekan olarak algilamalari yayginla§maktadir, 

• Bazi yerlerde yerel kixltiirlerin ve onlarin farkldiklarimn devam etmesi saglanarak turistlere kiiltiirel 
bir 9e§itlilik sunulmaktadir, 

• Bazi yerlerde, yerellik tamamen ortadan kalkarak standartla$mi§ mal ve hizmetler yayginIajmakta¬ 
el it, 

• Turistlerin baki§i altinda nesne konumunda olanlar (yerli halk), kendi pratiklerini ve diinya goriif- 
lerini g6recele$tirmeye zorlanmaktadir, 

• Simfsal duygular kiireselle§mekte, insanlar simrlardan rahathkla gecenler ve simrlardan geri cevri- 
lenler olarak boltinmektedir. 

Kiiresel turizmin dogasi, cagdaj toplumda meydana gelen ekonomik ve sosyal degifimlerin bircogunu 
yansitmaktadir. Diinyadaki bircok farkli yeri birbirine baglayan daha geni§ sistem ve kojullann turizmi 
fekillendirmeye devam edecegi, hem firsatlar hem de zorluklar yaratacagi goriilmektedir (Weaver, 2012 ). 



Hi^, bir ba§ka iilkeden gelen birisiyle ytiz 
ytize konu§tunuz mu ya da denizapn bir web 
sitesine baglandimz mi? Diinyamn bir ba§ka bo- 
liimiine hie gittiniz mi? Bu sorulardan herhangi 
birisine “evet” yamtim verdiyseniz, kiireselle§- 
menin toplumsal etkilepm iizerindeki etkilerine 
tamklik etmigsiniz demektir. Kiireselle§me farkli 
uluslardan insanlar arasindaki etkilcjimlerin sik- 
ligim ve dogasim degiftirmiftir. Aslinda, tarihpi 
sosyolog Charles Tilly, kuresellejmcyi boyle ta- 
mmliyor. Tilly’ye gore, kuresellejme, yerel ba- 
kimdan onemli olan toplumsal ctkilejimlerin 
cografi kapsaminda bir arti§ anlamina gelmekte- 
dir. Bafka deyifle, kureselle§me ile etkilefimleri- 
mizin artan bir bdliimii, dogrudan ya da dolayli 
olarak, ba§ka iilkelerden insanlari icermeye ba§- 
lamiftir. Farkli uluslardan gelen bireyler arasinda 
gerccklcjcn toplumsal etkilejimlerin ayir edici 
ozellikleri nelerdir? Turizm sosyolojisi alanin- 


da galijanlar, bu sorunun incelenmesine onemli 
katkilar saglamiflardir. Turizm sosyologlari kii¬ 
resel lej men in hem ba§ka tilkelere ilgiyi artirma 
hem de turistlerin uluslararasi simrlari apualan 
bicimindeki hareketleri kolaylajnrma yoluyla 
uluslararasi seyahat olanaklarim artirdigina dik- 
kat gekmektedir. 

Ku§kusuz, yiiksek uluslararasi turizm diizey- 
leri, farkli ulkelerden insanlar arasindaki ytiz ytize 
etkilejirnlerin sayisimn artipna karplik gelmekte- 
dir. Sosyolog John Urry, turist baki§m in -turistin 
yurtdijina seyahat ettiginde “egzotik” deneyimler 
yajayacagi beklentisi- bu etkilejimlerin pek go- 
gun u bicimlendirdigini ileri siirmektedir. Urry, 
turist bakifimn tipki tibbi baki§ gibi, toplumsal 
olarak, profesyonel uzmanlar tarafindan diizen- 
lendigini, uygulamasimn sistematik oldugunu, 
ancak bu kez “egzotik” deneyimler arayifi bici- 
minde diizenlendigini ileri siirmektedir. Bunlar, 
toplumsal etkilejim ile fiziksel gevre ile etkileji- 
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min nasil yuriitiilmesi gerektigine ilifkin giin- 
delik beklentilerimize ters dii§en deneyimlerdir. 
Ornegin, ABD’ye giden Britanyalilar, Amerika- 
lilarin arabalarim yolun sagindan surmclcriylc 
eglenebilirler. Aym zamanda, bu tiir davram§ 
Birle§ik Kralliktan gelen suriiciilerin dikkatini 
dagitacaktir. Yol kurallari bizim igimize oylesine 
ijlemijrir ki, bu kurallarin diizenli bigimde ihlal 
edilmesini tuhaf, aykiri ve egzotik buluruz. Yine 
de turisder olarak, bu tuhafliktan keyif aliriz. 
Bu, bir anlamda, Empire State Binasi ya da Eyfel 
Kulesiyle birlikte bizim gormek igin para odemif 
oldugumuz bir §eydir. Farkli bir iilkeye gittiginiz 
halde, sizin buyudugimixzixn aymsi bir kent ya da 
kasabayla kar§ila§tigimzda duyacagimz dii§ kirik- 
ligim bir dixfiinun. 

Yine de turistlerin gogu, deneyimlerinin 
gereginden fazla egzotik olmasmi istemezler. 
Ornegin, Paris’te, ozellikle Amerika’dan gelen 
geng turisder arasinda yaygin olan bir ugrak 
yeri, bir MacDonald’s restoramdir. Kimileri, 
Quentin Tarantino’nun filmi Pulp Fiction’da ge- 
gen, Fransizlar metrik sistemi kullandiklan igin, 
Amerika’daki adi “peynirli geyrek pound” olan 
hamburgerin admin “peynirle Royales” oldugu 
bigimindeki repligin dogruyu soyleyip soyleme- 
digini (bu arada, dogrudur da) merak ettikleri 
igin gider. Yurtdifina giden Britanyaldar, Bri- 
tanya ve Irlanda tarzi publarda yiyip igmekten 


kendilerini alikoyamazlar. Bu tiir sapmalar bazen 
meraktan kaynaklamr, ancak gokluk insanlar, ta- 
mdik ortamlarda tamdik bir §eyler yemenin ra- 
hatligindan hojiamriar. Egzotik ve tamdik olani 
isteme bigimindeki gelifki, turist bakipnin teme- 
linde yer alir. 

Turist bakip, turisder ile yerliler arasindaki 
yiiz ytize etkilepmleri gerginleftirebilir. Turizm 
sektoriiniin bir pargasi olan yerliler, turistlerin 
ziyaret ettikleri yerlere getirdikleri ekonomik 
yararlar yiiziinden onlardan ho§lamyor olabilir. 
Oteki yerliler turistlerin yukaridan bakan tavir- 
larindan ya da gozde turist ugraklarinda oldugu 
gibi, apn gelifmeden rahatsiz olabilir. Turisder 
yerlileri, giindelik yapimlannin, yiyecek, i§ ve 
dinlenme alijkanliklan gibi yonleri hakkinda 
sorguya gekebilirler; bunu ya bajka kiiltiirleri 
daha iyi anlayabilmek igin ya da kendilerinden 
farkli olanlari negatif olarak degerlendirebilmek 
igin yapabilirler. Kuresellejmenin yuriiyufii ile 
birlikte turizm ilerledikge, sosyologlar turisder ve 
yerliler arasindaki baskin etkilejim kaliplarimn 
ne oldugunu anlamak ve ba§ka jcylerin yam sira, 
bu etkilefimlerin arkada§ga mi yoksa di'pmanca 
mi oldugunu belirleyebilmek igin daha, dikkatli 
bakmak zorunda kalacaklar. 

Kaynak: Giddens, A. ( 2012 ). Sosyoloji. Istanbul: 
Kirmizi Yayinlari. 



Ogrenme Ciktisi 


3 Kuresellejme ve turizm ili^kisini agiklayabilme 


Ara^tir 2 


Turizmin kuresellejmesinin 
kiiltiirel sonuglarim siralayin. 


i I i^ki lend i r 


Ula^im teknolojilerindeki 
gelifim ile turizmin tarihsel 
gelifiminin ilifkisini ara§tirin. 



Uluslararasi insan hareketli- 
ligini onemli 61 glide azaltan 
Covid -19 salginimn kiire- 
sellejme iizerindeki etkileri- 
ni araftirm. 


129 
















5 


TURiZM VE EMEK 

Turizm hem kayitli hem de kayit dip sektor- 
lerde 90k sayida istihdam firsati yaratmaktadir. Tu¬ 
rizm, 1x9 tip istihdam firsati yaratabilir: dogrudan, 
dolayh ve uyarilmip Dogrudan istihdam oteller, 
restoranlar, tur § i rkctl cri, gece kulupleri vb. iire- 
tilen istihdami; dolayli istihdam turizme bagimli 
olan inpiat sektoruyle ilgili ifleri, otel 9ah§anlarma 
hizmet eden doktorlari, tuccarlari, benzin istasyonu 
gorevlilerini veya turizme bagli iflerden faydalanan 
diger kipleri; uyanlmif istihdam ise yerli halkin ka- 
zandiklari parayi yeniden harcadiklari i9in turizm 
9arpammn etkilerinden kaynaklanan ek istihdami 
ifade eder. Turizm istihdami, turizm endustrisinden 
kaynaklanan hem kayitli hem de kayit dip sektorler- 
deki tiim dogrudan, dolayli ve uyarilmif istihdamin 
birlepmi olarak tammlanabilir (Cukier, 2002 ). 

Turizm emegi iki yonuyle dikkat 9ekmektedir. 
Bunlardan biri; emek yogun bir sektor olarak turiz- 
min, farkli ozelliklere ve becerilere sahip bireylere i§ 
firsatlan sunmasidir. Gen9 yetifkinlerden ya§blara 
kadar diger sektorlerde kolaybkla i§ bulamayacak bi¬ 
reylere i§ gucu piyasasina ilk kez girmeleri ^in ozel 
olanaklar saglamaktadir. Bu §ekilde sektor, insanlara 
4 deneyimi ve giiven kazanabilecegi yeni yollar a9a- 
rak i§9ilere turizmde kariyer yapma ya da yeni orta- 
ya 9ikan becerilerini aktarabilme §ansi vermektedir. 
Turizm ifletmelerindeki dogrudan istihdam, kap- 
sayici kalkinma ve yoksullugun azaltilmasi ^in bir 
mekanizma olarak 9e§itli gt^lere sahiptir. Cok sayida 
insana i§ guvenligi, duzenli iicret ve sosyal guvenlik 
saglamaktadir. Dikkat 9eken ikincisi nokta ise emek 
yogun bir hizmet sektoru olarak turizmin 9ali§an-zi- 
yaret9i karpla§malarinda, kulturler arasi anlayif gibi 
her iki tarafa ekonomik olmayan faydalar saglama 
a9isindan da onemli olmasidir. Ancak turizmin diiz- 
gim i§i destekleme yetenegi karmapk bir konudur. 
Turizm, diger sektorlerle karplapirildiginda daha 
ytiksek i§ hacmine sahip; yari zamanli, mevsimlik 
ve ge9ici i§ oranlarmin daha ytiksek olmasi gibi ozel- 
likleriyle, gelifmif ve gelifmekte olan ekonomilerde 
turizm istihdamim karakterize etmektedir. Dahasi, 
bazi durumlarda turizm i§leri dufiik ucretli olabilir, 
simrli egitim ve kariyer beklentileri, 9ali§ma hakla- 
rimn zayifligi, uzun 9a! 15 ma gunleri ve simrli ucretli 
izin dahil olmak uzere kotu istihdam ko§ullari vardir. 
Bu kojullar Uluslararasi Calipna Orgutunun (ILO) 
belirledigi duzgun if kavramimn tammim karfilamaz. 
Yetifkinlerin ve 90cuklann cinsel somurusu §eklini 
alabilen gunumuz koleligine, insan ticaretine veya 
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zorla 9ali§tirilma gibi etik di§a uygulamalara da ze- 
min olu^turabilir. Bu nedenle, daha fazla i§ yaratmak 
her zaman duzgun ifler yaratmak anlamina gelmez. 
(UNWTO, 2018 ). Burada sozu edilenler turizm 
istihdammin ikili i§ gucu piyasasi ozelliginden kay- 
naklanmaktadir. Turizm alamnda birincil ve ikincil 
sektorler turizmdeki emek yapismi da ikiye bolmek- 
tedir. Ikili i§ gucu piyasasi, i$ gucu piyasalarmin bi¬ 
rincil ve ikincil sektorlere ayrilma feklini tammlar. 
Birincil sektordeki i§ler genellikle ytiksek statu, kari¬ 
yer yollari, i§ guvenligi, ytiksek ogrenim veya beceri 
gereksinimlerine sahiptir. Ikincil sektor ijleri ise du- 
§uk ucretlidir, i§ guvenligi ya 90k azdir ya hi9 yok- 
tur, kotu 9ali§ma ko§ullari ve az egitim firsati vardir. 
Turizm sektorundeki en onemli i§ giicu hareketliligi 
ozellikle ekonomik g09 baglaminda, ikincil sektor- 
de geipekIC5mektedir. Genellikle, yabanci i§9ilerin i§ 
gucu piyasalarina erifimi kisitlidir ve turizm sektoru- 
ne ozgii hizmet emeginin cinsiyet9i dogasi da ikincil 
sektorlerdeki hareketliligi etkiler (Ladkin, 2014 ). 




r 


Duzgun ij: Insanlarin i^ahsma hayatlarin- 
daki isteklerini ozetleyen bir kavramdir. 
Buna gore,; etken i§ firsatlan ve gelirin 
adil dagitilmasi, 9 alijma guvenligi, aileler 
kpn sosyal koruma, ki§isel gelijim ve sosyal 
biitiinlejme kpn daha iyi olasiliklar, diifiin- 
celerini soyleme ozgiirliigii, yafamlarmi et- 
kileyen kararlan organize etme ve kararlara 
katilma ile tiim kadin ve erkekler ^in firsat 
ve davram§ ejitligini iferir (ILO, 2020). 


Turizm endustrisi; sundugu hizmetler, mekansal 
organizasyonu, mevsimlik yapisi ve kayit dip boyut- 
lariyla ktiresel i§ bdlumunu temsil etmesi ve bu i§ 
bdlumunun yapisal eptsizliklerini de kendi i9inde 
tap mas 1 yonuyle 9agda§ i^ilefme surecine temsili 
bir ornektir. Buna paralel olarak turizm, mevsimsel 
olmasiyla kayit dip istihdamla ve kendine ozgii hiz- 
metlerin sunumu ^in gerekli 5 zel emek ko§ullariyla 
ozgiin bir emek yapisi yaratmakla birlikte kapitalist 
iiretim surecinin somuru ilijkilerini ve yarattigi ept- 
sizlikleri de somut olarak yansitir. Turizmde 9alipna 
ilifkileri ve i§ ve eglence arasindaki aynmin belirsizli- 
ginden dolayi basite indirgendigi ve turizm ip 90gu 
zaman ger9ek bir i§ olarak degerlendirilmedigi i9in 
turizm emegi hak ettigi ilgiden yoksun kalmaktadir 
(Ayka ? , 2009 ). 
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Ekonomik kuresellejme farkli bolgeleri ve 
farkli thrdeki ifletmeleri daha biiyiik pazarlarin 
baskdarina uyum saglamaya zorladikca bolgesel/ 
yerel ekonomilerin ve biiyuk firmalarm yeniden 
yapdandirilmasmin, kiiresel turizm endiistrisinde 
i§ ve gali§ma ili§kilerinin orghtlenmesi iizerinde 
onemli etkileri olacaktir. Bununla birlikte, kapi- 
talist yeniden yapilanmamn turizm i§ giicii iize- 
rindeki etkileri e§it olmayacaktir. Turizm hretimi- 
nin orghtsel yapisindaki Fordist sonrasi egilimler, 
“merkez olmayan” faaliyetlerin artan kaynak 
kullammindaki etkilerini agtkga gostermektedir. 
Ornegin, ^ogu uluslararasi hava yolu firketi arttk 
rutin bakim ve ufak ifi ikram hizmetlerini sag- 
lamak igin di§ tedarikcileri kullanmaktadir. Ben- 
zer §ekilde, onde gelen birgok hava yolu §irketi, 
Hindistan’a bilet servislerini yapma konusunda 
onchlhk eden British Airways orneginde oldugu 
gibi, yan hizmetleri daha ucuz ‘kiyidan uzak’ yer- 
lere kaydirmaya gahfmaktadir. Dereghlasyon ve 
ozellejtirme, diifiik maliyetli tajiyicilann ortaya 
cikmasiyla havayollan iizerindeki rekabet baskisi- 
m artirmiftir. Emek, bu sektordeki birkac degi§- 
ken maliyetten biridir ve bu nedenle, maliyetleri 
dufiirmek igin stkltkla ele ahnan bir konudur. Tu- 
rizmin her zaman sayisal ve iflevsel esneklik un- 
surlan ile karakterize olmasina ragmen, ekonomik 
yeniden yapilandirma ve ticaretin serbestle§tiril- 
mesinin etkileri, geli§mi§ kapitalist iilkelerdeki 
turizm ve konaklama sektorlerinde emegin esnek- 
lefmesini ve i§ ghvensizligini de artirmiftir. Gide- 
rek artan bir jekilde, kiiresel rekabctcilige uyum, 
geli§mi§ kapitalist iilkelerde iicretler iizerinde a§a- 
gi yonlii bir baski uygulayarak i§ giivencesizliginin 
ve artan gelir ejitsizliginin de geli§mi§ kapitalist 
iilkelerde daha yaygin hale geldigi bir duruma yol 
agmiftir (Bianchi, 2002 ). Burada, turizmin emek 
yogun dogasmin i§ giicii maliyetlerini yiikseltme- 
si ve dogal olarak i§ giicii gogiinii kendine ijekme- 
sine de deginmek gerekir. Becerilerin kolayhkla 
aktarilabilmesi ve ikincil sektorlerde yapilan i§- 
lerin kolayhkla ogrenilebilmesi, geni§ bir i§ giicii 
piyasasmin ve yiiksek hareket kabiliyetinin olmasi 
iiretkenligin beceri seviyesinden bagimsiz olmasi¬ 
na katkida bulunan turizm i§inin i§ giicii gogiinii 
te§vik etmektedir (Williams, 2012 ). 

Geli§mi§ ve geli§mekte olan iilkelerdeki turizm 
istihdami arasinda 90k sayida farkhhk vardir. Ge- 
li§mekte olan iilkelerde i§ giicii fazladir. Bu durum, 
geli§mekte olan iilkelerde niifus ve istihdam ara- 


sinda dengesizlik yaratir. Ayrica gelifmekte olan 
iilkelerde daha fazla istihdam ancak daha yiiksek 
i§sizlik vardir ve bu da eksik istihdam ve goklu is¬ 
tihdam oranlari iizerinde daha fazla baskiya neden 
olur. Turizm endiistrisindeki kayit dtp i§ giicii, bu 
mesleklerin olgiilmesi ve izlenmesini zorlaftinr. 
Turizm istihdamimn mevsimsel dogasi, geli§mi§ 
ve gelijmekte olan iilkelerde benzer olsa da coklu 
istihdamin yayginhgma bagh olarak etkileri farkli- 
dir. Eler ne kadar coklu istihdam agirhkli olarak ge- 
li§mekte olan iilkelerde bir sorun olsa da ijsizligin 
yiiksek oldugu ya da mesleki gogulculugun (ifgilik, 
balikcilik ve dokumacihkgibi geleneksel ekonomik 
faaliyetler yoluyla) oldugu bazi geli§mi§ iilkelerdeki 
topluluklar icin turizm endiistrisinde yari zamanli 
veya mevsimlik i§ler bir problemden 90k bir avan- 
taj olabilir (Cukier, 2002 ). 

Geli§mekte olan iilkelerde, ekonominin biiyiik 
bir bbliimii geli§mi§ iilkelere gore birincil sektor 
faaliyetlerine yogunla§maktadir. Bu birincil faali¬ 
yetler arasinda hem fiziksel a9idan zorlayici hem 
de nispeten diifiik iicretli geleneksel balikfilik ve 
9ift9ilik gibi meslekler bulunmaktadir. Bu neden¬ 
le, yiiksek iicretler ve algilanan fiziksel kolayhgi 
ile turizmde istihdam, cazip bir alternatif haline 
gelmektedir. Bununla ilgili bir sorun, geliftnekte 
olan iilkelerin geli§mi§ iilkelere gore daha az 9e§it- 
lendirilmi§ ekonomilere sahip olmalari ve dolayi- 
siyla genel istihdam firsatlari i9in daha az sayida 
sektore, daha fazla bagimh olmalaridir. Diger bir 
fark, bir iilkenin i§ giicii ozellikleri ile ilgilidir. 
Genel olarak gelijmekte olan iilke nufusu daha 
az egitimlidir ve turizm sektoriindeki ust duzey 
i§ler i9in gerekli becerilere daha az sahiptir. Ge- 
li§mekte olan ulkelerdeki ust duzey i§lerin 90gu, 
di§aridan gelenler tarafindan i§gal edilirken geli§- 
mi§ ulkelerde bu pozisyonlar biiyiik o^iide yerel 
nufus tarafindan doldurulmaktadir. If9ilerin bir 
turizm destinasyonuna g09U hem gelifmi? hem de 
geli§mekte olan ulkeler i9in ortak bir durumdur. 
Ancak gelijmij ulkelerin turistik destinasyonla- 
n, daha 9e§itlendirilmi§ ve istikrarh ekonomik 
tabanlari, butunle§mi§ sosyal hizmetlerin varhgi 
nedeniyle yeni g09menleri kabul etmek i9in daha 
gU9lh bir konumda olabilir. Turizm istihdamiyla 
ilgili konularda hiikumet politikalarimn da etkisi 
vardir. Ozellikle, geIi§m i§ hike ve gelijmekte olan 
hike hhkumetlerinin istihdam politikasi konu¬ 
sunda benimsedikleri rol farklidir. Geli^mif ulke- 
lerde, turizm endustrisi buyuk o^iide ozel sektor 
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tarafindan kontrol edilmektedir ve bu nedenle isdhdam firsatlari kapitalist, serbest piyasa yaklapmim 
takip etme egilimindedir. Kayit dip sektoriin hrsatci gcli.pminc kar§i da yiiksek rekabet ve kati diizenle- 
melere yol agmaktadir (Cukier, 2002 ). 



dikkat 


Seyahat ve turizm, destekledigi 319 milyondan fazla i§ ile diinyanin onde gelen i§ olanagi yaratan 
sektorlerindendir. Bu, tiim istihdamin %10’unu veya diinyadaki her on ijten birini temsil eder. 
Sektor, son be§ yil iignde diinya ^apinda yaratilan tiim net yeni ijlerin bejte birini olufturmujtur ve 
istihdam firsatlannm dinamik bir motorudur. Seyahat ve turizm sektoriindeki ijler ozellikle kadin- 
lari, gentled ve ?ogu zaman otekilejtirilmij toplum gruplarmi desteklemektedir. Seyahat ve turizm 
sektoriiniin ekonomi i<pn ozellikle onemli oldugu iilkelerde net istihdam yaratmada onemli bir kat- 
ktst vardtr. Turizm; Yunanistan, Portekiz ve Birlejik Arap Emirlikleri’nde (BAE), tiim yeni ijlerin 
strastyla %71, %60 ve %47’sini olufturmuftur (WTTC, 2019). 


Turizmin emek yapisimn diger bir ozelligi olarak turizmdeki bircok i§ alam kadinlarla 6zde§le§tirilmi§- 
tir. Kiiresel turizm istihdamimn yarisindan fazlasimn kadinlar tarafindan yuriitiilmesi, emegin cinsiyete 
dayali yoniinii gostermektedir. Ozellikle konaklama ve yiyecek icecek sektoriinde gereksinim duyulan 
becerilerin dogal olarak kadinlarda bulunmasi nedeniyle turizm sektortine girmek veya turizmde giripmci- 
lik firsatlarindan yararlanmak kadinlar icin kolaydir. Bu anlamda, turizmin biiyiik oranda kadin emeginin 
Lizerine kurgulandigi soylenebilir. 



Ara§tirmalarla 

ili§kilendir 


Turizmde kadin emegi 

Turizmde kadin emegi soz konusu oldugun- 
da; kadin ip/erkek i§i gibi ayrtjmalaria vurgula- 
nan cinsiyet temelli boliinmiif i§ giicii piyasasi 
akla gelir. Cinsiyet temelli bo I Lin mii§ i§ giicii, 
sektorel ve mesleki temelde kadimn tabi oldugu 
farkli katmanlara ve kadin istihdamimn belirgin 
sektor ve meslek gruplarinda yogunla§masina i§a- 
ret eder. Bu baglamda endiistriyel turizm, istih¬ 
dam edilen kadinlar agisindan “kadin i§i” ya da 
“kadina uygun i§” baglaminda ele ahnabilir. Tu¬ 
rizmde kadinlarin kalifiye olmayan temizlik kat 
gorevlisi gibi iflerde yigilip, yonetici pozisyonlari- 
na dogru gidildikce daha az goriilmeleri, kadimn 
geleneksel toplumsal cinsiyet roliiniin uzantisi 
olarak temizlik ve bakim hizmeti ile tammlan- 
masina denk dii§er. Yine kiiciik aile ifletmele- 
ri §cklinde pansiyonlara bakildiginda, kadimn 


geleneksel toplumsal cinsiyet roliiniin uzantisi 
olarak gerek iicretsiz aile i§gisi gerekse mevsim- 
lik if^i olarak, pansiyonun temizligini sagladigi, 
yemek ve bakim hizmetleri ile ugraftigi goriiliir. 
Erkeklerin pansiyon dtpndaki i§leri halletmeleri, 
paramn, giderlerin kontroliinii elde tutmalarina 
karpn, kadinlarin evde yaptiklari iflerin deva- 
mi niteligindeki pansiyonun temizlik/bakimi ve 
yeme-icme hazirliklari ipni iistlenmeleri, kadin- 
larin istihdama katildiklari halde geleneksel top¬ 
lumsal cinsiyet ili§kilerini degipme ugratmaktan 
90k yeniden giiflii bir jekilde iirettigini d 1151m- 
diirtebilir. Ancak, kadinlarin gerek formel gerek 
enformel iflerde yogunluklu olarak istihdam edil- 
digi turizm sektorii kadimn iicretli i§e ula^masim 
ya da girifimci olarak bu sektorde yer almasim 
miimkiin kilarak kadimn giiclenmesi potansiye- 
line de sahiptir. 
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TUiK ( 2017 ) Hane Halki Ifgiicii Ara§tirmasi 
sonuclanna gore; 2015 ’de Tiirkiye’de 15 ve daha 
yukan yajtaki niifus icerisinde ijgiiciine katilma 
oram % 51,3 olup, bu oran erkeklerde % 71 , 6 , 
kadinlarda ise % 31 , 5 ’tir. Egitim durumuna gore 
ijgiiciine katilim oram incelendiginde, kadinlarm 
egitim seviyesi yiikseldikge ifgiiciine daha fazla 
katildiklan goriiliir. Okuryazar olmayan kadinla- 
rin ifguciine katilim oram % 16,1 iken, bu oran 
Use alti egitimli kadinlarda % 26 , 6 , Use mezunu 
kadinlarda % 32 , 7 , mesleki veya teknik Use me¬ 
zunu kadinlarda % 40 , 8 , yiiksekogretim mezunu 
kadinlarda ise % 71 , 6 dir. Kadinlarm istihdama 
katilmasi kadar hangi sektorde istihdam edildikle- 
ri de onemlidir. Istihdam edilen kadinlarm %314 
tanm, % 15 ’i sanayi, % 1 ’i in§aat, % 53 ’ii ise hiz- 
meder sektoriindedir. Turizm sektorii; istihdamin 
niceliksel olarak etkili ama ggiicii kalitesi baki- 
mindan egitimsiz ve kalifiye olmayan i§ giiciiniin 
gahftigi, kayit dip oranimn yiiksek oldugu, caltpria 
saatlerinin yiiksek, iicretlerin dii§iik, sendikala§ma 
oranimn ve toplu i§ sozle§mesi kapsama oranimn 
oldukca diifiik olmasindan otiirii sosyal diyalogun 
da etkili gercekle§emedigi bir sektor olarak kar§i- 
miza cikar. Sektoriin bu yapisal ozelligi ku§kusuz 
sektorde istihdam edilen kadin acisindan da be- 
lirleyici olmaktadir. Turizm endiistrisinde yapilan 
i§lerin onemli bir bold mil ev iflerinin bir uzantisi 
olarak kabul edildiginden (ornegin; yemek pifir- 
me, karplama, yatak yapimi, temizlik, servis yap- 
mak vb.), istihdam edilen i§giiciiniin kadin olmasi 
tercih edilmektedir. Bu nedenle endiistri, emek- 
yogun oldugu kadar ‘kadin-yogun’ i§ alam ozelligi 
de gosterir. Bitcok ara§tirmaci, turizm sektoriiniin 


karakteristiklerini kadimmsi, vasifsiz, dii§iik iicretli 
ve giivencesiz olarak tespit ctmijlerdir. Her ne ka¬ 
dar kadinlar agisindan var olan geleneksel toplum- 
sal cinsiyet rollerinin devami niteligi tapmasindan 
otiirii turizmdeki istihdamin cinsiyetleftirildigi ve 
bu yolla cinsiyete dayali ejitsizlikleri giiglendirdi- 
gi vurgulansa da turizm sektorii, geli§mekte olan 
iilkelerde iysizlcrc ve ozellikle kadin ipizlcrc i§ ola- 
naklari yaratmasi actsmdan merkezi onem tapr. 

Turizm sektoriiniin kadinlar acisindan birbi- 
riyle cclijcn bu iki ozelligi, ulus otesi kurumlarca 
tespit edilmi§ ve raporlanmi§tir. 2010da hazirlanan 
Turizmde Kadin Kiiresel Raporu, turizm sektoriin- 
de gah§an kadinlarm statiisii konusunda kiiresel 
diizeydeki ilk calipuadir. Bu rapor; kadinlarm giic- 
lendirilmesi icin turizmin a rag olarak kullamlmasmi 
istihdam, giripmcilik, egitim, liderlik ve topluluk 
temalari gergevesinde geli§mekte olan bdlgelerde 
araftirmalar yapilarak hazirlanmi§itir. Rapor, kadin- 
larin turizm ijgiiciiniin biiyiik bir kismim olupur- 
dugunu ama alt seviyelerde gah§itiklarmi, kadinlarm 
turizm sektoriinde erkek galgianlardan % 10 ile % 15 
arasi daha az iicret aldiklarim, turizm sektoriiniin 
neredeyse diger sektorlerin iki kati kadin istihdam 
ettigini, kendi ipne sahip olan kadin oranimn tu¬ 
rizm sektoriinde diger sektorlere nazaran daha 90k 
oldugunu, turizm sektoriindeki aile ifletmelerinin 
iicretsiz ijcilerinin biiyiik cogun lugunu ise kadinla- 
rin olu§turdugunu ortaya koymaktadir. 

Kaynak: Kaya, §. ( 2017 ). Turizmde kadin 
emegi. Karatahta // Yazilan Dergisi, 9 , 1-22 





Uluslararasi Qilipua Or- 
giitiiniin (ILO), yaptigi 
duzgiin z/ tammi ile turizm 
emegini i I i§ki Icncii ri n. 


Ogrenme Qiktisi 


4Turizm emeginin yapismi anlayabilme 
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Ulapm teknolojilerindeki 

gelipm ile turizmin tarihsel 
gelipminin ilifkisini arapirm. 

Uluslararasi insan hareketli- 
ligini onemli olciicie azaltan 
Covid -19 salginimn kiire- 
sellepue iizerindeki etkileri- 
ni araftirm. 
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Kalkinma kavrammi agklayabilme 


h 


Kalkinma modelleri ile turizm arasinda 
ilijki kurabilme 


Turizm ve Kalkinma 


Turizmde Bagimlilik ve Geli§me 


Kalkinma, merkezinde ekonomik gelijim ve insan ya§ami olan bir kavramdir. Kavramin tanimi ile ilgili bir fikir 
birligi olmamasina ragmen, kalkinma kavrami temel olarak sosyoekonomik degi§im ve ilerlemeyi, ki§i ba§ina 
gelirdeki artijlari, kideler arasindaki yoksulluk diizeyinde bir azalmayi, daha fazla sosyal adaleti, sosyal degijim- 
ler agsindan modernle§meyi, daha yiiksek istihdam ve okuryazarligi, tibbi tedaviye daha geni§ erijimi, kendini 
gelijtirme ign daha fazla firsat i^eren ‘daha iyi’ bir ya§ami ifade eder. 

1950’lerden sonra kitlesel bir goriiniim kazanan turizm, ikinci Dunya Sava§i’ndan sonra toplumlarm altiist 
olan ekonomik yapilarim diizeltmek ign, ekonomik kalkinma potansiyeli yaratacagi diifiincesiyle ulusal dev- 
letler tarafindan destek gormiiftiir. Turizmin kalkinma giindeminin konusu olmasi, az geli§mi§ ve gelijmekte 
olan iilkelere doviz kazandirma potansiyeli ve turizm harcamalarmin yerel ekonomiyi canlandiracak biiyiik bir 
farpan etkisi yaratacagi diifiincesi ile ger^ekle§mi§tir. Diinya Bankasmin kalkinma planini, Birle§mi§ Milletler 
Kalkinma Programi (UNDP) ve Uluslararasi ()!ah§ma Orgiitiiniin (ILO) desteklemesinin ardindan Diinya Tu¬ 
rizm Orgiitii (UNWTO), turizm gelijimini desteklemek ign kurulmuftur. 1960’larda turizm, modernlejme 
paradigmasimn bir par^asi olarak kalkinma ile ozdeflejmijtir. Bu nedenle modernlejme ekonomik biiyiimeyle 
ilgili olarak turizmle belirgin bir ili§ki igndedir. Turizm; teknolojiyi aktarmak, istihdam saglamak, doviz iiret- 
mek, GSYH’yi artirmak, kalkinma sermayesini kendine ^ekmek ve bati degerleriyle modern bir ya§am bigmini 
te§vik etmek ign bir kalkinma stratejisi olarak desteklenmijtir. Az gelijmij iilkelerin Bati’yt yakalayabilecegini 
one siiren iyimser modern kalkinma kuramlarina karfihk olarak kiiresel yoksullugun ana sorumlulugunu, diifiik 
gelirli iilkeleri yiizyillarca sistematik olarak yoksullaftiran ve kendilerine bagimli hale getirip zengin uluslara 
yiikleyen bagimlilik kuramlan ortaya atilmijtir. Buna gore; Ikinci Diinya Sava§i sonrasi turizmin genijlemesi 
sirasinda, iilkeyi modernize etmek ve ekonomik agdan kendine giiven duygusunu te§vik etmek ign yerli otel 
zincirlerinin olu$turulmasi da dahil olmak iizere, yeni bagimsiz bazi devletler turizm baglantih kalkinma yon- 
temini benimsemijtir. Ancak turizmin yeni bir somiirii ekonomisine e§ deger olarak goriilmeye ba§lanmasiyla, 
bu kalkinma modeli de tarti§ilmaya bajlanmijtir. Gelijmekte olan iilkelerin kar§i karjiya kaldiklan sorunlarm 
a§iri devlet miidahalesinden kaynaklandigmi one siiren neoliberalizm destekgleri ise kalkinmamn ancak pazarin 
serbestlejtirilmesi, devlet ijletmelerinin ozellejtirilmesi ve devlet miidahalesinin genel olarak azaltilmasi yoluyla 
miimkiin olacagmi savunmuflardir. Turizm agsindan ele ahndigmda devletin ekonomik anlamda daha az mii- 
dahaleci olmasi, geli§en sanayilere yonelik her tiirlii koruyucu onlemin kaldinlmasim i^ermektedir. Neoliberal 
politikalar, ozellikle devletlerin diinya ekonomisine katilmak ign ticaret engellerini kaldirmasi nedeniyle turizm 
§irketlerinin uluslararasi genijlemesini kolayla§tirmi§tir. Ancak yukandan afagiya yayilmaya dayanan modern- 
le§me ve neoliberalizm anlayi§larinm ba§arisizhklarma karfin, oncelikle insani ve ^evresel kaygilara odaklanan, 
a§agidan yukariya veya tabandan bir yaklajim olan alternatif kalkinma paradigmasi ortaya gkmijtir. Alternatif 
gelijme kavrami, 1980’lerde alternatif turizm gelijiminin ortaya gkmasina yansimijtir. Bu da genel olarak kap- 
sayici ortakliklara, ozellikle toplum temelli ve siirdiiriilebilir turizm gelijimine verilen onemin temelini atarak 
turizmde topluluk katihmci yakla§imi vurgulamijtir. Aym §ekilde, toplumsal cinsiyet ejitligi, giiflendirme ve 
fevresel siirdiiriilebilirlik gibi konular da alternatif/siirdiiriilebilir turizm gelijtirme soylemine girmijtir. 
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Kuresellefme ve turizm ilifkisini 
agklayabilme 


Turizm ve Kuresellefme 



Turizm emeginin yapismi 
anlayabilme 


Turizm ve Emek 


Kiiresel turizmin yiikselifine katkida bulunan faktorler arasinda 
goze ^arpan, ozellikle Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Asya’mn 
pek gok bolgesinde turizmin ekonomik biiyiime igin bir arag 
olarak kullamlmasidir. Artan refah diizeyleri bu biiyiimenin 
bir iiriiniidiir ve turizmle ilgili hizmetleri daha ulaftlabilir hale 
getirmiftir. Ozellikle, biiyiik yolcu u^aklarimn ticari havayol- 
lan tarafindan yaygin olarak desteklenmesi ve kullamlmasi, 
bilgisayarli rezervasyon sistemleri gibi bilgi teknolojisindeki 
ilerlemeler turizmin kiiresellefmesinde etkili olmuftur. Kiiresel 
turizmin artmastnda muazzam bir rol oynayan diger unsur da 
nispeten diifiik fiyatlt ulaf tm ve organize turlarm miimkiin hale 
gelebilmesidir. Bunun sonucu olarak da bir zamanlar diinyamn 
en iicra ve/veya gidilme ihtimali olmayan yerleri, arttk kiiresel 
turizmin bir pargast haline gelmektedir. 


Turizm; yer aldigi toplumda her yaftan ve cinsiyetten farkli beceri 
diizeylerine sahip birgok insan ign dogrudan, dolayli ve uyanlmtf 
istihdam firsatlan yaratmaktadir. Oyle ki diger sektorlerde kolay- 
likla if bulamayacak nitelikteki insanlar igin bile if giicii piyasastna 
girmeleri igin kapi aralamaktadir. Turizm, diger sektorlerle karftlaf- 
ttrildiginda daha yiiksek if hacmine sahip; yart zamanli, mevsim- 
lik ve gegici if oranlartmn daha yiiksek olmasi gibi ozellikleriyle, 
gelifmif ve gelifmekte olan ekonomilerde turizm istihdammin 
ozelliklerini belirlemektedir. Ancak bazi durumlarda turizm ifleri 
diifiik iicretli olabilir; stnirli egitim ve kariyer beklentileri, falifma 
haklarintn zaytfligt, uzun falifma giinleri ve smirk iicretli izin dahil 
olmak iizere kotii istihdam kofullart da vardtr. Turizm emeginin 
bir diger ozelkgi, gelifmif ve gelifmekte olan iilkelerde turizm istih¬ 
dam yapistnm farkkkk gostermesidir. Gekfmekte olan iilkelerde if 
giicii fazladir. Bu durum, gelifmekte olan iilkelerde niifus ve istih¬ 
dam arasinda dengesizlik yarattr. Ayrtca gelifmekte olan iilkelerde 
daha fazla istihdam ancak daha yiiksek ifsizlik vardtr. Gekfmekte 
olan iilkelerde, ekonominin biiyiik bir boliimii gelifmif iilkelere 
gore birincil sektor faakyetlerine yogunlafmaktadir. Bu birincil 
faaliyetler arasinda hem fiziksel afidan zorlayict hem de nispeten 
diifiik iicretli geleneksel bakkgtkk ve giftgkk gibi meslekler bulun- 
maktadtr. Bu nedenle, yiiksek iicretler ve algilanan fiziksel kolayhgi 
ile turizmde istihdam, cazip bir alternatif haline gelmektedir. Ge¬ 
kfmekte olan iilkeler ve gelifmif iilkeler arastndaki diger fark, bir 
iilkenin if giicii ozellikleri ile ilgilidir. Genel olarak gekfmekte olan 
iilke niifusu daha az egitimlidir ve turizm sektoriindeki iist diizey 
ifler igin gerekli becerilere daha az sahiptir. Gekfmekte olan iilke- 
lerdeki iist diizey iflerin gogu, difartdan gelenler tarafindan yapi- 
krken gelifmif iilkelerde bu pozisyonlar biiyiik olgiide yerel niifus 
tarafindan doldurulmaktadtr. 
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neler ogrendik? 



Turizmde Bagimlilikve Geli§me 


U A§agidakilerden hangisi ‘Bretton Wood Up- 
liisii’ olarak ifade edilen kurulujlardan biridir? 

A. Uluslararasi Para Form (IMF) 

B. Birle§mi§ Milleder Dunya Turizm Orgiitii 
(UN WTO) 

C. Dunya Saglik Orgiitii (WHO) 

D. Ekonomik Ijbirligi ve Kalkmma Orgiitii (OECD) 

E. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) 


Kalkinma ile ilgili olarak ilk donemlerde ya- 
pdan tammlar a§agidakilerden hangisini on plana 
cpkarmi^tir? 

A. Sosyal Refah 

B. Ekonomik Biiyiime 

C. Ya§am Kalitesi 

D. Ilerleme 

E. Modernlejme 

IQ A§agidakilerden hangisi alternatif/siirdiirii- 
lebilir kalkinma siirecinin anahtar kavramlari ve 
stratejileri arasinda yer alir? 

A. Insan merkezli gelijim 

B. Ulusa§iri hareketler 

C. Neo-Malthus^uluk 

D. Yayilma 

E. Yeni ekonomik diizen 

l Kiiresel ejitsizligi, uluslar arasindaki tekno- 
lojik ve kiiltiirel farkliliklar baglaminda ayiklayan 
ekonomik ve sosyal gelijme modeli a§agidakilerden 
hangisidir? 

A. Alternatif Kalkinma 

B. Siirdiiriilebilir Kalkinma 

C. Modernlejme 

D. Neoliberalizm 

E. Bagimlilik 

IH Toplumlari iiretim faktorleri, kiiltiir, hukuk, 
egitim, bilgi, siyaset vb. alanlarda degijime iten en 
temel etken a§agidakilerden hangisidir? 

A. Uluslararasi baskilar 

B. Ekonomik krizler 

C. Afetler 

D. Sava§lar 

E. Kiireselle§me 


El A^agidakilerden hangisi kiiresellejmeyi orta- 
ya pikaran toplumsal ve kiiltiirel faktorler arasinda 

yer almaz? 

A. Diinya papinda uydu enformasyon sisteminin 
varligi 

B. Kiiresel tiiketim ve tiiketimcilik kaliplarimn 
ortaya pikmasi 

C. Kiiresel bir askeri sistemin ortaya pikmasi 

D. Geleneksel toplumlarda modern ya§am bRimi- 
nin teyvik edilmesi 

E. Kiiresel siyasal hareketlerin yayilmasi 

Turizmin kiiresel bir nitelik kazanmasindaki 
en etkili gelRme a§agidakilerden hangisidir? 

A. Sermaye hareketleri 

B. Kiiresel seyahatin demokratikle§mesi 

C. CRS teknolojilerinin yayginla§masi 

D. Ula§im olanaklarimn artmasi 

E. Dagitim kanallarimn ge§itlenmesi 

El Ajagidakilerden hangisi turizm Rinin, i§ giicii 
gociinii teyvik eden ozelliklerinden biri degildir? 

A. Becerilerin kolay aktarilmasi 

B. Rlerin kolay ogrenilmesi 

C. GenR bir R giicii piyasasimn olmasi 

D. Hareket kabiliyetinin yiiksek olmasi 

E. Maa§larin diger sektorlere gore yiiksek olmasi 


d A§agidakilerden hangisi gelRmR iilkelerdeki 
turizm istihdamimn ozelliklerinden biridir? 

A. Is giicii fazladir. 

B. Yiiksek Rsizlik vardir. 

C. Kayit diyi R giicii egemendir. 

D. Ust diizey iyleri yerel niifus iistlenir. 

E. Daha az mesleki egitim imkam vardir. 


ifil Turizmde kadin emegi ile ilgili ajagidaki ifa- 

delerden hangisi yanliytir? 

A. Turizmdeki birgok R alam kadinlarla ozde§le§- 
mRtir. 

B. Turizm istihdamimn yarisindan fazlasim ka- 
dinlar kapsamaktadir. 

C. Turizm sektoriine girmek kadinlar Rin kolaydir. 

D. Turizmde girRimcilik firsatlarindan yararlan- 
mak kadinlar Rin kolaydir. 

E. Yonetici seviyesinde birgok kadin istihdam 
edilmektedir. 
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Yamtiniz yanli§ ise “Turizm ve Kalkinma” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtiniz yanlij ise “Turizm ve Kalkinma” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtiniz yanli§ ise “Turizm ve Kalkinma” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtiniz yanli§ ise “Turizm ve Kalkinma” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtiniz yanlij ise “Turizm ve Kiiresellejme” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 




lO. E 


Yamtiniz yanli§ ise “Turizm ve Kiiresellejme” 
konusunu yeniden gozden gefiriniz. 


Yamtiniz yanlij ise “Turizm ve Kiiresellejme” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtiniz yanli§ ise “Turizm ve Emek” konu¬ 
sunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtiniz yanli§ ise “Turizm ve Emek” konu¬ 
sunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtiniz yanlij ise “Turizm ve Emek” konu¬ 
sunu yeniden gozden ge^iriniz. 
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Turizmde Bagimlilik ve Geli§me 


Ara§tir Yamt 
Anahtari 


Turizm geli§en bir endiistridir. Bugiin diinyamn en biiyiik ekonomik sektorle- 
rinden biri olan seyahat ve turizm; istihdam yaratmakta, ihracati yonlendir- 
mekte ve diinya ^apinda refah iiretmektedir. (^ok fejitli sektorlerden olufan 
endiistri; yerli yabanci ve ticaret veya eglence amaciyla seyahat eden ziyaret- 
iplere hizmet vermeyi ve desteklemeyi hedeflemektedir. Konaklama, ulafim, 
yiyecek i^ecek, perakende, kiiltiir, spor ve rekreasyona kadar degi§en sektor- 
lerin hepsi insanlari bir araya getiren, topluluklart destekleyen ve diinyamn 
sundugu giizelliklerle iiriinler ve hizmetler yaratmaya ^altfmaktadtr. Diinya 
Seyahat ve Turizm Konseyinin (WTTC) 185 iilke ve 25 bolgede seyahatin 
kiiresel ekonomik ve istihdam iizerindeki etkisinin ol^iilmesi i^in yaptigi ytlltk 
analizde, seyahat ve turizmin sektoriiniin 2018 ytlinda kiiresel GSYIH’nin 
%10,4’iinii, 319 milyon i§ veya toplam istihdamin %10’unu olufturdugunu 
ortaya koymuftur. Ayrica toplam kiiresel ihracattn %6,5’ini ve toplam kiiresel 
hizmet ihracattnm %27,2’sini olufturmuftur. 2018 ytlinda tiim turizm har- 
camalartnm %71,2’sini temsil eden ve gelijmekte olan iilkelerde en giiflii bii- 
yiimeye sahip olan i^ turizm, kalktnma ve bolgesel ekonomik faydalar yayip, 
ulusal gurur yaratarak firsatlari desteklemeye devam etmektedir. 

Turizm served yeniden dagitir. Turizm, ilke olarak dogrudan turist harcamalari 
veya turizm altyapistna ve zengin, geli$mi$ iilkelerden tesislere uluslararast yati- 
rtm yoluyla servet aktarmamn etkili bir yoludur. If turizmin teyvik edilmesi yo- 
luyla, aynt zamanda zenginligi potansiyel olarak ulusal ol^ekte yeniden dagitir. 

Geriye doniik baglantilar: Konaklamadan yerel ulaf tm ve hediyelik e§yalara ka¬ 
dar talep edilen <je§itli mal ve hizmetler goz oniine ahndigmda turizm, turist- 
lerin otellere dogrudan iiriin ve hizmet saglamaya yonelik ihtiya^lartm karjila- 
mak gibi yerel ekonomideki geriye dogru baglantilar veya injaat endiistrisi ile 
dolayli baglantilar yoluyla diger endiistrilerden daha fazla firsat sunmaktadir. 
Yine, bu tiir baglantilarm ne ol^iide gelijtirilebilecegi, finansin mevcudiyeti, 
yerel ekonominin £e§itliligi ve olgunlugu veya yerel olarak iiretilen mallarm 
kalitesi gibi ije§itli faktorlere baghdir. 

Turizm, dogal ve ozgiir bir altyapi kullamr: Turizmin gelijimi genellikle plaj- 
lar, vah$i yajam alanlan veya kiiltiirel miras alanlan gibi mevcut dogal veya 
insan yapimi cazibe merkezlerine dayanmaktadir. Bu nedenle, turizmin diger 
endiistrilerle kar$ila$tirildiginda bajlangi^: maliyetlerinin diijiik oldugu diijii- 
niilebilir. C^iinkii bu tiir kaynaklar basit anlamiyla iicretsizdir. 

Turizm ticaretinde engelyoktur. Bir^ok durumda, tek tek iilkeler veya Avrupa 
Birligi gibi ticaret bloklan, i£ pazarlanm korumak i^in bir veya daha fazla si- 
nirlama getirmektedir. Prensipte, uluslararasi turizm bu tiir ticaret engelleriyle 
karjilajmaz. Yani iiretici iilkeler, vatandaflarimn yurt dijina seyahat etme hak- 
ki, ziyaret ettikleri yer ve ne kadar harcadiklan konusunda nadiren (seyahat 
tavsiyeleri olasi seyahat vizesi maliyetleri ve kisitlamalari gibi seyahatle ilgili bir 
tiir kisitlama olsa da) simrlamalar koymaktadir. Boylece, hedef iilkeler ulusla¬ 
rarasi turizm pazarma iicretsiz ve e§it erijime sahiptir. 
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Ara^tir 2 


Turizmin kiiresellefmesinin en onemli kiiltiirel sonu^lan ise foyle siralanabilir: 

• Turistlerin diinyayi tek bir mekan olarak algilamalan yayginlafmaktadir. 

• Bazi yederde yerel kiiltiirlerin ve onlarin farkliliklarmin devam etmesi sag- 
lanarak turisdere kiiltiirel bir (jefitlilik sunulmaktadir. 

• Bazi yerlerde, yerellik tamamen ortadan kalkarak standartlafmif mal ve 
hizmetler yayginlafmaktadir. 

• Turistlerin bakifi alttnda nesne konumunda olanlar (yerli halk), kendi pra- 
tiklerini ve diinya goriiflerini goreceleftirmeye zorlanmaktadir. 

• Sintfsal duygular kiiresellefmekte, insanlar stnirlardan rahatlikla ge^enler 
ve stnirlardan geri ^evrilenler olarak boliinmektedir. 


Ara^tir 3 


Turizmin duzgun ifi destekleme yetenegi karmafik bir konudur. Turizm, di- 
ger sektorlerle karfilaftirildiginda daha yiiksek if hacmine sahip; yart zamanlt, 
mevsimlik ve getpci if oranlarimn daha yiiksek olmast gibi ozellikleriyle, gelif- 
mif ve gelifmekte olan ekonomilerde turizm istihdamim karakterize etmekte- 
dir. Dahasi, bazi durumlarda turizm ifleri diifiik iicretli olabilir, smirk egitim 
ve kariyer beklentileri, falifma haklarimn zayifligi, uzun i^alifma giinleri ve 
smirk iicretli izin dahil olmak iizere kotii istihdam kofullan vardir. Bu koful- 
lar Uluslararasi (^alifma Orgiitiiniin (ILO) belirledigi duzgun if kavramimn 
tammim karfilamaz. Yetifkinlerin ve ^ocuklarin cinsel somiiriisii feklini ala- 
bilen giiniimiiz koleligine, insan ticaretine veya zorla faliftinlma gibi etik difi 
uygulamalara da zemin olufturabilir. 
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Turizmde Sosyal Adalet 
1 Turizmde sosyal adaletin nasil saglandigim 
agiklayabilme 


3 Turizmde E§itsizligin D6nu§umu 
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agiklayabilme 
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Turizm ve E§itsizlik 
2 Turizm ve egitsizlik arasindaki iligkiyi 
agiklayabilme 
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Turizm Sosyolojisi 


GiRiS 

Birgok iigiincii diinya iilkesi icin bir gelijim 
stratejisi olarak goriilen turizm alam, ekonomik 
ve sosyal endijeler nedeniyle sosyal adalet ve sos- 
yal efitsizlik konularim da tartijihr hale getinuijrir. 
“Diinyamn en biiyiik bari§ endiistrisi” olarak ifade 
edilen turizm, aslinda dogasi geregi ejitsiz iIi§kilerc 
de kapi aralamaktadir. Diinyamn en hizh biiyiiyen 
endiistrilerinden biri olan turizm, sosyal ejitsizligin 
ve adaletsizligin de viicut buldugu bir alan haline 
gelmijtir. Turizmde ejitsizlik; sosyal sinif, cinsiyet, 
etnik koken, engellilik, kiiltiirel baglam gibi sirala- 
nabilecek birgok olgu agisindan farkli toplumlarda 
farkli jekillerde yajanmaktadir. 

Turizm, birgok yoniiyle e§siz ozelliklere sahip- 
tir. Oyle ki toplumlarin yiizlejmek zorunda oldu¬ 
gu, bu derece derin ve kapsamh etkileri olan bajka 
bir cagdaj endiistri yoktur. Yarattigi bu etkilerin 
igerisinde yer alan sosyal adalet ve sosyal ejitsizlik 
konusu, son elli yddir politika belirleyicilerin, uy- 
gulayicdarin ve akademinin dikkatini cekmeye ba§- 
Iam 151 it. Tiim insanlarin turizmden e§it olarak fay- 
dalanmasmin bir insan haklu olmasi ve bu haklun 
korunmasi yoniine vurgu yapilmaya bajlanmijtir. 
Turizm alanimn sosyal adalet ve ejitsizlik iizerinde 
yarattigi etkiler oldukca tartijmahdir. Diinyamn en 
biiyiik bari§ endiistrisi olarak addedilen turizmin, 
diger yandan toplumdaki dezavantajli ve marjinal 
gruplara yonelik ejitsiz uygulamalari da berabe- 
rinde getirdigi yoniinde goriijler vardir. Bu unite 
kapsaminda, turizmin sosyal adalet ve ejitsizlik ko- 
nusunu nasil giindeme getirdigi ile turizmin sosyal 
adaleti ve ejitligi saglamadaki potansiyel giicii iize¬ 
rinde durulacaktir. 

TURiZMDE SOSYAL ADALET 

Adaletle ilgili endijeler, iyi bir yajam ve adil 
bir toplum, yaratilan jeylerin binlerce yd boyunca 
diifiiniilmiif oldugu felsefe alamndan ortaya gikar. 
Insanlar, birlikte iyi yajama yollari yaratmalari ge- 
reken sosyal varliklar oldugu igin bu konular hayati 
oneme sahiptir. Cagdaj bir mercek altinda turizm, 
iyi bir yajam ve adil bir toplum icin gereken jeyleri 
felsefi olarak diijiinmek iizere elverijli bir alan gibi 
gdriinmemektedir. Ciinkii bugiin turizm bireysel, 
tiiketimci, hedonistik ve ticari bir ugraj olarak si- 
mflandirilmaktadir. Bununla birlikte, neoliberal 
kapitalizm doneminde turizm bir i§, sanayi ve kal- 
kinma araci olarak daraltildiginda turizmi ahlaki 


bir cab a alam olarak gormek zordur. Ticari bir en- 
diistri olarak turizmdeki bu dar anlayijm, turizmin 
sosyal bir giig olarak ele alindigi, tarihteki gorujleri 
golgeledigi soylenebilir. Turizm, 17. yuzyilda co- 
gunlukla list sinif gene erkeklerin egitim aimak ve 
Bati medeniyetinin koklerini tammak icin yaptik- 
lari bir seyahat olan Grand Tur ile giindemdeyken 
Ingiltere’de Thomas Cook ile modern kitle turiz- 
minin bajlangicinda, demokratiklejme ve emekei- 
lerin yajamlannm iyilejtirilmesi icin bir arac ola¬ 
rak gortilmeye bajlandi. Modern cage!a turizmin 
egitimsel kazamm, kiiltiirler arasi katilim, manevi 
gelijim ve kozmopolitizme katkida bulunabilecegi 
dLijuncesi din turizmi, kiiltiir turizmi ve egitim de- 
gijimleri gibi bigimlerde belirginligini korumujtur. 
Bununla birlikte, neoliberal ideoloji 1980’lerden 
itibaren hegemonya kazandikea turizmin onemli 
bir sosyal giig olarak kav ram sal I aj 11 n I m as 1 o kadar 
azalmijtir ki sosyal turizm, siyasi turizm ve adil tu¬ 
rizm gibi bicimleri turizm disiplini icinde olduk- 
9 a yabanci goriinmektedir (Higgins-Desbiolles, 
2018). Ancak turizm endiistrisinin birgok alanda 
adaletsizlik yarattigi ve siirdiirdugu an I ay 151 nede¬ 
niyle turizm ve adalet konusu yeniden giindeme 
gelmijtir. Ilerleyen boliimlerde de goriilecegi gibi 
bazi turizm gejitleri dogasi geregi adaletsiz ve ejit- 
sizdir. Bu olgulari dikkate alan arajtirmacilar, tu¬ 
rizm ve adalet konusundaki ilk galijmalarinda tu- 
ristlerin deneyimleri sirasinda ilkeli davranmalari 
gerektigini vurgulamijlardir. Burada ihmal edilen 
konu, turist-yerli halk ilijkilerindeki ve turizm bdl- 
geleri arasindaki ejitsizliktir. 

Boj zaman emperyalizmi olarak adlandirilan 
turizmin, neo-somiirgeciligin hedonistik bir yiizii 
oldugu ve bunun sonucunda kiiresel ejitsizlige ne- 
den oldugu yoniinde bir tartijma ortaya gikmiftir. 
Burada tartijmalan besleyen kilit nokta, turizmin 
kiiresel yoksulluga neden olan siireglerin dijinda 
durmamasidir; hatta kiiresel yoksulluga katkida 
bulunan yonleri de vardir. Birgok arajtirmada tu¬ 
rizmin, gelijmekte olan iilkelere istihdam, doviz ve 
ekonomik biiyiime firsati sagladigi iddia edilse de 
kiiresel ticaret sistemi goz oniine ahndiginda tu¬ 
rizmdeki ilijkilerin ejitsiz bir temele oturdugu da 
soylenebilir (Lovelock ve Lovelocok, 2013). Bunun 
yam sira turizme katilim konusunda da toplumsal 
tabakalar arasinda ejitsizligin oldugunu belirt- 
mek miimkiindiir. Ancak Insan Haklari Evrensel 
Beyannamesi’nin seyahat etme hakkim destekleyen 
iki maddesi vardir. Herkes kendi iilkesi de dahil ol- 
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mak uzere herhangi bir ulkeden aynlma ve ulkesine 
donme; herkesin $ali$ma saatlerinin makul bir §e- 
kilde simrlandirilma; dinlenme, eglenme, dzellikle 
$ali$ma suresinin makul dl$ude simrlandirilma ve 
belirli donemlerde ucretli izne (ikma hakkina sahip 
oldugunu belirten maddeler birleftiginde uluslara- 
rasi hukukun bu temel belgesi, seyahat ve turizmi 
insan haklarimn bir pargasi olarak konumlandir- 
maktadir (Insan Haklan Evrensel Beyannamesi, 
1948). 

Turizm; sosyal, kiiltiirel, egitsel, ekonomik sek- 
torler ve uluslararasi i 1 i§k i I e r iizerindeki dogrudan 
etkileri nedeniyle uluslarm yajam i icin vazgecil- 
mez bir faaliyetdr. Turizmin gelifimi, uluslarm 
sosyal ve ekonomik kalkinmasi ile baglantihdir. 
Sosyal adaletin ve e§itligin yansimasi olan bu geli- 
§im, ancak dim insanlarm dinlenme ve tadl yapma 
olanagina sahip olmasi durumunda miimkiin ola- 
bilir. Turizmde Global Etik ilkeler (1999), dikkat 
cekici bir §ekilde turn insanligin e§itlik cercevesin- 
de temel bir insan hakki olan turizm faaliyetlerine 
katilmasimn alum 9 izer. Ayrica turizm gclijiminin 
piyasa ekonomisini, ozel tefebbiisti ve serbest tica- 
reti desteklemesinin, servet ve istihdam yaratmada 
yararli etkilerinin olmasinda, cevrenin korunma- 
sinda ve yoksullugun azaltilmasi/dengelenmesinde 
rolii oldugu konusuna da vurgu yapar. Turizmin 
temel bir insan hakki olmasmin yamnda engelliler, 
yoksullar gibi dezavantajh gruplarin da turizme 
erifiminin hiikumetler tarafindan desteklenmesi 
gerektigini belirtir. Turizm ve seyahatin bir insan 
hakki olarak tartifilmasi ise temeli dim insanlarm 
turizme katihmimn saglanmasi olan sosyal turizm 
konusunu giindeme getirmektedir (Eliggins-Des- 
biolles, 2006). 



dikkat 


Sosyal turizm farkli baglamlarda farkli anlamlara 
sahiptir. Sosyal turizmin temel ilkesi, herkes i^in 
seyahat ve eglence olanaklarma erijimdir. 


Turizmde sosyal efitlik ve adaleti saglamamn di- 
ger bir onemli yolu, ekonomik faydalarin ve turizm 
faaliyetlerinden elde edilen katma degerin payla§il- 
masinda adil dengenin olufturulmasidir. Kufkusuz 
ki icinde bulundugumuz cag, gelifmif ulkelerin 
vatanda§larinm, fogunlukla gelifmekte olan iilke- 
lerin egzotikle§tirilmi§ az geli§mi§ligi ve yoksullugu 
Lizerinden tatillerinin tadim cikardiklan bir done- 
mi icinde barindirmaktadir. Az geli.jmij iilkeler ise 
efitsiz kiiresel ticaret rejimine dayanan bir dtinya 
ekonomisinde istihdam ve doviz saglamak icin 
kendi yoksulluk ve az geli§mi§liklerine ragmen, 
bu turistleri agirlamak ve altyapilarim turistlerin 
konforuna gore diizenlemek zorunda kalmaktadir 
(Eliggins-Desbiolles, 2010). Bu ve benzeri adalet- 
sizliklere yamt vermek icin turizm yoluyla sosyal 
adaletin ve e§itligin merkezde oldugu, turizm en- 
dustrisinin dayam§ma ve kar§ihkli anlayifi hedefle- 
digi bir dizi alternatif turizm ce§idi geliftirilmiftir. 
Unitenin daha sonraki boliimlerinde bunlardan 
bazilarina deginilecegi gibi turizmde sosyal adaleti 
benimseyen turizm ce§ i tl e r i/y akl a$ 1 m I an; sorumlu 
turizm, yoksul yanhsi turizm, turizmde adil tica¬ 
ret, goniillii turizm, gergeklik turlari ve uluslara¬ 
rasi dayanipna hareketleridir. Ajagidaki §ekilde 
adil turizmin siirekliligini saglama potansiyeli olan 
turizm fefitleri ve yaklapmlan ile bunlara yonelik 
tutumlarla ilgili bir gosterim yer almaktadir. 
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AZALAN DAYANIJMA ARTAN DAYANIJMA 
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Sorumlu Yoksul Yanlisi Turizm Adil 
Turizm Turizm Ticaret 


Gonullu 

Turizm 


Gergek 

Turlari 


Uluslararasi 

Dayamjma 

Hareketleri 


l Adil 
f Turizm 
£e§itleri 


' ’ 


'' 


'' 


' < 


> < 


'' 


Turistler ve 
ev sahipleri 
arasinda 
sorumlu 
bir ili$ki 
gerektirir. 


Turizmin 
faydalari 
ev sahibi 
toplumdaki 
yoksullara 
yonlendirmeye 
gali§ir. 


Ev sahibi 

Turistleri, 

Turistler ile 

toplum 

destinasyondaki 

adaletsizlige 

adina daha 

sosyal ve 

maruz kalan ev 

adil 

gevresel 

sahibi 

sonuglar 

projelere 

topluluklarin 

elde etmek 

katkida 

yajanmij 

igin adil 

bulunmaya 

gergekligini 

ticaret 

dlgutleri 

olujturur. 

yonlendirir. 

yiizlejtirir. 


Adaletsizligin 
oldugu yerlerde 
adaleti saglamak 
igin turistlerle ev 
sahibi topluluklari 
orgutler. 


^Tutumlar 


5el<il 6.1 Adil Turizmin Stirekliligi 
Kaynak: Higgins-Desbiolles, 2009 


J 


MB 

Sorumlu Turizm: Ev sahibi iilkenin dogal, in§a edilmi§ ve kultiirel ortamlarina, ilgili turn taraflarm gtkar- 
larina saygi duyan, turizm bolgeleri iizerindeki olumsuz etkileri en aza indiren bir dizi uygulamadir (Del 
Chiappa, Grappi ve Romani, 2016). 


J 


Turizmde Adil Ticaret: Az geli$mi$ iilkelerde i$ birligi, iiretim ve ticaret yoluyla gelir ve etki dagilimtnda 
daha iyi bir ya§am ve adalet standardi igin gabalayan ortaklarin gabalarim desteklemek; az gelijmif iilkelerde 
ve kiiresel pazarda adil iiretim ve ticaret yapilart olufturmaya yonelik giri§imlerde bulunmak ve faaliyetlere 
katilmakttr (Cleverdon ve Kalish, 2000). 


J 

J 


Gonullu Turizm: Turistlerin, toplumdaki bazi gruplartn yoksulluguna yardim etmek, yoksullugu azaltmak, 
gevreyi veya toplumu iyilejtirmek igin tatillerini organize etmeleridir (Wearing, 2001). 

Uluslararasi Dayan 15ma Hareketleri: Insan haklart ihlallerine ve adaletsizliklere maruz kalan yerel toplu- 
luklartn kendilerini hapseden, e$it olmayan giig durumlartm devirme gabalartna destek vererek adaletsizligin 
iistesinden gelme konusundaki aktif ortakliklari vurgular. Bu ulusotesi dayanifma hareketi, turizm ve katiltm- 
ctlart “aktif adalet turistleri” olarak adlandirtr (Higgins-Desbiolles, 2011). 
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Dogasi geregi geli$mi§ ve gelijmekte olan toplumlarin iizerindeki farkli etkileriyle on planda olan turizm 
alam, diinya genelinde sosyal adaleti ve ejitligi tejvik eden siyasi bir giindeme dogru itilmelidir (Ateljevic, 
Hollinshead ve Ali, 2009). Turizme erijim konusunda daha c§itlikci bir topluma ulajmak icin olumlu bir 
gtindem yaratmak ajagidaki yollarla mumkiindiir (Handszuh, 2007): 

• Yeni sosyal turizm bicimleri gelijtirmek, 

• Dinlenme ve iicretli tatil hakkim desteklemek, pekijtirmek ve uygulamak, 

• Yajhlar ve engelliler icin uygun fiziksel hizmet ortamlari yaratmak, 

• Vize politikalarim ve onlemlerini yeni, ziyaretci dostu bir jekilde ele aimak ve bu baglamda siyasi 
veya etnik on yargiyi ortadan kaldirmak, 

• Stirdtiriilebilir turizm uretimini ve ttiketimini tejvik etmek 



Ogrenme Qiktisi 


i Turizmde sosyal adaletin nasil saglandigim agklayabilme 


Arastir i 

T 1 


ili^kilendir 

f T 




u u 

Turizmde ejitlikgi ve adil 
uygulamalar actsindan 

Turizmde Kuresel Etik 
Ilkeler’in onemi belirtin. 


<>3 

Adil turizmin stirekliligini 
saglamada yoksul bdlge- 
lerde dtizenlenen gergeklik 
turlarimn nasil bir rolii ola¬ 



bilir? 



Anlat/Payla^ 


Tiirkiye’deki goniillii turizm 
uygulamalari hakkinda bilgi 
edinin. 


TURIZM VE ESITSIZLIK 

Turizm; artan enflasyon, kaynaklarin a§nri kullammi, hizli ve kisa vadeli gelijmeler, artan yajam ma- 
liyeti, artan miilk maliyeti gibi cejitli ekonomik maliyetlerde oldugu kadar ekonomik faydalarin ejitsiz 
dagilimi, diijiik ticret ve mevsimlik i$Icr gibi sosyal ejitsizlige vurgu yapan durumlarin da sorumlusu olarak 
gosterilir. Oysaki turizm, toplumsal ejitsizlige neden oldugu gibi toplumsal ejitsizligi azaltmamn veya etki- 
sini hafifletmenin de bir yolu olabilir. Bu nedenle diinyamn en hizli biiyiiyen endiistrilerinden biri olarak 
turizmin yoksul veya az gelijmij bolgelerde refah yaratma ozelligine de vurgu yapilir. Bununla birlikte son 
zamanlarda ekonomik faydalara yapilan bu vurgu, turizme bagli ekonomik kalkinmamn cjitsiz dogasi, 
turizm endiistrisinin gevresel stirdiiriilebilirligi hakkindaki ciddi sorular ve turizmin olumsuz sosyoktilttirel 
etkilerinden duyulan rahatsizlik konusundaki endijelerin de artmasiyla on plana gikmijtir. Bu endijeler 
akademisyenler, politika belirleyiciler ve uygulayicilar tarafindan dile getirilmij; bireysel refah, aile yapisi, 
toplum gelijimi ve ulusal kimlik gibi farkli olceklerle iIi§kiI i olarak ortaya gikmijtir. Turizm hizmeti ve- 

ren ve alan toplumlarda turizm cok genij sosyal, ekono¬ 
mik, politik, ekolojik ve kiiltiirel siireclerin bir parcasidir. 
Doyumsuz bir hizla biiyiiyen turizm, sosyal ejitsizligin 
tezahiir ettigi bir alan olarak bu ejitsizliklerin zaman gec- 
tikge daha belirgin hale gelmesine zemin olujturmaktadir. 
Turizmde ejitsizlik; kiiltiirel baglam, sosyal simf, cinsiyet, 
etnik koken, ya§ ve engellilik agisindan farkli jekillerde ya- 
janmaktadir (Cole ve Morgan, 2010). 



r 


• Y 

dikkat 

Turizm, gelijmij kapitalist iilkelerin ^ok uluslu 
jirketlerinin gelijmekte olan iilkelere yatinm ya- 
parak ekonomik giicii ve kaynaklari elinde tut- 
masi yoniiyle ejitsizligi siirdiirmektedir. 
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Tatil yapmak, milyonlarca insanin giindelik ha- 
yatinin bir rutini haline gelmiftir ve tiim bu insan- 
lar fefitli faydalar saglamak igin tatile gikmaktadir. 
Ancak birgok insan turizm faaliyetlerine katilma- 
mn sagladigi tiim avantajlardan yararlanamaz. Ba- 
sit bir ornekle diinya niifusunun %5’inden daha 
az bir kismimn uluslararasi hava tapmaciligindan 
faydalandigi bilinmektedir. Daha da onemlisi, bir 
tatilin sagladigi faydalara en 90k gereksinim duya- 
bilecek bireyler olan yoksullarin, yalmz ebeveynle- 
rin, engelli bireylerin, kronik, oliimciil veya zihin- 
sel rahatsizhklari olanlarin turizmden faydalanma 
diizeyi daha diifiiktur. Kisacasi bazi gruplar sahip 
olduklari sosyoekonomik dezavantajlarin yam sira 
ayrimcihk, kiiltiirel on yargi ve korkudan kaynakla- 
nan diflanma ve marjinalle§menin bir sonucu ola- 
rak turizm iiriin ve hizmetlerinden faydalanamaz. 
Ornegin, yapilan 9ah§malar irksal on yargilarin ve 
kurumsal 1A91 uygulamalarin etnik azinhklarin 
turizm deneyimlerinden tam anlamiyla yararlan- 
malarim ve boylece sosyal vatanda§hk bi9imlerinin 
tiim haklanm elde etmelerini kisitladigim goster- 
mi§tir. Bu ayrimcihk ve on yargi turizmin tiim 
yonlerini kapsamaktadir. Ornegin, biiyiik tur ope- 
ratorleri tarafindan tatillerin tamtimi ve pazarlan- 
masi, bu bro§iirlerdeki tatillerin beyaz insanlar i9in 
oldugunu dtifiinen Asyalilar tarafindan olumsuz 
algilanmaktadir. Hatta aym turizm brofiirleri cinsi- 
yet, irk, sinif, ya§, etnik koken ve yetenek gibi insan 
olmamn ozelliklerini nasil bir baski ve gt^lendirme 
araci olarak kullamlacagina dair bir ornek te§kil et- 
mektedir (Cole ve Morgan, 2010 ). Aynca turizm 
tamtim brojuderinde genellikle kadin bedeninin 
bir pazarlama araci olarak kullamlmasi erkek ege- 
men bir goriiniim sergilemektedir. 

Turizmde Bolgesel Esitsizlik 

Daha onceki boliimde bolgesel kalkinma iize- 
rinden deginilen bolgesel efitsizlik konusuna, 
burada kisaca deginilecektir. Turizm gelifiminin 
bolgesel efitsizlik Lizerinde olumlu ya da olumsuz 
etkileri olacagina §iiphe yoktur. Turizmin yoksul- 
luk oranlari ve gelir e§itsizligi gibi konularda da 
btiytik bir rolii olduguyla ilgili 90k sayida bilimsel 
9ali§ma mevcuttur. Bu 9ah§malar ozellikle bolgesel 
efitsizliklerin, gelir efitsizliklerinin onemli bir be- 
lirleyicisi oldugunu gosteriyor. Ornegin, Tiirkiye 
a9isindan d 115Lindiigiim iizde turizme bagli olarak 
ortaya 9ikan bolgesel eptsizliklere kiyi bolgeler ile 


i9 bolgeler arasindaki yatirim akginm boyutu kamt 
niteligindedir. Ancak turizmin bolgesel eptsizlikle- 
ri azalttigi veya bolgeler arasindaki bofluklari artir- 
digi yoniinde farkli goriifler de mevcuttur. 

Bir iilkenin kirsal veya nispeten yoksul bolge- 
lerinde turizmin gelijtirilmesi, gc 1 i§mi§ ve az geli§- 
mi§ bolgeler arasindaki dengesizlikleri azaltabilir. 
Clink Li turizm sektoriiniin geniflemesi, destinas- 
yon ekonomisine yeni gelirlerin de akmasim bera- 
berinde getirmektedir. Turizm aracihgiyla bolgesel 
kalkinma seviyesi, genellikle endustrinin bolgesel 
ekonomiyle biitiinlefme ve ekonomik sizintimn 
o 1 115ma derecesine baghdir. Bolgesel ekonomiy¬ 
le biitiinlejen turizm biiyiimesi, bir iilkedeki ge- 
li§mi§ ve az geli§mi§ bolgeler arasindaki boflugu 
azaltabilir. Boylece turizm daha dengeli bolgesel 
kalkinmayi te§vik etmek i9in bir ara9 olarak kul- 
lamlabilir. Ancak turizm, her ko§ulda dengeli bol¬ 
gesel kalkinmamn saglanmasi i9in her derde deva 
olarak goriilmemelidir. Turizmi bu ama9la kullan- 
mak, ozellikle sosyopolitik huzursuzluk ve temel 
altyapi eksikliginin ya§andigi refah seviyesi diifiik 
bolgelerde zor olabilir. Turizmde altyapi gelijimi 
genellikle agir sermaye yatirimi gerektirir. ( t l Link Li 
90gu Batik turist, destinasyonun ekonomik konu- 
mundan bagimsiz olarak kendi iilkesinin standart- 
larina uygun tesis ve hizmetleri bekler. Geli§mekte 
olan iilkelerin kit sermayelerini kendi geli§memi§ 
bolgelerinde kullanmalari, uzun vadede diger en- 
diistriler i9in bolgesel di§ ekonomiler yaratabilecek 
olmalarina ragmen, turizm i9in altyapi in§a etmek 
zordur. Zaten mevcut olan gelijmij bir altyapiya 
yatirim yapmak, faydalar daha hizh goriilecegi i9in 
karar ahcilar a9isindan daha cazip olacaktir. Ben- 
zer §ekilde, geli§mekte olan iilkelerin daha varhkli 
bolgelerinde yajayan insanlar genellikle daha fazla 
siyasi giice sahiptir ve kalkinma projeleri i9in daha 
etkin bir fekilde lobi yapabilirler (Tosun, Timothy 
ve Oztiirk, 2003 ). 

Turizmde Cinsiyet Esitsizligi 

Kadinlar her yerde, tiim sosyal o^iit ve sinif- 
landirmalarda erkeklere kiyasla ciddi §ekilde deza- 
vantajh durumdadir. Kadinlar diinya niifusunun 
yarisim kapsamaktadir. Ancak kadinlar, istihdamin 
ii9te ikisini, iicretli gelirin onda biri i9in yapmak- 
tadir. Arazilerin % 1 ’inden daha azina sahiptirler. 
Savajlarda her dort oliimden ii9iinii, diinyadaki 
okuma yazma bilmeyen yetijkinlerin %66’sim, 
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yoksullarin % 75 ’ini ve miiltecilerin % 75 ’ini ka- 
dinlar olu§turmaktadir. En carpicisi, diinyadaki 
her iig kadindan biri cinsiyete dayali fiddet, ihmal, 
istismar, aile id §iddec, namus cinayetleri, insan 
kagakgihgi, zorla galiftirma vb. sebeplerle hayati- 
m kaybetmektedir. Bu denli biiyiik efitsizliklerle 
miicadele eden kadinlar icin turizmin geli§imi, bii- 
yiikliigii ve esnekligi; kadinlari ekonomik, sosyal ve 
politik olarak ilerletme konusunda onlara btiyiik 
bir potansiyel sunmaktadir. Ozellikle ekonomik 
olarak daha az geli§mi§ iilkelerde turizm, kadinlar 
igin onemli derecede istihdam alamdir ve kadinla- 
rin turizmdeki istihdami sadece kendi yajamlanm 
degil, ailelerinin ve topluluklarimn yajamlanm da 
onemli olfude iyile§tirebilir (Pritchard, 2014). Tam 
tersine, turizm kadinlar igin yeni bir magduriyet 
alam da olabilir. 



dikkat 


Insan ticareti magdurlan ^ogunlukla cinsel 
ama^larla kolelejtirilmektedir. Ancak bu mag- 
durlar mutfaklarda veya temizlik ijlerinde, 
restoran ve barlarda da bulunabilirler. Turizm, 
zorla dilencilik ve sokak saticiligi yapmak i^in 
elverijli ortamlar yaratabilir. 


Turizmdeki ilifkilerin, ekonomik ve biiyiik 
olgiide toplumsal cinsiyetten bagimsiz bir baki§ 
acisiyla gortildiigti erken donem turizm araftirma- 
larimn aksine, turizm artik toplumsal cinsiyet kim- 
liklerinin ve farklibklarimn diflayici uygulamalar 
ve soylemlerle temsil edildigi, kiilturel bir alan ve 
sure^ olarak kabul edilmektedir. Boylece, farkhhk- 
larin iiretim bicimlerinden ziyade ttiketim bicimle- 
riyle giderek daha fazla belirginleftigi bir dunyada, 
dunyamn en biiytik endustrisi; toplumsal cinsiyet, 
sinif, ulus, etnik koken, din, irk, engellilik ve bu 
kimlikler arasindaki sayisiz kesifimin 90 k onemli 
bir gostergesi olmuftur (Aitchison, 2009). 

Turizm istihdaminda feminist calgmalann 
ba§langici 1980’lere tarihlenmektedir. Kuramsal 
karma§a nedeniyle feminist alanyazinda bazi ek- 
siklikler olmasina ragmen, bu gabfmalar toplumsal 
cinsiyet e§itsizligi ve firsat efitligi konularmi giin- 
deme getirmi§tir. Ba§langi 9 ta yapilan gab^malar, 
genel olarak turizm sektoriinde gabfan kadinlarla 
degil, yalmzca konaklama i§letmelerinde istihdam 
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edilen kadinlarla ilgili olarak yapihyordu. Otel 
yonetiminde kariyer yapmak isteyen kadinlarin 
kar§ila§tigi zorluklarin, cinsiyet ayrimi ve cinsiyet 
rolii baki§ acisiyla ele ahnmasi bu cabjmalara bir 
ornek olarak verilebilir. Yapilan ara$tirmalar; otel 
ifletmelerinde galifan kadinlarin yaptiklari iflerin 
erkeklerin yaptiklari iflerden farkli, hiyerarpdeki 
konumlarimn da erkeklerin hiyerar§ik konumla- 
rindan daha ajagida ve bunun dogal bir sonucu 
olarak aldiklari licretin de du§uk oldugunu orta- 
ya koymuftur. Turizmi de icine alan bircok hizmet 
alamnda kadinlar agirbktadir. Ancak bu hizmet 
alanlari erkekler tarafindan yonetilmektedir. Cin¬ 
siyet rolleriyle ilgili basmakaliplar, karakter ozel- 
liklerinin veya fiziksel farklibklarin on yargilarina 
dayali olarak abnan kararlara istinaden, kadinlarin 
kariyer gelijimini de olumsuz etkileyebilir. Gele- 
neksel olarak liderlik, tarafsizhk ve saldirganbk gibi 
erkeklerle ili§kili olan ozellikle r, bir yoneticinin uy- 
gun ozellikleri olarak kabul edilir. Kadinlara ise §ef- 
kat ve duygusalbk gibi geleneksel olarak atfedilen 
ozelliklerin sadece liderlik pozisyonlariyla alakasiz 
oldugu degil, aym zamanda etkili yonetime zararb 
oldugu da du§uniilmektedir (Aitchison, 2009). 

1980’lerden beri yapilan turizmde toplumsal 
cinsiyet uzerine gelijen feminist alanyazin, sahip 
olduklari farkli baki§ acilanyla kadinlarin iizerin- 
deki baskimn yoniine dikkat cekmijtir. Liberal 
feministler, biiyiik 61 elide kurumsal yapimn ve 
istihdam yapisimn erkek egemen olmasina; Mark- 
sist feministler, ekonomik ilifkilerin erkek egemen 
olmasina; radikal feministler, ozel ailevi ve cinsel 
ilifkilerin erkek egemen olmasina; sosyalist femi¬ 
nistler aile ile sosyal ili§kilerin ikilemi ve piyasa- 
daki ekonomik ili§kilerin, kadinlarin ezilmesinin 
sebebi olduguna i§aret etmektedir. Bunun aksine, 
postmodern ya da postyapisal olarak adlandirilan 
feministler ise dikkatleri kiilturel ilifkilerin top¬ 
lumsal cinsiyet ilifkilerini §ekillendirme yollarma 
cekmektedir. Postyapisal feminizm, ekonomik ve/ 
veya ataerkil baskilarin politik ve sosyal tezahiir- 
lerine odaklanmak yerine, boyle bir duzenin in§a 
edildigi, me§rula§tirildigi ve ^ogaltildigi kiilturel 
kodlari ortaya fikarmaya gabfmaktadir (Aitchison, 
2009). Postyapisal analizler, turizm yalijmalannda 
daha eleftirel bir soylem geli§tirerek turizmde cin- 
siyetlendirilmi§ otekinin in§asi ve temsilini, cinsi- 
yetlendirilmi§ manzaralari ve cinsiyetlendirilmif 
goriintuleri, turizm bro§urlerini ve fotograflan in- 
celeyen araftirmalari ice tit. 
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Seks turizmi, kadinlarin erkek meslektajlanna 
gore kariyer yapma olanaklari ve kadinlarin gezgin 
olarak oynadigi roller de dahil olmak iizere turiz- 
min edk sorunlari, feminizmin gorev alanina giren 
konulardir. Tiim bu temalar, bircok toplumda er- 
keklerin geleneksel hegemonik giicii ile ilijkilidir 
ve tiim feminist fikirlerin ortak temasi, kadinlarin 
erkeklerle karjilajtirildiginda dezavantajli oldugu 
inancidir. Feministler ayrica bu durumun dogal 
olmadigi, yani biyolojik farkliliklarin bir sonucu 
degil, meydan okunmasi ve degiftirilmesi gereken 
bir §ey oldugu g 6 rii$iinii p ay I a§ m ak tad i rl a r. Bu- 
nunla birlikte, bu dezavantajli duruma neyin sebep 
oldugu konusunda an I a§ may a varmak ici n, rakip 
g5rii§ler vardir. Bu nedenle feminizm birlejik bir 
ideoloji degildir. Bircok cagdaj feminist, s5z hak- 
ki ve dikkate alinmasi gereken farkli baki§ acilan- 
m yansitmak igin gogul ‘feminizmleri’ kullanmayi 
tercih etmektedir. Feminizm hem sosyo-politik bir 
teori hem de sosyal bir hareket olarak yorumlana- 
bilir (Ffolden, 2005). 

Toplumsal cinsiyet a^isindan ele alindiginda tu- 
rizmle ilgili ele alinmasi gereken diger konu, turiz- 
min potansiyel olarak kadinlara ekonomik ozerklik 
ve hane igi karar alma sLirecIerinde daha fazla etki 
firsati sunabilmesidir. Bu noktada, kadinlarin tu- 
rizmin kurbam degil, kendileri ve aileleri igin fayda 
saglayacak yenilikci yollarla calgan bireyler olmasi 
giindeme gelmektedir. Potansiyel olarak turizm, 
kadinlara sadece ekonomik degil psikolojik ve sos¬ 
yal olarak da giiglendirme firsatlari sunabilir. Bu 
nedenle turizmde istihdam edilme, kadinlar ici n 
finansal bagimsizhga yol acma, giiveni ve benlik 
saygisim artirma, toplumda daha etkili sosyal ve 
politik bir rol alma konularinda katki saglayabilir. 
Bununla birlikte, turizm daha gen 15 ekonomik, 
kiiltiirel ve politik baglamlarla faaliyet gostermek- 
tedir ve bunlarin hepsi kadinlar ici n firsatlarin nasil 
ortaya gikacagim etkileyecektir. Ancak a§agida da 
deginilecegi gibi, bugiine kadar yapilan cal 15 malar; 
kadinlarin dii§iik vasifli ve dii§iik iicretli iflerde 9 a- 
hfmalarindan dolayi, istihdam deneyimlerinin ezici 
cogunlukla olumsuz oldugunu ortaya koymaktadir. 

Kadinlarin kiiltiirler icinde kli§ele§tirilmesi, tu¬ 
rizm sektoriindeki kadinlarin istihdam olanaklari- 
m da etkileyecektir. Bu nedenle turizmin kadinlar 
i^in onemli bir istihdam alam olmasina ve kiiresel 
olarak turizm endustrisindeki mevcut pozisyon- 
larin yarisindan fazlasinda kadinlar yer almasina 
ragmen, turizm sektoruniin cinsiyetlendirilmi§ i§ 


bdliimiinu gticlendirdigi yon Linde eleftiriler de var¬ 
dir. Kadinlarin, i§ giiciine katilmalarmin yam sira 
yerel ve sosyal sorumluluklari da yerine getirmele- 
ri beklenmektedir. Kadinlarin kendilerine yiikle- 
nen bu sorumluluklar icin yeterli zamanlari yoksa 
veya sorumluluklarin yerine getirilmesinde destek 
gormezlerse aile ici gerilim yajanabilir. Kadinlarin 
ekonomik bagimsizhgi, ailenin gecimini saglayan 
ve paramn nasil boliifiilecegine dair karar veren ki- 
5 i n i n aile reisi rol Line de meydan okuyabilir. Bun- 
lara karjilik, turizmdeki bazi istihdam alanlarimn, 
zaman esneklikleri ve misafirperverligin kiiltiirel 
normlarina olan uygunluklari nedeniyle kadinlar 
ifin cazip firsatlar sundugu ve bunun aile sorum- 
luluklarina uygun oldugu soylenebilir. Ornegin, 
Akdeniz B5lgesi’ndeki bircok ada toplulugunda, 
turizmin finansal firsatlarim geleneksel yetkinlik 
alanlarimn kullamlabilecegi bir faaliyet olarak ilk 
goren kadinlardir. Ayrica, Barbados’ta, kadin plaj 
saticilari genellikle erkek meslekta§larindan daha 
yajhdir ve galijmaya devam etmektedir. Clink Li 
yaptigi i§, kadina geleneksel rollerini yerine getir- 
mek igin zaman esnekligi sunmaktadir. Bununla 
birlikte, bu tiir istihdam rolleri, feminist argii- 
mamn merkezinde yer alan toplumdaki kadin ve 
erkekler arasindaki mevcut e§itsizlikleri gidermek 
ifin 90 k az §ey yapmaktadir (Ffolden, 2005). 



dikkat 


Diinyamn bir 9 ok bolgesinde, kadinlar turizm i§ 
giiciiniin fogunlugunu olujturmaktadir. 


Diinya Turizm Orgtitiiniin Raporu’na (2019) 
gore turizm i$ giiciiniin %54’llik gibi biiyLik bir 
kismim kadinlar olufturmaktadir. Ancak kadin¬ 
lar, diifiik seviyeli istihdamda yogunla§makta; 
daha yiiksek, profesyonel seviyelerde yeterince 
yer alamamaktadirlar. Kadinlarin toplam i§ giicii 
i 9 erisindeki oranlarina bakildiginda turizme ka- 
tilmalarimn onemli oldugu goriilmesine ragmen, 
bu katihmin kalitesinin diifiik oldugu soylenebilir. 
Turizmde kadinlarin ugradigi cinsiyet efitsizliginin 
en belirgin hali olan iicret efitsizlikleri konusun¬ 
da hala bir bofluk bulunmaktadir. 2019 yilinda- 
ki Rapor’a gore, turizmdeki kadinlar erkeklerden 
daha az kazanmaya devam etmektedirler. Yukarida 
da deginildigi gibi diinyada turizm, kadin baskin 
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bir sektordiir. Uluslararasi Cal 15 ma Orgiittiniin 
(ILO) “konaklama ve yemek hizmetleri” katego- 
risinden elde edilen verilere gore araftirmalarin 
yapildigi iilkelerin %69’unda kadinlarin turizm i§ 
gtictinii temsil ettigi ortaya konulmuftur. Bu oran, 
turizmin toplumsal cinsiyet e§itligini ve kadinlarin 
gtiglenmesini tefvik etmek igin kilit bir sektor ol- 
dugunu vurgulamaktadir. 



Resim 6.1 Bodrum -Turgutreis pazarinda geleneksel 
kiyafetleri iginde bir kadin 


Diinyadaki turizm ijcilerinin gogunlugunu 
ortalama 35 ya§in altinda (yarisi 25 ya§ ve alti) ve 
gogmen ijgiler olujturmaktaclir. Uluslararasi Ca- 
h§ma Orgiittiniin belirttigi gibi, turizm; ozellikle 
kadinlar, gentler, gogmen ijcilerin geli§mekte olan 
ve az geli§mi§ Ql kelerdeki kirsal niifus igin i$ diin- 
yasina ilk giri§ noktasi olarak hizmet vermektedir. 
Turizm istihdami, yuksek oranda esnekle§tirilmi§ 
ve diifiik Licretli kadin i§ci I ere yonelik biiyiik bir 
kiiresel tedarik saglayan cinsiyet efitsizliklerinden 
yararlamlmaktadir. Kadinlarin turizmdeki calijma- 
larina yuksek personel devri, uzun gah§ma saatleri, 
tajeronluk, esnek cal 15 ma ko§ullari, gecici i§cilc- 
rin yayginhgi ve mevsimsel istihdam deggimleri 
yoluyla kayit difilik da hakimdir. Cinsiyet efitligi 
ve turizm Lizerine yapilan ilk araftirmalar, turizm 
istihdaminda net bir i§ boliimiiniin altim giziyor- 
du. Buna gore; kadin istihdammin biiyiik boliimii 
perakende, konaklama ve temizlik gibi mevsimlik, 
yari zamanli, diifiik iicretli ve dtiftik beceri gerek- 
tiren etkinliklerde yogunla§mi§tir. Ayrica, bu dina- 
miklerin sadece biiyiik otel ve restoran zincirlerine 
degil, aym zamanda daha kiigiik otellere ve aile 
ifletmelerine de yansidigi gdriilmiijtiir. Sektordeki 
mesleklerin onemli yatay ve dikey ayrimi nedeniyle 


cinsiyete bagli ejitsizlikler turizm sektoriinde ol- 
dukga yaygindir. Ayrica, diifiik vasifli veya vasifsiz 
kadinlar en savunmasiz, dtifiik iicretli ijlcre sahip 
olma egilimindedir (Global Report on Women in 
Tourism, 2019). 



dikkat 


Kadinlar turizmde en diifiik iicretli ve en diifiik 
statiideki ijlerde yogunlafmaktadir. 


Bir sektor olarak turizm, kadinlara agir baj I an¬ 
gle finansmam gerektirmeyen onemli girijimcilik 
secenekleri sunmaktadir. Bununla birlikte, kadin- 
larin bir turizm i§ini bajlatmak veya biiyiitmek 
igin teminat, finansman ve pazarlara sinirli eri§im 
konusunda zorluk yajadigi da bilinmektedir. Ka- 
dinlarin turizm girifimeiligi; teknolojiye, bilgiye, i§ 
becerilerine ve egitim olanaklarina eri§im eksikligi 
nedeniyle geri planda kalmaktadir. Yukarida genel 
olarak istihdamda belirtildigi gibi, gogmenlerin ve 
marjinal sosyoekonomik gruplarla kadinlarin ke- 
siftigi efitsizlikler goz online alindiginda turizm 
girifimciligindeki e§i tsizliklcr, irk, etnik koken ve 
gog gibi konularla daha belirgin hale gelmektedir 
(Global Report on Women in Tourism, 2019). 

Kiiresel dtizeyde, toplumsal cinsiyet ejitligine ve 
kadinlarin giiglendirilmesine yonelik siirekli olarak 
ilerleme saglamak igin gok ge§itli uluslararasi anla§- 
malar meveuttur. Bu hedeflere ulajmak igin yay- 
gin olarak kabul goren strateji, toplumsal cinsiyet 
efitligi hedefinin, toplumsal cinsiyet bakij agisimn 
ve cinsiyet efitligi hedefine dikkat edilmesinin tiim 
politika gelgtirme, ara§tirma, diyalog, mevzuat, 
kaynak tahsisi, planlama ve uygulamada merkezde 
olmasmi saglamaktir. Bu ilerleme, yava§ ve birgok 
dtizeyde tarti§mah olsa da toplumsal cinsiyet e§it- 
ligi dtinya gapindaki kamu kurumlarimn gogunda 
yaygi n I a§ maktad 1 r. Ayrica birgok til kede sektor- 
lerin gogunlugunun bakanhklarmda bir cinsiyet 
efitligi stratejisi bulunmaktadir. Cinsiyet efitligi 
konusunda yonergeler, ara§tirmalar ve politika tav- 
siyeleri, gefitli sektorlerin temsili kiiresel organlari 
tarafindan yiiriitiilmektedir. Diinya Saghk Orgiitii 
(WHO), GidaveTarim Orgiitii (FAO) ve Birle§mi§ 
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNES¬ 
CO) bunlarm bafhcalan olarak siralanabilir. Ancak 
turizm alam, toplumsal cinsiyet ejitligi konusunda 
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son derece direngli olmuftur. Kuresel istihdamin 
gogunlugunu kadinlarin olufturdugu turizm sek- 
toriiniin cinsiyet cjitligi konusunda diinya cap in da 
kabul edilmi§ bir politika bildirimi bulunmamak- 
tadir. Meksika, Nikaragua ve Cape Verde harig, gok 
az dike turizmde cinsiyet e§itligi konusunda poli¬ 
tika veya strateji gelijtirmijtir. Birle§mi§ Milletler 
Dunya Turizm Orgutunun (UNWTO), ornegin 
DSO veya FAO gibi sektore veya konuya ozgu di- 
ger uluslararasi kuruluflarin aksine, cinsiyet cjitli- 
gi konusunda herhangi bir yonerge, politika veya 
programi yoktur. Ajagida yer verilecegi iizere, 2010 
ydinda Kuresel Kadinlar Raporu’nu hazirlamak ve 
2018’de ikinci baskiyi yapmak dp in da, UNWTO 
bu rapordan gikan bulgulara ve tavsiyelere ragmen 
cinsiyet meseleleri uzerinde herhangi bir cal pm a 
yapmamgtir (Ferguson, 2018). 

Dunya Turizm Orgutunun Turizmde Kadin 
Uzerine Kuresel Raporu’na (2019) gore; turizmde 
kadin istihdammin yapisina iI i§ki n bulgular ajagi- 
da siralanmptir: 

• Kadinlar, dunyadaki turizm i§ gucunun go- 
gun I ugunu olufturmaktadir, 

• Turizmde toplumsal cinsiyet iicret farki, 
kuresel duzeyde genij ekonomide oldugun- 
dan daha dardir, 

• Turizm istihdami hem erkekler hem de ka¬ 
dinlar icin gen 15 ekonomideki ortalama uc- 
retlerden daha du§uktur, 

• Turizm sektoru, kadin girifimciligi icin ge- 
ni§ ekonomiden daha buyuk firsatlar suna- 
bilir. 

• Kadinlar, geni§ ekonomide serbest meslek 
sahiplerinin cogunu oliptumrken turizmde 
serbest meslek sahiplerinin cogun u oluftur- 
mazlar, 

• Kadinlarin turizmdeki serbest meslek pay- 
lan, geni§ ekonomideki serbest meslek pay- 
larindan daha diifuktur, 

• Kadin girijimciligi icin elverifli bir yasal or- 
tam sadece kadin giripmciliginin artmasina 
olanak saglamakla kalmaz. Aym zamanda 
bu artg, turizm sektoruncie genif ekonomi- 
ye gore daha yuksektir, 

• Kadinlar icin ve genel olaraksektor genelin- 
de egitime yapilan yatirim, cinsiyet ejitligi 
icin daha biiyiik sonuclara imkan yarat- 
maktadir, 


• Turizm sektoriinde cinsiyet paritesindeki 
ilerleme diger sektorlere gore yavajtir, 

• Siyasi irade esastir, 

• Ayrimci yasalar ve kurumlar da dahil olmak 
iizere yapisal engeller, kadinlarin politikaci 
veya ozel sektor lideri olarak kariyer yapma 
segeneklerini simrlandirmaktadir, 

• I 5 birligi jarttir, 

• Turizm, turizm ifgisi olsun ya da olmasin, 
turizm merkezlerinde yajayan kadinlarin 
yajamlanni etkiler. 



dikkat 


Kadinlar aile turizmi ijletmelerinde gok sayida 
iicretsiz i§ yapmaktadir. 


Turizmde Kadin Uzerine Kuresel Raporu 
(2019), turizmin toplumsal cinsiyet ejitligine ve 
kadinlarin guclendinlmesine nasil katkida bulu- 
nabilecegini gostermesi agisindan onemlidir. Ge¬ 
nel olarak, raporda her biri list dtizey bir oneriyle 
baglantih yedi anahtar bulgu bulunmaktadir. Ra- 
porun analizindeki bu temel onerilere dayanarak, 
raporun bulgularimn toplumsal cinsiyet ejitligi ve 
kadinlarin giiglendirilmesi icin somut eylemlere 
nasil donujturulecegi konusunda paydaflara acik 
rehberlik saglamak igin a§agidaki eylem noktalari 
gelijtirilmptir: 

1. Kamu, 5zel ve sivil toplum aktorlerinin e§it 
ucretin tejvik edilmesi, cinsel tacizle miica- 
dele edilmesi ve kadinlarin list diizey istihda- 
ma alinmasi hedefine yonelik miidahaleler, 
turizmdeki kadinlar igin insana yaktjir iflerin 
te§vik edilmesine yardimci olmaktadir, 

• Oneri: Turizm sektoriiniin her alamnda ka¬ 
dinlar igin iyi galpmalan te§vik eden strate- 
jiler uygulayin. 

2. Ulusal duzeyde cinsiyete duyarh yasal ve 
makroekonomik politikalarin etkin bir §e- 
kilde uygulanmasinda kadinlarin turizm 
sektoriindeki ekonomik giiglenmelerini ar- 
tirmaktadir, 

• Oneri: Sektorun toplumsal cinsiyet e§itligi- 
ne ve kadinlarin guglendirilmesine katkida 
bulunmasim saglamak igin turizmi toplum- 
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sal cinsiyete duyarli yasal ve makroekono- 
mik politikalara dahil edin. 


3. Kadinlar icin beceri egitimine yatinm -ba- 
sit beceri egitimi ve mevcut egitim firsadari 
hakkinda farkindalik yaratma dahil- ve sek- 
tor genelinde cinsiyet ejitligi egitimi, cin- 
siyet efitligi icin daha biiyiik sonuglara on 
agmaktadir, 

• Oneri: Turizmdeki kadinlar icin beceri ve 
liderlik egitiminin yam sira kamu ve dzel 
sektordeki turizm temsilcileri icin cinsiyet 
efitligi egitim programlarmin geliftirilmesi 

4. Turizm sektorii igin cinsiyet efitligi strate- 
jileri, kadmlarin gLiclendirilmesi icin hayati 
oneme sahiptir ve kurumsal olarak ve b Li tee 
destegi ile desteklenmelidir, 

• Oneri: Ulusal turizm politikalari ve planla- 
rinda, bunlarin tamamen kurumsallaftiril- 
masini ve uygulanmasim saglamak icin ye- 
terli insani ve finansal kaynaklarin taahhiit 
edilmesi de dahil olmak iizere, toplumsal 
cinsiyet efitligi ile ilgili ana hususlara odak- 
landmasi 

5. Kadinlar, daha genij topluluk ve sivil top- 
lum orgiitleriyle baglanti kuruldugunda 
turizm yoluyla siyasi ve sosyal olarak giig- 
lendirilebilir, 

• Oneri: Turizm topluluklarindaki kadin or- 
giitlerini desteklemek ve kadmlarin sektor 
genelinde sendikalara tam katilimim ve li- 
derligini kolaylaftirmak 

6. Hedeflenen cinsiyete duyarli egitim ve- 
rildiginde ve kadinlar uygun teknolojiye 
eriftiklerinde, dijital teknolojiler kadmlarin 
turizmde gLiclendirilmesi ve yeniligi icin 
heyecan verici yeni firsatlar sunabilir, 

• Oneri: Kadmlarin turizmde dijital tekno¬ 
lojiler egitimine katilimim artirmak; ka- 
dinlarin teknolojiye eripmi ve teknolojiyi 
kullanmasi konulanm ele aimak 

7. Cinsiyete gore aynjtmlmg turizm verileri- 
nin bulunmasi, sektorde daha iyi hedeflen- 
mi§ cinsiyet ejitligi miidahalelerine olanak 
tamr ve kadmlarin daha fazla giiglendiril- 
mesini saglar, 

• Oneri: Cinsiyete gore aynjtinlmg turizm 
verilerini ara§tirma ve rapor etme ve bu ve- 


rileri cinsiyet e§itligini ve kadmlarin giiclen- 
dirilmesini desteklemek igin kullanma ko- 
nusunda ulusal kapasitenin gLiclendirilmesi 
Turizmde cinsiyet ejitsizliginin en belirgin oldu- 
gu konulardan bir digeri, kadinlara yonelik cinsel 
tacizdir. Cinsel taciz, cinsiyetci gLic ili§kilerinin ve 
kadmlarin metalaftirilmasimn bir tezahiirii; aym 
zamanda turizm alanlarimn ve gah§anlarinm cinsel- 
le§tirilmesinin bir iiriiniidiir. Kadin galijanlar, ozel- 
likle geng veya gogmen iseler genellikle giivencesiz 
i§gilerdir. Kiyafet kodlari ve iiniformalar genellikle 
kadmlarin gekiciligini artirmak igin tasarlanmakta 
ve kadinlar hizmet kar§ila§malarinda cinsellikleri- 
ni vurgulamalari, migteriyle sosyal olarak gekici ve 
arkada§ canlisi olmalari ve cinsel bir varhk olma- 
lari igin tejvik edilmektedir. Kadin otel resepsiyo- 
nistleri, erkekler tarafindan bajkalan igin yaratilan 
bir goriintiiniin cinsel doyumu, yiizeysel izdiifiim 
nesneleridir. I§ uygulamalarimn ve ortamlarimn bu 
jekilde cinsellejtirilmesi otellerle sinirli degildir, ka- 
din galrjanlar igin onemli riskier olujturan birgok 
turizm ortami meveuttur. Goriiniife gore cinsel ta¬ 
ciz turizm ve konaklama endiistrilerinde yaygindir 
ancak bunun kapsamim belirlemek zordur. Cinsel 
taciz cografi veya kiiltiirel simrlara saygi duymaz 
ve konaklama sektoriindeki az sayidaki gali§ma- 
nin otesinde cinsel tacizi araftiramayan akademiler 
de dahil olmak iizere, konuyu gevreleyen sessizlik 
komplosu tarafindan gizlenmekte; sikligi bilinme- 
mektedir. Ancak mevcut araftirmalar, konaklama 
ifletmelerinde galijan her dort kadindan en az biri- 
nin i§ yerinde taciz edildigini gostermektedir (Pritc¬ 
hard, 2014). Yukanda da sozii edildigi gibi turizm 
sektorii, gogunlukla kadmlarin i§ giiciine katilmasi- 
na dayanan bir endustridir. Bununla birlikte, istih- 
damin §ekli toplumsal cinsiyeti giiglendirme konu- 
sunda e§it degildir ve bu yoniiyle endiistri kadinlara 
birgok engel koymaktadir. Kadinlar igin istihdam 
yaratilmasi, ataerkil yapilari degiftirmez; cinsiyetler 
arasindaki Licret farkim azaltmaz veya cinsel taciz- 
le miicadele etmez. Kadinlari, ucuz bir i§ giicii ve 
ataerkil bir organizasyon yapisi iginde ejitsiz bir 
fekilde kullanan endiistri, cinsel taciz ve diger istis- 
mar bigimlerini artirir. Ornegin, Avrupadaki otel 
ve restoran sektoriinde gah§anlarin (erkek ve kadin) 
yiizde dordiiniin her yil cinsel tacize ugradigi tespit 
edilmiftir. Bu oran; saghk, giivenlik, egitim veya ile- 
tifim gibi diger sektorlerde yajanan cinsel tacizden 
daha yiiksektir (Ram, 2019). 
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Turizmde cali'.an kadinlarin cinsel tacize ug- 
ramasi nispeten iizerinde durulan bir konudur. 
Ancak kadin turisderin taciz edilmesi genel olarak 
ihmal edilmi§ bir cal 15 ma alamdir. Buna karpn ol- 
dukca yaygin ve kiireseldir. Ozellikle gclijtnekte 
olan iilkelerde, cinsel tacizin gefidi bicimleri vardir 
ve turizm alammn genel bir ozelligi olmuftur. Ta- 
tildeyken kadinlarin yajadigi cinsel tacizin niteligi 
ve dtizeyi ile ilgili verilere ulajmak, i§ yerinde ger- 
9 ekle§en tacizlere gore daha zordur. Turistlere yone- 
lik tacizlerin gogu, kadinlarin erkekler tarafindan 
saldiriya ugramasi ve kiigtik dii§tiriilmesi §eklinde 
gerg;ekle§en, olduk^a sembolik bir fiddet bigimi 
olan sokak tacizi olarak tammlanabilir. Misir Ka¬ 
din Haklari Merkezi tarafindan cinsel taciz iizerine 
yapilan bir ^alifmada, 90 k sayida Misirli (%46), ya- 
banci (%52) gahfan ve turist kadimn giinliik tacize 
(ozellikle dokunma, sozlii taciz, takip ve uygunsuz 
hareketlere maruz kalma) ugradigi bulunmuftur. 
Yabanci kadinlar ayrica cinsel “jakalar” ve istenme- 
yen ak§am yemegi davetleri de dahil olmak iizere 
<je§idi cinsel taciz bicimlerindcn bahsetmi§lerdir. 
Bu da ne giydiklerine bakilmaksizin geiyeklepnij 
ve u^uk kacik giyinmi§ yabanci kadin turisderin 
daha fazla risk altinda oldugu yoniindeki onerile- 
ri de yanli§lami§tir. Misirhlarm %83’ti ve yabanci 
kadinlarin %98’i cinsel tacize ugradiklanm belir- 
tirken Misirli erkeklerin ise %62’si buna kariftigim 
itiraf etmi§tir. Sokak, toplu taptna araclan ve tu- 
ristik yerler bu istenmeyen eylemler icin en yaygin 
yerlerdir ve i§ yerinde tacizde oldugu gibi, kadin¬ 
larin sadece % 2 ’sinin deneyimlerini bildirdigi icin 
bir sessizlik komplosu vardir (Pritchard, 2014). 

Turizmin tiretilip ttiketildigi mekanlar ve bu 
mekanlarda o 1115 an sosyal i 1 i§kiIer cinsiyetgi oldu- 
gundan turizm aktivitelerinin toplumsal cinsiyet 
i 1 i§kilerinclen ayri dtifunulmemesi gerekir. Top¬ 
lumsal cinsiyet rolleri, bireylerin ya§amlarmin her 
yoniinii etkiledigi gibi turizm ve bo§ zaman aktivi- 
telerine katilim §anslarim da etkilemektedir. Kamu- 
sal mekanlar ve turizm mekanlari erkekle§tirilmi§ 
olarak erkegin hareketi ve zevki icin in§a edilmekte 
ve siklikla kadim diflamaktadir. Ornegin, yaba- 
ni mill! parklar, arktik tundra veya ytiksek daglar, 
kuzey cevreleri genellikle erkeksilikle ilifkilendiri- 
len peyzajlar olarak temsil edilmektedir (Kaba ve 
Emekli, 2018). Bu ve benzeri uygulanan toplumsal 
baski ve turn cinsel risk unsurlari, erkeklerin turizm 
deneyimlerini ayricalikli kilmakta, turizm alam ve 
uygulamalari da cinsiyete dayali ^ifte standartlara 
i§aret etmektedir (Aslantiirkve Unur, 2019). 


Turizm alam, kadinlarin ejitsiz uygulamalara 
maruz kalmasimn yam sira bir meta olarak deger- 
lendirilmesi gibi bir soruna da zemin olu§turmak- 
tadir. Turizm reklamcihginda, turizm deneyiminin 
bir parcasi olarak cinsel ilijkileri te§vik eden bircok 
ortiilti cinsel mesaj bulunmaktadir. Cinsel ilijki ya- 
§ama olasiligi hem erkekler hem de kadinlar icin 
turizm acismdan onemli bir motivasyon kaynagi 
olsa da erkek egemen bir goriinum sergilemektedir. 
Ciinkii i§aretler, semboller ve fantezilerin turizm 
endiistrisinin pazar destinasyonlarinda kullammi 
genellikle erkeklere yoneliktir. Kadinlarin turizm 
destinasyonlarim tamtmak icin cinsel nesneler 
olarak kullamlmasmin sadece turizm destinasyon- 
larinda degil, turisderin geldigi toplumlarda da et- 
kileri olabilir. Seks turizmi deneyimlerinin turizmi 
iireten bolgelerdeki cinsiyet ilijkilerini de etkile- 
mesi sonucunda, kadinlar sadece turizm merkezle- 
rinde degil, aym zamanda kendi toplumlarinda da 
cinsel nesne olarak goriilebilirler (Pritchard, 2014). 

Kadinlarin bir meta olarak turizm endiistrisine 
hizmet ettigi diger bir alan seks turizmidir. Turizm, 
ktiresel seks ticaretinin uzun suredir onemli bir sue 
ortagidir. Cinsiyetlendirilmif turizm endiistrisinin 
ve uluslararasi sistemin sonucu olan seks turizmiyle 
ilgili 90 k sayida bilimsel 9 ali§ma yapilmiftir. Kadin¬ 
larin ve 90 cuklarin bo§ zaman endiistrisinin me§ru 
bir araci olarak gelipnesi U 9 faktore dayanmakta- 
dir: yoksulluk, turisderin daha az gelijmij tilkeler- 
deki kadinlari cinsel a 9 idan uygun gormesi ve seks 
turizmini destekleyen uluslararasi bir sistem. Seks 
turizmi, Giincy Asya Lilkelerinin gayrisafi yurt i 9 i 
hasilasina onemli bir katki saglayan, gelipnekte 
olan, milyarlarca dolarlik ve diinyamn her yerin- 
den erkekleri kendine 9 eken ktiresel bir endustri- 
dir. Seks turizmi; fakir kadinlari satin alan nispeten 
zengin erkeklerin etrafinda donmekte ve ktiresel 
seks turistlerinin irksallajtmlrmj cinsiyet kahp yar- 
gilarimn cazibesine kapilarak siyahi kadinlari oran- 
tisiz bir jekilde magdur ettikleri i 9 in yiiksek oran- 
da irk 9 i bir goriintim sergilemektedir. Siireklilik 
gosteren seks turistleri btiyiik o^tide beyaz, 35-55 
ya§ arasindaki, Batili heteroseksiiel erkekler olarak 
tammlanmiftir. Ancak seks turistleri turn irk ve 
etnik gruplardan gelmektedir. Her yil tahmini 27 
milyon insamn ticareti yapilarak 30 milyar dolar 
kar elde edilmektedir. Ayrica Avrupa Birligi’ndeki 
kadinlarin %70’i cinsel somtiriiye zorlamrken iki 
milyondan fazla 90 cuk, btiyiik o^tide Gtineydogu 
Asya, Latin Amerika, Afrika ve Dogu Avrupa’da 
fuhu§a zorlanmaktadir. Turizm endtistrisi, 90 cuk 
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seks turizmi konusunda cndije duysa da yetgkin 
seks turizmi igin aym §ey soylenemez. Ancak ikisi 
ayrilmaz bir §ekilde ig i<;edir. Kotii muamele goren 
cocuklarin cogu, ekonomik olarak daha az gelif- 
mi§ tilkelerde barlarda ve genelevlerde galifmaya 
zorlanan geng kizlardir. Yine de turizm endiistrisi 
organlari, kadinlarin cinsel somiirtistine ve insan ti- 
caretine kar§i harekete gegememektedir. Bunun ye- 
rine, turist ticaretine hizmet etmek icin kadinlarin 
go 9 ve kagakfihgim yaygin olarak kullanan kiiresel 
turizm; seks endiistrisine kadinlari ve cocuklan mal 
olarak somiirmek, pazarlamak ve tedarik etmek 
igin yeni araglar saglamiftir (Pritchard, 2014). 

Ba$ka bir acidan bakildiginda seks turizmi ile 
tin kazanan bir destinasyonda, erkek veya bekar 
ziyaretcilerin sayisimn carpik bir fekilde yiiksck 
olmasi sonucu ortaya gikar. Ornegin, seks, strip- 
tiz kulLipleri ve fuliuyi dayanan bir imaj olu§turan 
Tayland’a, ozellikle Bangkok ve Pattaya’ya, 1999 
yilinda gelen ziyaretcilerin sadece yiizde 35’i ka- 
dindi. Tayland Turist Otoritesi bu dengesizligin ve 
Tayland’in kiiciik bir kismimn kalitesiz goriintii- 
siiniin i'll ken in imajim ijevresel ve kiiltiircl cazibe 
merkezleri uzerinde domine edeceginden endi§e 
duyuyordu. Turizmin kiiltiirel ve sosyal etkileri aci- 
sindan daha saglikli bir denge saglamaya yardimci 
olmasmin yam sira, kadin gezginleri cekmek fi- 
nansal acidan onemlidir. Ciinkii Bati iilkelerindeki 
kadinlarin artan ekonomik ve kifisel bagimsizhgi 
onlari giderek daha gti^lii bir pazar boltimti haline 
getirmektedir. Boylece Tayland Turist Otoritesi 
jimdi bu pazari kazanmak icin Budist kiiltiiriintin, 
spa, saglik, ah§veri§ ve yemek tatillerinin giivenli- 
gini aktif bir §ekilde te§vik ediyor (Holden, 2005). 

Turizmde Engel I ilerin Esitsizligi 

19. yiizyil baflarmda insanlik dunyasi modern 
cagi n etkisiyle biiyiik bir degijim gefirmiftir. Mo¬ 
dern cagi n ba§lamasiyla kapitalist ilifkilerin yo- 
gunlaftigi dikkat cekmcktedir. Bu baglamda, in¬ 
san emegi iicrctlcndirilmiy Liretim mekanikle§mi$ 
ve sanayile§mi§itir. Modern cagi n ba§langici aym 
zamanda, “oziirliiliigiin” dogujuna da tamklik et- 
mi§tir. Bu, bedenin ve aklin sistematik olarak bi- 
reyselle§tirilmesi ve tibbileftirilmesini icermektedir. 
Bunun anlami, toplumsal yajamdan engellilerin 
kovulmasi, difariya atilmasi ve kurumlara kapatil- 
masi olmuftur. Sanayi devriminden sonra toplum¬ 
sal hayatta engelli kavrami daha sik kullamhr hale 


gelmiftir. Ciinkii sanayi devrimiyle dogujtan gelen 
engellerin dginda i§ kazalari sonucunda o 1115 an en- 
gel oranlarinda da artif olmuftur. Eve hapsolmuj ve 
engelleri nedeniyle cahfamayan ki§iler dezavantajh 
bir grup haline gelerek adeta sosyal yajamin dijina 
itilmijtir. Turizm sektoriinde de onemli yansimala- 
ri goriilen endustri devrimi sonrasi bir donem olan 
20 . yiizyil ve modern donem, aym zamanda oteki’ 
olarak adlandirilan gruplarin daha insanca haklar 
elde edebilmek igin miicadele ettikleri bir donem- 
dir. Bu miicadele sonucunda, insan haklan, g;ah§;an 
haklari, sosyal giivenlik, seyahatin bir insan hakki 
olarak kabul edilmesi gibi kavramlar giindeme gel- 
miftir. Bu siirecte cali$anlann iicretli izin hakki elde 
etmesi, turizm tarihinde kitle turizminin bajlangici 
acts in dan doniim noktalarindan olmu§tur. Insanla- 
ra tatil hakkimn verilmesi, 1950’li yillardan sonra 
tatilci sayisimn artmasina, hizmet saglayicilarimn 
geni§ pazar kitlelerine farkli segenekler sunmasina 
ve hizmet gorenlerin de daha farkli taleplerde bu- 
lunarak seyahat endiistrisinde yeni olujumlara ze- 
min hazirlanmasina neden olmu§tur. Bu gelgmeler 
cercevesinde diger dezavantajh gruplarla beraber 
engellilik olgusu da uluslararasi alanda tartifilma- 
ya bajlanmg, engelli haklari sorunu tiim modern 
toplumlarm giindemine gelmiftir. 1980’li yillar- 
dan sonra diinyada ya§anan postmodern siirecte 
ise farkli I ayin sosyal politikalar, engellilik olgusu- 
na baki§i hizla degi§tirmi§tir. Bu donemde, sosyal 
olgulara i 1 i§ki n kimlik vurgusunun one cikmasi 
ve toplumdaki dezavantajh gruplarin postmodern 
parfahlik temelinde ele ahnmasi giindeme gelmi§- 
tir (Okur ve Erdugan, 2010). 

Dunya Saglik Orgiitiiniin (WHO) tammina 
gore engellilik ; bir eksiklik sonucu ortaya gikan ve 
normal sayilabilecek bir insana kiyasla bir i§ i yapa- 
bilme yeteneginin kaybedilmesi veya kisitlanmasi 
durumunu ifade eder. 2011 yilinda yayimlanan 
Diinya Engellilik Raporu’na gore kiiresel niifus 
tahminleri icinde engelli bireylerin sayisi diinya 
niifusunun yaklafik %15’ini olu§turmaktadir. Aym 
rapora gore diinyada bir milyarin uzerinde engelli 
insan bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise engelli sayisi, 
toplam niifusun icinde yakla§ik % 12 ’lik bir oranim 
kapsamaktadir (World Report on Disability, 2011). 
Toplumsal acidan ele ahndiginda olduk^a yiiksek 
olan bu orana bagh olarak engelli bireylerin yajam- 
daki temel tiim haklarimn yam sira turizm aktivite- 
lerine katilma istekleri de temel bir hak ve ozgiirliik 
alamdir. Diger temel insan haklariyla aym derece- 


154 






Turizm Sosyolojisi 


de onemli olan turizm, engelli bireylerin fiziksel, 
psikolojik ve zihinsel saghklarimn gelijimine katki 
saglayabilir. Ayrica yeni bilgileri ogrenmek icin fir- 
sat saglayarak, kiiltiirler arasi i I i§ki I cri gelijtirerek ve 
yeni ufuklar acarak, otekileri’ anlama kapasitesini 
artirarak ve sosyal ili§ki kurma becerisi olujturarak 
bireylerin yajam kalitesini ve kijisel gelijimini ar- 
tirmalan saglanabilir (Lee, Agarwal ve Kim, 2012). 



dikkat 


Diinyamn en biiyiik azinligim olujturan engelli- 
ler, diinya niifusunun yaklajik %15’ini olujtur- 
makrarlir. 



1 


r 


J Engel: Bireyin yajadigi siirece yaj, cinsiyet, 
sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak 
toplumda oynamasi gereken rolleri yeter- 
sizlik yiizunden yerine getirememesi du- 
rumudur (Ayyildiz, Atay ve Yazici, 2014). 


Toplumsal bir baki§ acisiyla bakildiginda turiz- 
min, sosyal uyum siirecindeki maliyetlerin azalma- 
si, sosyal biitunlejme ve sosyal ejitligin gerceklej- 
mesi gibi konularda faydalari olabilir (Lee, Agarwal 
ve Kim, 2012). Engellilerle ilgili bu niyetin gergek- 
Icjtirilmesi her alanda oldugu gibi turizme katilma 
konusunda da ancak sayisiz zorluklarin aplmasiyla 
mumkiin olacaktir. Engelli bir bireyin, evinden gi- 
kip herhangi bir destinasyona ulajmasi birbirinden 
karmajik siireglcri de beraberinde getirmektedir. 
Oysa bu siirecte ulajimdan konaklamaya kadar her 
§ey ulajilabilir olmalidir. Ancak engelli bireylerin 
turizm faaliyetlerine katilmaya niyetlenirken veya 
katihrken siklikla karjilajtigi belirli sorunlar junlari 
igerebilir (Disabled World Travel: Accessible Disa- 
bilityTravel Information, 2014): 

• Iyi uyarlanmi§ otel odalarimn olmamasi, 

• Erifilebilir havaalam transferi eksikligi, 

• Tekerlekli sandalyeyle eriplebilir araglarin 
eksikligi, 

• Erifilebilir restoran, bar vb. eksikligi, 

• Lrijilemcyen veya yalmzca kismen erifilebi- 
len web siteleri, 

• Restoranlarda ve halka acik yerlerde uyar- 
lanmi§ tuvalet eksikligi, 


• Erifilemeyen sokaklar (kaldirimda park 
eden arabalar vb.), 

• Eriplebilirlik sorunlari hakkinda bilgi ve- 
rebilecek ve tavsiyede bulunabilecek profes- 
yonel personelin eksikligi, 

• Engellilik ekipmam eksikligi (tekerlekli 
sandalyeler, banyo sandalyeleri, tuvalet kal- 
diricdar, elektrikli scooterlar), 

• Belirli bir cazibe merkezinin (kilise, kale, 
sergi vb.) eri§ilebilirlik seviyesi hakkinda 
guvenilir bilgi eksikligi 

Yukarida siralanan sorunlar eriplebilir turizm 
kavrammin onemini ortaya koymaktadir. Erijile- 
bilir turizm-, hareketlilik, gorme, ifitme ve bilifsel 
eri§im boyutlari da dahil olmak Lizere erijim gerek- 
sinimleri olan kifilere, evrensel olarak tasarlanmi§ 
turizm liriin, hizmet ve ortamlari sunarak; onlarin 
bagimsiz, e§it ve insan onuruna yak pit jekilde i§Icv 
gormelerini saglar. Bu tamm cocuk arabasiyla se- 
yahat edenler, engelli insanlar ve yafhlar dahil turn 
insanlari kapsamaktadir. Bu tammda; bagimsizhk, 
efitlik ve insan onuruna yakijma gibi vurgu yapi- 
lan noktalar turizmin eri§ilebilir olmasmin one- 
mini ortaya koymaktadir. Sozii edilen bu iic deger 
bir destinasyonda varsa eripm gereksinimleri olan 
ki§iler daha bagimsiz seyahat edebilecek, boylece 
turizm destinasyonlarinda ejitlik ve insan onuruna 
yakifir bir §ekilde daha az destekle seyahatlerinden 
umduklari faydalara eri§eb i Icceklercii r. 


1 


r 


j Eriplebilirlik: Farkli k is is e I ozellikleri 
bulunan insanlarin bagimsiz olarak kendi- 
lerine sunulan tiim olanaklara, fiziksel ve 
sosyal olarak yaratilan etkinliklere, donati- 
lara ulajabilmesi ve buralan kullanabilme- 
sidir (Evci ve Kuf §ahin, 2017). 

•J Erijilebilir turizm: Hareketlilik, gorme, 
i§itme ve bili§sel erijim boyutlari da dahil 
olmak iizere erijim gereksinimleri olan ki- 
jilerin, evrensel olarak tasarlanmij turizm 
uriinlerinin, hizmetlerinin ve gevresinin 
sunumu yoluyla; toplumsal ejitlik gerge- 
vesinde, bagimsiz ve insan onuruna yakijir 
bir jekilde ijlev gormesini saglayan, pay- 
dajlar arasinda ij birligine dayali siiregleri 
igeren bir turizm anlayijidir (Michopou- 
lou, Darcy, Ambrose ve Buhalis, 2015). 
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Erijilebilir turizmde, insanlar yaf amlan boyunca 
bu hizmetlerden yararlanabilmelidir. Erijilebilir 
turizm gereksinimi olanlar; kalici ve ge^ici en- 
gelli insanlar, yaflilar, obezler, kiifiik ^ocuklu 
aileler ve daha giivenli ve sosyal olarak siirdiirii- 
lebilir fekilde tasarlanmij ortamlarda falijanlar 
bulunmaktadir. 


Ya§amlarim gecici ya da kalici herhangi bir tiir 
engellilik ile siirdiirmek zorunda kalan insanla- 
ra hizmet sunmayi hedefleyen erifilebilir turizm, 
engellileri toplumdan diflamayi degil, topluma 
katmayi ongormektedir. Engellilerin topluma ba- 
gimsiz bir jekilde dahil edilmesi stratejisi dogrul- 
tusunda, engelli bireylerin saygin ve e§it muamele 
ile ozgiirce tatil yaparak toplumsal ya§ama katilma 
haklarma erijimlerinin saglanmasi yer almaktadir 
(Akinci ve Sonmez, 2015). Eri§ilebilir turizm, her- 
kesin turizm deneyimlerinden keyif almasim ko- 
layla§tirmakla ilgilidir. Ancak, bunu saglama siire- 
ci, yukarida soz edildigi gibi 90 k daha karmapktir. 
Erifilebilir turizm icin temel olufturmamn yollari, 
evrensel tasarim kavrami aracihgiyla bulunabilir. 
Evrensel tasarim-, uyum saglamaya ya da ozel bir ta¬ 
sarim yapmaya gereksinim duymadan herkes tara- 
findan kullamlabilecek iiriin ve ortamlarin tasarimi 
feklinde tammlanabilir. Evrensel tasanmin amaci; 
fazladan maliyete katlanmadan daha fazla insan 
tarafindan kullamlabilir bir yapi olu§turmaktir. Ev¬ 
rensel tasarim; her ya§, 6 leu ve yetenekten insam 
hedef almaktadir (Darcy ve Dickson, 2009). Turis- 
tik alanlarin ejitlikei, adil ve biitunlejtirici kullam- 
mim saglamak icin uyulmasi gereken evrensel ta- 
sanmin ilkeleri a§agida siralanmiftir (Story, 2011): 

• Adil kullamm: Tasarimin farkli yetenek dii- 
zeyindeki kifiler icin pazarlanabilir ve kulla- 
m§li olmasi, 

• Kullammda esneklik: Tasarimin 90 k 9 e§itli 
bireysel tercihleri ve yetenekleri barindir- 
masi, 

• Basit ve sezgisel kullamm: Tasarimin kulla- 
nimimn; kullamcimn deneyimi, bilgisi, dil 
becerileri veya var olan dikkat seviyesinden 
bagimsiz olarak anlajilmasi, 


• Algilanabilir bilgi : Tasarimin, ortam ko§ul- 
larina veya kullamcimn duyusal yetenekle- 
rine bakilmaksizin gerekli bilgileri kullam- 
ciya etkili bir fekilde iletmesi, 

• Hata toleransv. Tasarimin, kazara veya isten- 
meyen eylemlerin tehlikelerini ve olumsuz 
sonu 9 larim en aza indirmesi, 

• Du§iik fiziksel gaba\ Tasarimin verimli, kon- 
forlu ve en az 9 abayla kullamlmasi, 

• Yakla§im ve kullamm i$in boyut ve alam 
Kullamcimn vticut 6 l 911 sLine, dunguna 
veya hareketliligine bakilmaksizin yaklapm, 
eri§im ve kullamm i 9 in uygun boyut ve alan 
saglanmasidir. 


Evrensel Tasarim: Uriinlerin, 9 evrenin, 
programlarm ve hizmetlerin ozel bir ta- 
sanma veya uyarlanmaya gerek duyul- 
maksizin, rniimkiin oldugunca herkes 
tarafindan kullamlabilecegi jekilde tasar- 
lanmasidir (Tutal, 2016). 


Birlefmif Milletler Otgiitii tarafindan diinya- 
nin en biiyiik azinligi olarak adlandirilan engelli 
insanlarin sayisi, nufuslarin yajlanmasi ve ya§li in- 
sanlarin engelli hale gelme riskinin yiiksek olmasi 
ile birlikte daha da artacaktir. Engelli insanlarin ve 
biitiin toplumun faydalanmasi adina; engelleri or- 
tadan kaldiracak ko§ullar yaratmak, rehabilitasyon 
ve destekhizmetlerini gelijtirmek, yeterli sosyal ko- 
ruma saglamak, kapsayici politikalar ve programlar 
olu§turmak, var olan ve yeni evrensel standartlar 
ile yasalari yiiriirliige sokmak i 9 in biitiin ilgili pay- 
daflara, htikumetlere, sivil toplum orgiitlerine ve 
engelli insanlarin orgiitlerine onemli gorevler dii§- 
mektedir. Bu 9 abalarin merkezinde engelli insanlar 
olmahdir. Bu baglamda, Diinya Turizm Orgiitii 
tarafindan seyahat etme hakkimn insan mutlulugu 
i 9 in gerekli temel bir insan hakki oldugu ve turiz- 
min insan saghgma hizmet eden temel bir gerek¬ 
sinim oldugu ongoriilmektedir. Turizmde Global 
Etik Ilkeler kapsaminda; diinyamn sahip oldugu 
degerlerin tiim insanlara a 9 ik oldugu, turizm faa- 
liyetlerinin, insan haklarimn gelifmesine katki sag- 
lamasi gerektigi, tiim insanlarin turizme katilma 
hakki 9 er 9 evesinde, engellilerin turizm hareketine 
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katilmasimn kolayla§tirilmasi ve te§vik edilmesi 
vurgulanmiftir (Akinci ve Sonmez, 2015). Birle§- 
mi§ Milletler Engelli Haklan Sozlejmesi (2006), 
engelli bireylerin turn vatandaflarla aym derecede 
e§it ve adil bir §ekilde erijilebilirlik ve turizme ka- 
tilim olanaklarmdan faydalanabilmesini 9. ve 30. 
maddeleriyle giivence altina alrm§tir. Buna gore; 
engellilerin hayatlanm bagimsiz bir $ekilde idame 
ettirebilmeleri ve ya§amin turn alanlanna etkin kati- 
lim saglayabilmeleri (9. Madde) ile engellilerin diger 
bireylerle e§it ko^ullar altinda kulturel ya^ama katil- 
masi; yaratici, sanatsal ve entelektuel kapasitelerini 
geli$tirmesi ve kullanmasi; dzel kulturel ve dil kimlik- 
lerinin tamnmasi ve desteklenmesi; eglence, dinlenme 
ve spor etkinliklerine katilmasi haklannm onayla- 
masmn (30. Madde) bagli olarak turizme katdima 
olanak saglayan uygulama geliftirmede engellilige 
yonelik sosyal bir yaklajirmn merkezinde yer alan 
sekiz ilke a§agidadir (Michopoulou vd., 2015): 

1. Insan haysiyetine saygi, kendi se^imlerini 
yapma ozgurlugu dahil bireysel ozerklik ve 
kifilerin bagimsizhgi; 

2. Ayrimcilik yapmama, 

3. Topluma tam ve etkin katdim, 

4. Engelli ki§ilerin insan gefitliligi ve insanligimn 
bir parcasi olarak farklilik ve kabuliine saygi, 

5. Firsat efitligi, 

6. Erifilebilirlik, 

7. Kadin-erkek e§itligi, 

8. Engelli ^ocuklarin degifen kapasitelerine 
saygi ve engelli gocuklarin kimliklerini ko- 
ruma haklarina saygi 



dikkat 


Turizmde Kiiresel Etik Ilkeler-Madde 2.2’ye 
gore; turizm faaliyeti insan haklarimn, ozellik- 
le de pacuk, ya?h, engelli, etnik azinliklar gibi 
daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarimn 
gelijmesine katki saglamalidir. 



dikkat 


Turizmde Kiiresel Etik Ilkeler-Madde 7.1’e 
gore; diinyamn sahip oldugu degerler, tiim in- 
sanlara aipktir. Yerel ve uluslararasi turizm ha- 
reketine katilmak bo? zamamn degerlendirilme- 
sinin en iyi §ekli olarak goriilmeli ve her tiirlii 
engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir. 


Toplumda, birgok insamn seyahat etmesini 
zorlaftiran, kendiliginden oluyin faktorler vardir. 
Ekonomik kaynaklarin veya harcanabilir gelirin 
eksikligi dogal olarak once gelmektedir. Gelijmi? 
ekonomilerde bile yoksulluk simrinda yajayanla¬ 
ri n, eglence ya da i§ igin seyahat etmeye hazir ol- 
masi pek mumkiin degildir. Daha varhkli olanlarin 
surdtirulemez turizm tiiketim pratiklerini haya- 
ta gecirmesi, ekonomik olarak daha az ayricahkli 
olanlar igin turizm firsatlarim da azaltmaktadir. 
Hizmet sektorundeki veya gclipmi? veya gclipmcktc 
olan hike ekonomilerindeki kisa vadeli ve guven- 
cesiz sozle§melerle saglanan istihdam, seyahat igin 
bir ba§ka engeldir. Sonra insan gruplari igin sosyal 
marjinallejme ve engelli olma durumu gelmek¬ 
tedir. Marjinal gruplara yonelik digtnanca seya¬ 
hat ortamlari nedeniyle, belirgin derecede zengin 
toplumlar bile, engelli uyeleri i<pi n yeterli seyahat 
firsatlan saglayamamiftir (Elandszuh, 2007). An- 
cak ozellikle ekonomik olarak gelijmi? ulkelerde 
turizm, seyahat etme hakkina sahip turn insanlar 
igin modern deneyimin bir parcasi olarak kabul 
edilir. Bununla birlikte, du§uk gelir, etnik koken, 
cinsel yonelim, cinsiyet, vucut dlculeri ve ozurlii- 
luk gibi nedenlerle tatil yapmayan veya tatil dene- 
yimine tam olarak katilmayan birgok insan grubu 
vardir. Engelli insanlar, seyahat etme ve bo? zaman 
etkinliklerine katilma hakkim igeren, engelli ol- 
mayanlarla aym vatandafhk haklarim ve aym ya- 
§am kalitesini beklemektedir (Birle§mi§ Milletler, 
1993). Bu haklara katihmdan diflanma, toplumsal 
cjitsizlige i§aret etmektedir (Small ve Darcy, 2010). 
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Engelli bireylerin ya§amindaki turizm faaliyeti, 
her §eyden once, normal ya§ama uyum bigimlerini 
olufturur. Engellilerin turizm hizmetlerinden tam 
olarak yararlanabilmesi icin yerine getirilmesi ge- 
reken ko§ullarin ve temas ettikleri ortamin engel 
olufturmamasi icin turistik ortamin uygun jekilde 
hazirlanmasidir. Yapilan ara§tirmalarda, engellile- 
re yonelik engellerin sayisiz nedeni oldugu gortil- 
mektedir (Popiel, 2016). Bu engellerden en yaygin 
olanlan, 1 x 9 engel grubunu siralayan Smith (1987) 
tarafindan igsel, ^evresel ve etkilejimli olarak sinif- 
landirilmiftir: 

I(sel engeller 

• B 05 zamanmi nasil gegirecegine yonelik bil- 
gi eksikligi, 

• Turist faaliyetlerini simrlayan saglik sorun- 
lari, 

• Engellilerin sosyal iletijim alamnda verim- 
sizligi, 

• Engellilerin bajkalanna fiziksel ve psikolo- 
jik bagimliligi 

tyvresel engeller 

• Bazi “yapabilen” bedenlerin tutumu, 

• Mimari, 

• Ekolojik engeller, 

• Ula§im, 

• Kurallar ve yasal diizenlemeler 

Etkile^imli engeller 

• Engellilerin becerilerinin yaptiklari/yapa- 
caklari faaliyet turn ve bicimine gore ayarla- 
namamasi, 

• Iletifim 

Turizmde yajanan sosyal eptsizlik, saglikli olan- 
lardan ziyade engelli bireyleri daha 90 k etkileyen 


engellerde (mimari, iletifim vb.) kendini goster- 
mektedir. Bunun yam sira engelli bireyler a 9 isin- 
dan ekonomik alanda da onemli bir efitsizlik soz 
konusudur. Engelli insanlarin ihtiya 9 larina gore 
uyarlanmi§ iiriinler ve turizm hizmetleri, genellik- 
le saglikli bir insamn yararlanabileceginden daha 
pahalidir. Bu adil degildir 9 iinkii engelliler i§ giicii 
piyasasinda da ayrimciliga maruz kalmaktadir (Po¬ 
piel, 2016). 

Pier insamn, turizm 9 evresi ile etkilejimi a 9 isin- 
dan dikkate ahnacak benzersiz bir kanpm yaratan 
ejsiz yetenekleri ve engelleri, destek seviyeleri ve 
yardimci teknolojisi vardir. Bu nedenle gelecegin 
turizm ortamimn, bir kijinin yetenekleri, destek 
ihtiya 9 lari ve herkesin eglenmesine izin verecek 
yardimci teknolojiler arasinda etkilepme izin ve¬ 
recek jekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bir 9 ok 
engelli a 9 isindan, ihmalkar, uygun olmayan tasa- 
rim veya hizmet sunumundan kaynaklanan 90 k 
sayida ayrimcilik orneginden bahsedilebilir. Yapih 
ortamda, tekerlekli sandalye kullamcilari genel- 
likle tasarim a§amasinda ortaya 9 ikan asansorsiiz 
demir yolu platformlarinda; doner kapilan olan 
bankalarin ve ifletmelerin giriflerinde ve egimleri 
olmayan kaldirimlar gibi 9 evresel engeller tarafin¬ 
dan diflanmaktadir. Aym tasarim engelleri, elbette, 
90 cuk arabasi kullanan 9 ocuklu ebeveynler, ali§ve- 
ri§ torbalari olan ali§veri§ 9 iler, bavullu gezginler ve 
9 ali§anlarin i§ sagligi ve giivenligi i 9 in ge 9 erli bir 
sorundur. G 6911115 ve fimdiki tasarim uygulama- 
lari bir 9 ok yonden engelli insanlarin ayrimciligina 
yol a 9 maktadir. Uygun olmayan tasarimlar, engelli 
insanlarin mal ve hizmet olanaklarina; i§ hayatina 
ve sosyal, kiiltiirel ve sivil hayata tam erifimlerini 
engellemektedir. Aym zamanda bagimsizhklarmi, 
haysiyetlerini, hakkaniyetlerini ve kendi kaderini 
belirleme olanaklarim azaltarak engellilerin kendi 
baflarina seyahat edemedikleri yamlgisina yol a 9 ar 
(Michopoulou, 2015). 

Evrensel bir gereklilik olarak fiziksel, duyusal 
ve diger engelleri olan kifilerin yam sira onlarin 
bakimindan sorumlu olan aile iiyeleri i 9 in de ytik- 
sek diizeyde eri§im ve kalite deneyimleri saglamak 
gerekir. Bu nedenle eri§ilebilirlik, sorumlu ve sur- 
diiriilebilir bir turizm politikasi ile stratejisinin ay- 
rilmaz bir par 9 asi olmalidir. Engelsiz eri§im sadece 
engelli bireyler i 9 in degil, daha once de belirtil- 
digi gibi 90 k kii 9 iik 9 ocuklari olan aileler, hami- 
le kadinlar, ge 9 ici engelli insanlar ve yaflilar i 9 in 
de onemlidir. Aslinda, erifilebilirligi te§vik etmek 
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hem turistler hem de yerli halk igin turn destinasyonlarm kalitesini artirmaktadir. Diinya Saghk Orgii- 
tiine (WHO) gore, diinyada herhangi bir engeli olan bir milyardan fazla insan bulunmaktadir. Bu, her 
yedi kifiden birinin seyahat etmekte engellerle kar§ila§tigi anlamina gelmektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 
2018). 

Turizm, herkese fayda sagladiginda en iyi sonucu verir. Turizmde evrensel erifilebilirligi savunmak icin 
rig temel oneri yapilmaktadir (UNWTO, 2017): 

1 . Turizme erijim konusunda ilgili yonetmeliklerin, standardarin ve iyi uygulama kodlarinm uygu- 
lanmasimn yam sira engellilik gruplariyla da i§ birligi yapmak, 

2 . Ozel olarak i§ giicu egitimini, uygun tasarimin kullammim, gerekli fiziksel altyapimn geliftirilme- 
sini ve dzel ihtiyaglari olan ziyaretgiler icin ozel bilgi verilmesini igeren faaliyetleri tcjvik etmek, 

3. Ekonomik olarak dezavantajb olan veya diger sosyal chjlanma bigimlerini deneyimleyen kijilcre 
seyahat olanaklari saglamak. Sosyal turizm programlari geli§tirmek igin hiikumetler, turizm iflet- 
meleri ve STK’lerin ortak hareket etmesi 



Ara§tirmalarla 

ili§kilendir 


AIHM, ozel hayata ve aile hayatina saygi 
gosterilmesini igeren 8 . maddeyi engelli bireylere 
ilifkin sosyal yukumlulukleri kapsayacak §ekil- 
de yorumlamiftir. Bununla ilgili ilk dava Botta/ 
Italya davasidir. Botta/Italya davasi sonrasinda, 
engelli bireylerin seyahat ve turizm faaliyetleri ile 
ilgili onemli bir karar gikmamijtir. AIHM’nin 
devletin pozitif yukumliiklerini bireyler lehine 
pozitif onlemler alma konusunda devlete clLijen 
yukumluluklerin simrlarina ijaret etmesi baki- 
mindan elveri§I i bir karardir. Davada bayvurucu 
Bay Maurizio Botta, Trezzano sul Naviglio’da 
(Milan) yajayan 1939 dogumlu bir Italyan vatan- 
dafidir. Soz konusu davada davaci fiziksel engelli 
olup, tatil igin gittigi yerdeki ozel plajin engelli- 
lere uygun §ekilde dizayn edilmemesi nedeniyle 
plaji ve denizi kul I an am am 15 , bu nedenle ozel ha- 
yatimn ve kijiliginin gelifiminin zarar gordugunu 
iddia etmiftir. Davaci, Italyan Hukumeti’nin ozel 
guneflenme imkanlari saglayacak §ekilde gereken 
tedbirleri almayarak bir ihlale neden oldugunu 
ileri surmuftur. Zira bu tedbirlerin ahnmamasi 
ytizunden kendisi normal toplumsal hayata ka- 
tilamamaktadir. Bu davada Mahkeme, kifinin fi¬ 
ziksel ve psikolojik butuniugunun, Sozle§me’nin 
8 . maddesi anlaminda ve devletin korumakla yu- 
kumlu oldugu ozel hayatimn bir pargasi oldugu- 
na karar vermi§tit. 


...Engelliler dunyadaki turizm endustrisi 
igin giderek buyiiyen onemli bir pazar konu- 
mundadir. Temel insan haklari ve gagda§ bir top- 
lum olabilmenin geregi olarak engellilere seyahat 
hakki ve imkam tamnmabdir. Engellilere seyahat 
hakki ve imkam tanmmasmin temel ko§ulu ise 
engelliler igin gerekli duzenlemelerin yapilmasi ve 
altyapimn saglanmasidir. Bu konuda hukiimet- 
lere, yerel yonetimlere ve turizm sektoru yone- 
ticilerine buytik gorevler dujmektedir. Birle§mi§ 
Milletler Genel Kurulu’nda 13.12.2006 tarihli 
olarak kabul edilen, Turkiye ile birlikte aym anda 
80 ulke tarafindan imzalanan ve 3.12.2008 tarih 
ve 5825 sayih kanunla onaylanmasi uygun bu- 
lunan Birle$mi§ Milletler Engellilerin Haklarma 
Ilifkin Sozlejmenin 18. maddesinde “Seyahat 
Ozgurlugu ve Uyrukluk” bafbgi altinda “taraf 
devletler engellilerin diger bireylerle e§it kojullar 
altinda seyahat ve yerle§im yerini segme ozgurlu- 
gune ve uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul 
ettigi” belirtilmektedir. Sozle§me, engelli ki§ilc- 
rin haklarma butiincul bir koruma getirmiftir. 
Bu sozlepne taraf olan devletlere, engellilere kar§i 
ayrimcibgi ortadan kaldirmak ve onlarin ya§am 
standartlarim ytikseltmek gibi yukumlulukler 
getirmiftir. Boylelikle sozlejmeye taraf olan turn 
ulkeler, ba§ta geli§mi§ tilkeler olmak uzere turizm 
anlayiflarim yeniden engelsiz turizm gergevesin- 
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de konumlamaya ba§lami§lardir. Bir devletin ixl- 
kesinde hukuka uygun olarak bulunan bir kimse, 
o iilke simrlari icindc seyahat etme ozgiirliigune 
ve yerle§ecegi yeri secme hakkina sahiptir. 

Sektorel acidan engellilerin seyahatini ko- 
layla§tirmaya yonelik olarak gercekle§tirilen fa- 
aliyetlerden biri, TURSAB biinyesinde bulunan 
“Herkes Igin Engelsiz Turizm Komitesi ’dir. Bu 
komite 2008 yilinda hazirladigi bir raporda In- 
giliz Universitesi Surrey tarafindan yurutiilen 
OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in 
Europe - Avrupada Eri§ilebilir Turizm) adli ara§- 
tirmamn sonuglarina yer verilmi§ ve Avrupadaki 
engelli niifusun yakla§ik %70’inin seyahat ettigi 
belirtilmiftir. Bu kijilerin genellikle refakatci ile 
seyahat ettikleri du§txniildugunde, Avrupa’da se¬ 
yahat eden potansiyel rakamin 130 milyon ki§i ve 
turizm harcamasimn 80 milyar Euro’dan fazla ol- 
dugu soylenmektedir. Engelli turizminde turistik 
seyahatlerin kolaylajtmlmasi her sorumlulugun 


ve surdurtilebilirligin bir parcasidir. Bu nedenle 
erifilebilirlik surdtiriilebilir turizm politikalarimn 
temel unsurudur. Engelliler icin ulajilabilir tu¬ 
rizm; engelli bireylere, diger bireylerle cjit §ekilde 
fiziksel ^evre, ula§im, bilgi ve iletifim ile halka 
agik ya da genel kullamma uygun tesislere eri§i- 
lebilirligi saglamak adina uygun tedbirleri tamm- 
lar. Engelli bireylerin saygin ve e§it muamele ile 
ozgiirce tatil yaparak toplumsal ya§ama katilma 
haklarina erijimlerinin saglanmasi ancak yerli ve 
yabanci turistlerin tatillerini sorunsuzca ge^irme- 
lerine imkan saglayacak ula§ilabilirlik ve crigilebi- 
lirlik cali§malannm dogru bicimde yapilmasi ile 
mumktin olacaktir. 

Kaynak: Kaygisiz, U. ve Bulgan, G. (2015). 
Insan haklari cercevesinde engellilerin seyahat 
hakki ve Avrupa Birligi’ndeki yasal duzenleme- 
ler. Akademik Baki$ Uluslararasi Hakemli Sosyal 
Bilimler Dergisi, (49), 98-106. 



Ogr 


! Ciktisi 


zTurizm ve ejitsizlik arasindaki ilijkiyi agklayabilme 


Ara^tir 2 


Kadinlarin turizm endustri- 
sinde bir meta olarak nasil 
kullamldigim tartifin. 



Birle§mi§ Milletler Diinya 
Turizm Orgutiiniin 2010 
yilinda yayimladigi “Global 
report on women in Tou¬ 
rism 2010” incelemek igin 
https:// 

www. e-unwto. org/doi/pdf/ 
10.18111/9789284420384 
internet adresini ziyaret 
edebilirsiniz. 



Turizm endiistrisinde yaja- 
nan efitsizligi kuresellejme 
baglaminda dufiinun. 
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TURiZMDE ESiTSiZLIGiN 
DONUSUMj 

Cok az endiistri, farkli araclar, sinif, etnik ko- 
ken, dini ve kiiltiirel gegmife sahip insanlar arasin- 
da bu kadar yakin, yiiz yiize temasa neden olmak- 
tadir. Insan faaliyederinden 90 k azinin, -ozellikle 
farkli iilkelerden ve renklerden insanlar arasinda 
var olan- onemli efitsizlikleri kifisel diizeyde aciga 
Cikarma konusunda biiyiik bir potansiyeli vardir. 
Turizm endiistrisinde farkli sosyal konumlara sahip 
birgok insamn kiiltiirel gccmglcriylc dogrudan ve 
kifisel olarak temas kurulabilmesi, turizmin etki- 
le§im saglama acts in dan belirleyici bir unsurudur. 
Bu tiir etkile§imlerin irk, kiiltiir ve sinif temelli 
e§itsizlik i 1 i§ki 1 erini ortaya cikarma kapasitesi, bi- 
reyleri sanayile§mi§ Batili uluslardan ayricalikli 
kilan, genellikle gizlenmi§ giic ilifkilerini ortaya 
koymada onemlidir. Otekin in soylemsel iiretimi- 
nin siklikla bu giic ilijkilerini gizleyebilecegini ve 
gogu zaman farklilik kavramiyla turist arzusunu 
tam olarak ortaya cikarabildigini kabul etmek de 
aym derecede onemlidir. Bunu soylerken turist 
temelli etkile§imin, guc ve ejitsizlik iIi§kiIerini or¬ 
taya cikarma kapasitesinin, aslinda bu efitsizlikle- 
rin yeniden iiretimine dayandigi aciktir. Turizm 
bu yoniiyle guc ilifkileri ici n bir kanal olabilir ve 
turizm siirecleri de e§itsizliklerin dile getirildigi ve 
onaylandigi mekanizmalar olarak i$lev goren top- 
lumdaki iktidar dagihmim yansitir ve giiclendirir 
(Wearing, Stevenson and Young, 2009). Bu tahak- 
kiim i 1 i§kiletincicn kacmmak icin geliftirilen alter- 
natif yaklafimlar vardir. Her ne kadar, bu alternatif 
yakla§imlarin turizmdeki giif ili§kilerini dengeleyip 
dengelemedigi tartgimali olsa da bu ili§kilerin yeni 
turizm cejitlerine nasil tezahiir ettigi veya uygula- 
nabildigi a§agida bdliimlerde detaylandirilacaktir. 

Yoksul Yanlisi Turizm 

Genellikle maddi, bazen de kiiltiirel kaynaklar- 
dan yoksun kalindigim ifade eden bir durum olan 
yoksulluk olgusu, mutlak ve goreli yoksulluk ola¬ 
rak tammlanmaktadir. Mutlak yoksulluk, bireyin 
gegimini saglayabilmek icin ilitiyag duydugu kay- 
naklardan yoksun kaldigi bir duruma garet eder. 
Sosyologlarin ozellikle ileri sanayi iilkelerindeki 
yoksullugu incelerken benimsedikleri goreli yoksul¬ 
luk tammi ise bireyin ya da grubun, toplumun di- 
ger uyelerine kiyasla sahip oldugu kaynaklari diger 
bir deyifle, onlarin goreli ya§am standartlarim gos- 


terir. Goreli yoksulluk, maddi kaynaklar diizeyin- 
deki farkliliklarla yani, maddi kaynaklarin topluma 
dagilimindaki e§itsizliklerle ilgili bir sorundur ve 
goreli yoksulluk olgiitleri potansiyel olarak en az 
mutlak yoksulluk olgiitleri kadar nesneldir (Mars¬ 
hall, 1999). 


Mutlak yoksulluk, bireyin geyimini sag¬ 
layabilmek iyin ihtiyay duydugu kaynak- 
lardan yoksun kaldigi veya sadece ya§a- 
mim siirdiirebilmesi iyin gerekli en temel 
ihtiyaylanm karjilayabildigi bir durumdur 
(Marshall, 1999; Emin, 2018). 

Goreli yoksulluk: Temel ihtiyadarmi 
karfilayabilmelerine ragmen ki§isel kay- 
naklarimn yetersizliginden dolayi bulun- 
duklan toplumun genel refah diizeyinin 
altinda ya§ayan ve topluma sosyal ayidan 
katilmalari engellenmi§ kimselerin duru- 
munu ifade eder (Emin, 2018). 


Yoksullukla ilgili oznel duygular yoksullugun 
sonuclarimn incelenmesinde onem ta§isa da ol- 
ciitlerin basitce bu tiir duygularla ilgili olmadigi 
belirtilmelidir. Yoksullugu gecimle iIi§kilenciiren 
tammlar, Uciincii Diinyadaki yoksullugu inceler¬ 
ken biiyiik deger ta§ar. Uluslararasi araftirmalar, ge- 
gim diizeyiyle olgiilen toplam yoksulluk diizeyinin 
90 k yiiksek oldugunu gosterirken bazi araftirmalar 
diifiik gelirli iilkelerde ya§ayanlarin neredeyse ya- 
risimn mutlak yoksulluk ko§ullarinda olduklarim 
one siirmektedir. Gelirin, sadece ge 9 im ara 9 larmi 
saglamamn kesin olmayan bir diciisiinii sundugu 
toplumlarda olduk 9 a kesin yoksulluk o^iitlerinden 
bahsetmek kolay olmamasina kar§un, yoksulluk dii¬ 
zeyinin bu tiir iilkelerde yiiksek oldugu tartgilmaz 
bir ger 9 ektir (Marshall, 1999). Birle§mi§ Milletler 
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nin (2015) a 9 ikla- 
digi rapora g5re; diinyada giinde 1,25 dolardan az 
bir parayla yajayan insan sayisi 1990’dan bu yana 
yari yariya azaldi ve yaklajik 700 milyon insan a§i- 
ri yoksulluktan kurtuldu. Bununla birlikte, geli§- 
mekte olan diinya niifusunun yiizde 14’iinii temsil 
eden 836 milyon insan hala 90 k yoksul durum- 
dadir. A§iri yoksullarin 90 gu Sahra Alti Afrika ve 
Asya da yajamaktadir. Diinya genelinde 795 mil- 
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yon insan hala kronik olarak yetersiz beslenmekte 
ve 2013’te be§ ya§in altindaki yaklajik 161 milyon 
cocuk yetersiz beslenmeden dolayi gelifim bozuk- 
luklari ya§amaktadir. Ayrica besin eksiklikleri iki 
milyar insam etkilerken 1,4 milyar insan fazla ki- 
lolu; bunlarm 500 milyonu ise obezdir. Dtinyadaki 
yoksullarin %70’i gegim kaynaklarinin tamami ya 
da bir kismi igin dogal kaynaklara bagimhdir ve 
birgogu dogal sermayenin tiikenmesinin sonuglari 
ile kar§i karjiyadir. Modern altyapiya eri§im eksik- 
ligi nedeniyle daha da kotiile§en yoksullarin iiret- 
ken varliklarinin bozulmasi, daha fazla bozulma ve 
kotLilejen yoksulluk dongiisiinii giiclendiren bir 
yoksulluk tuzagi yaratmaktadir. Gelir ejitsizlikle- 
ri biiyiimeye devam etmekte ve yoksulluk biiyiik 
6 lelide kirsal bir sorun olmaya devam etmektedir. 
Diinyadaki yoksullarin yaklajik dome Lieu kirsal 
kesimde yajamaktadir. Diifiik gelirli Lilkelerde ise 
bu pay daha da yiiksektir. Ek olarak kadinlar, en- 
gelli ya§ayan insanlar, gocuklar ve yerli halklar yok- 
sul n iifus arasinda yiiksek bir oram temsil etmek- 
tedirler. Ulusal olarak tammlanan yoksulluk turn 
lilkelerde meveuttur. 

Yoksullara odaklanan kalkinma yaklafimlarimn 
1990’h yillarda ortaya cikmasiyla birlikte uygulayi- 
cilar, yoksullugun ortadan kaldirilmasi hedeflerinin 
turizme de uygulanmasi Lizerinde durmaya ba§ladi- 
lar. Yoksulluk ve turizm arasindaki i I i§ki, turizmin 
Uc Line Li Diinya Lilkelerinin emek ve kaynaklarin- 
dan yararlanan, boylece ejitsizligi ve yoksullugu 
derinle§tiren biiyiik jirketlerin egemen oldugu bir 
endiistri olarak kabul edilmesinden dolayi tartif- 
malidir. Kiiresel ekonomik sistemdeki ani degijik- 
likler ve turizmin bu sistemdeki hakim konumu, 
turizmin uluslararasi ticaretin ticari gerekliliklerini 
kar§ilayan ancak nadiren yerel kalkinma ihtiyagla- 
rim karjilayan bir endiistri oldugu anlamina gelir. 
Diger yandan ise turizmi yoksullugun iistesinden 
gelmek igin bir strateji olarak goren ve bu yakla- 
§ami savunanlar; turizmin, yoksullarin endijelerini 
ve ihtiyaclanni acikca dikkate alan bir gelifim ol- 
dugunu, siirdiirulebilir gegim kaynaklarim destek- 
ledigini, olumsuz etkileri en aza indirdigini, yerel 
halk igin olumlu etkileri en list diizeye gikarmayi 
amagladigim ve adil ticaret ilkelerine de uydugu- 
nu ifade etmektedirler (Scheyvens, 2001). Yoksul 
yanlisi turizm (pro-poor tourism) olarak giindeme 
gelen bu yaklafimin savunuculari; yoksul yanlisi 
buyumeyi kolayla$tiracak ekonomik bir sektor olarak 
turizmin yiiksek potansiyeli, turizmin emek yogunlu- 


gu, yoksul iilkelerdeki turizmin potansiyeli, dogal ve 
kultiirel varliklar iizerine turizm in$a etme yetenegi 
olarak ifade edilebilecek potansiyel dort avantajina 
15 aret etmijtir. Yoksul yanlisi turizm, savunuculari 
tarafindan yoksullara net faydalar saglayan turizm 
olarak tammlanmaktadir. Yoksul yanlisi turizm; be- 
lirli bir turizm tiriinti degil, genel bir yaklafimdir. 
Yoksul yanlisi turizm stratejileri, sektoriin boyu- 
tunu biiyiitmeyi amaglamak yerine, yoksullar igin 
ekonomik kazang, gegim saglamaya yonelik diger 
faydalar veya karar alma mekanizmalari igin firsat- 
larin kilidini agmayi amaglamaktadir (Mowforth ve 
Munt, 2015). Yoksul yanlisi biiyiime igin turizmi 
kullanmak, yoksulluk iizerindeki olumsuz etkileri 
azaltirken bu ozelliklerden faydalanmak demektir. 

Yoksul yanlisi turizmin, toplumlarin yoksullu- 
gunun azaltilmasi iizerindeki net etkilerinin ince- 
lenmesi hen Liz mumkiin olmasa da yapilan ara§- 
tirmalar, bu yaklajitn gergevesindeki girifimlerin 
yoksul bireylerin kiigiik ama kendi hayatlari igin 
onemli kazanglar sagladigim gostermektedir. Ayri¬ 
ca yoksullarin zayifhklarmi azaltan finansal olma- 
yan gegim kaynaklari saglamasi ve e§it olmasa da 
turizmden saglanan faydalarin yoksullara da da- 
gitilmasi yoniiyle olumlu bir gergeve sunmaktadir 
(Ashley, Goodwin ve Roe, 2001). 



dikkat 


Yoksul yanlisi turizm yaklapmimn hayata gegi- 
rilmesiyle tiim yoksul halk degil, sadece kiigiik 
bir azinlik diizenli olarak istihdam edilmektedir. 


Turizmden kazang saglayan yoksul bireylerin 
kazanglari, ailelerini yoksulluk simrindan daha gti- 
venli bir seviyeye gekmeye yetmektedir. Digerleri 
igin ise kiigiik ijletmelercien veya gegici ijgilikten 
elde edilen kazang, bir hayatta kalma stratejisine 
katkida bulunmaktadir. Bu insanlar yoksul kalma- 
ya devam etmekte ancak giinliik ihtiyaglarim daha 
iyi karfilayabildikleri igin yoksullugun dezavantaj- 
larina kar§i daha giiglii bir durumda olmaktadir. 
Yoksul yanlisi turizm uygulamalari etkin bir §ekilde 
yonetilirse toplum igin kolektif bir gelir saglayabi- 
lir. Bu yaklajitnm diger olumlu yonleri; gegim kay¬ 
naklari ile birlikte becerilerin geliftirilmesi, bilgiye, 
altyapiya, piyasalara erijimin iyileftirilmesi ve top- 
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lum kuruluflarimn giiglendirilmesini igermcsidir. 
Yoksul yanlisi turizm yaklafimimn sagladigi fayda- 
lar, ulusal bir bakif agisindan bakildiginda (mutlak) 
veya yoksul olmayanlara sagladigi faydalarla karfi- 
laftirildiginda (goreceli) kiigiik olabilir. Fakat bu 
uygulamalar, yoksulluga karfi giigsiizliigii azaltmak 
veya yoksulluktan kurtulmak icin paha bigilemez 
onem tapyabilir. Burada en kritik nokta; turizme 
bagimhhgin, yoksullari turizmin degifken yapisina 
maruz birakmamasi gerektigidir (Ashley, Goodwin 
ve Roe, 2001). 



Resim 6.2 Cpl< ilgi gekici bir destinasyon olan Ly Son 
Adasi'nda turistlere sogan, sarimsak ve deniz yosunu 
satan insanlar 


Turizmin; yoksul insanlar, yerel ve ulusal eko- 
nomi iizerindeki ekonomik etkilerini tam olarak 
anlamak icin onemli miktarda veriye gereksinim 
duyulmaktadir. Ornegin, turizm gelirindeki artifin 
gogu etkisi, nihayetinde milli gelirde bir artifa yol 
agarken, bunun hane halki arasinda ve hane halk- 
lan iginde dagitilmasimn dogrudan sonuglarimn, 
yoksullugu azaltilacagi iddia edilemez. (Junku boy- 
le bir durumda yoksulluk bazilari igin azahrken; 
bazilari icin artabilir. Turizmdeki bir arttp otellere, 
ulafim ve diger hizmetleri tedarik edenlere, vergi 
gelirleri veya bazi hizmet iicretleri yoluyla ev sahibi 
iilkelere dogrudan gelir amp saglamaktadir. Dog¬ 
rudan gelirin harcanmasi yoluyla da bafkalari icin 
dolayli gelir artifina neden olmaktadir. Bu degifik- 
liklerin nasil dagitildigi, turizmin yoksulluk tize- 
rindeki dogrudan etkisini belirleyeceginden, da- 
gitimin degerlendirilmesi gerekmektedir. Onemli 
bir potansiyel etki, politika belirleyicilerin gelir 
artiflarina nasil tepki verdiginden kaynaklanmak- 
tadir. Eger yoksul yanlisi bir yonelime sahiplerse 


hem geliri yeniden dagitabilirler (vergiler ve kamu 
harcamalari yoluyla) hem de orijinal tahsisini et- 
kileyebilirler (turizm cejitlerini diizenleyerek). Bu 
belirsizliklere ragmen, yoksullugun azaltilmasinda 
turizmin saglayabilecegi bazi avantajlardan soz edi- 
lebilir. Ciinku turizmin yoksul yanlisi bir biiyiime 
ortami yaratmak igin diger sektorlere gore bazi 
avantajlari vardir (Mehrotra, 2019): 

• Turizm, tiiketicileri urtine veya hizmete 
gotiirur. Bu ise diger mal ve hizmetler icin 
pazarlara yerel eripmde biiyiik firsatlar su- 
nar. Kalkinma stratejileri, yerel ijletmeler ve 
yoksul ureticilerle potansiyel baglari gelifti- 
rebilir, 

• Hava yolculugundaki vergilerde turizm, ta- 
rife engelleriyle karplapnaz, 

• Turizm, diger ekonomik sektorlerle, ozel- 
likle tarim ve balikcilikla if birligi yapmak 
igin onemli bir potansiyele sahiptir. Bu if 
birliginin kurulmasi, ev sahibi ulkedeki tu¬ 
rizm gelirlerinin oranim artiracaktir, 

• Turizm bir biiyiime sektorii haline gelebilir 
bir mal veya hizmet igin baflangici talebi 
yaratabilir, 

• Turistleri genellikle yiiksek kiiltiirel, vahfi 
yafam ve peyzaj degerleri nedeniyle gelifti- 
rilme potansiyeli olan uzak alanlar etkiler, 

• Turizm, tarimsal olmayan diger faaliyetlerle 
karfilaftirildiginda emek yogundur ve kii- 
giik ol^ekli ifletmelere firsatlar tamr, daha 
yiiksek oranda kadin istihdam eder, 

• Turizm, fakir iilkelere 90 k az sayida endiist- 
rinin gecerli oldugu onemli bir ihracat fir- 
sati saglayabilir, 

• Turizm iiriinleri, bazi yoksullarin sahip ol¬ 
dugu dogal kaynaklar ve kiiltiir iizerine infa 
edilebilir, 

• Turizmin gelifmesi ile altyapi (yollar, elekt- 
rik, iletifim, borulu su) gelifiminin de sag- 
lanmasi ile kirsal topluluklar igin de temel 
hizmetleri saglayabilir, 

• Yiiksek gelir esnekligine sahiptir ve bu ne- 
denle nispeten hizh biiyiiyen bir pazar su- 
nar. Turizmin geleneksel mallardan ‘daha 
iyi’ performans gostermesi beklenebilir, 

• Farkli girdiler kullanarak farkli bicimler alabi- 
lir ve bu nedenle 90 k gefitli iilkeler (ve bir iilke 
igindeki bolgeler) tarafindan kullamlabilir, 
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• Konaklama, yiyecek icccck, seyahat, eglen- 
ce, saghk, egitim vb. gibi bircok sektorden 
olu§maktadir. Geni§ katdimli faaliyet alam 
yaratir, biiyiik sermayeler gerektirmeyen, el 
emegiyle iiretilen uriinlerin rahadikla iireti- 
lip satilabilecegi olanaklar yaratir (Ozkok, 
2006). 

Yoksul yanlisi turizmin sagladigi avantajlar, 
ekonomik oldugu kadar sosyal, gevresel ve kiiltii- 
rel de olabilir. Daha once de soz edildigi gibi bir 
turizm <je§idi degil bir yaklapm olan yoksul yan¬ 
lisi turizmin yoksullugu azaltmada bir arac olarak 
kullamlabilmesi icin izlenecek stratejiler; sektoriin 
boyutunu genifletmek yerine turizmin iginde yer 
alan/alacak yoksullar igin firsatlari ortaya gikarma- 
ya yonelik stratejilerdir. Bu stratejiler; artan eko¬ 
nomik faydalar, ekonomik olmayan etkilerin gel i§- 
tirilmesi ve politika/sQrec reformu olmak iizere Lie 
temel alana odaklamr. Her alanda birbiriyle genel- 
likle ortii§en Lie farkli strateji tammlanabilir (Roe 
ve Urquat, 2001): 

• Ekonomik faydalara odaklanan stratejiler 

• Yoksullar iqin i§ firsatlarim genifletmek: 
Ozellikle kayit dip sektordeki kLiciik i§- 
letmeler genellikle yoksullar iqin en bii- 
yiik firsatlari sunmaktadir, 

• Yoksullar iqin istihdam olanaklarim 
artirmak: Yasifsiz ifler sinirli ve ulus- 
lararasi standartlara gore diifiik Licretli 
olabilir ancak yoksullar tarafindan daha 
90 k ragbet goriir, 

• Kolektif faydalari artirmak: Turizmden 
gelen kolektif toplum geliri yeni bir ge- 
lir kaynagi olabilir ve turizmden edini- 
lecek faydalari, dogrudan kazancin 90 k 
otesine tapyabilir. 

• Ekonomik olmayan etkilere odaklanan strate¬ 
jiler 

• Kapasite gelijtirme, egitim ve gii 9 lendir- 
mek: Turizmdeki firsatlardan yararlan- 
mak i 9 in yoksullar genellikle yeterli bilgi 
ve beceri diizeyine sahip degildir, 

• Turizmin yoksullar iizerindeki 9 evresel 
etkisini azaltmak: Turizm, yoksullarin 
kendi topraklarinda yerinden edilme- 
sine ve/veya yoksullarin bagli oldugu 
dogal kaynaklarin bozulmasina yol a 9 a- 
bilir, 


• Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerine 
deginmek: Turistlerin fotograf 9 ekme 
ve Bati tarzi alifkanliklarina bagli olarak 
sergiledikleri davraniflari genellikle kiil- 
tiirel saldiri olarak kabul edilir. Orne- 
gin, seks turizmi kadinlan somiiren bir 
endiistri koludur. Ayrica turizm, saghk 
gibi diger bir 9 ok sosyal konuyu etkileye- 
bilir. 

• Politika/sure$ reformuna odaklanan stratejiler 

• Daha destekleyici bir politika ve plan- 
lama 9 enjevesi olufturmak: Bir 9 ok 
htikumet turizmi yoksullugu azaltmak 
yerine doviz iiretmek i 9 in bir ara 9 ola¬ 
rak gormektedir. Politika 9 er 9 evesi yok¬ 
sul yanlisi turizmdeki ilerlemeyi engel- 
leyebilir; bu nedenle reform genellikle 
gereklidir, 

• Katihmi te§vik etmek: Yoksullar genel¬ 
likle karar alma siire 9 lerine ve kurum- 
larina dahil edilmez. Bu da yoksullarin 
onceliklerinin kararlara yansitilmasmi 
pek miimkun kilmaz, 

• Ozel sektorii yoksul yanlisi ortakliklara 
sokmak: Yerel giidumlii turizm ijlet- 
meleri beceri, pazarlama baglantilari ve 
ticari uzmanhk geliftirmek i 9 in girdi ge- 
rektirebilir. 

Yoksulluk Turizmi 

Daha onceki bolumde belirtildigi gibi toplu- 
mun gii 9 lenmesine dayah kalkinmayaklapmlarmin 
1990’h yillarda giindeme gelmesi, son zamanlarda 
yoksul bolgelerin gelipmini i 9 eren bir turizm 905 i- 
dini de yeniden giindeme getirmektedir. Yoksulluk 
turizmi, dezavantajh ve marjinal kentsel alanlarin 
degerlendirilerek yerel halkin turizme katilmasim 
ve yoksulluklarim azaltmayi ama 9 layan bir turizm 
9 e§ididir. Toplumsal gruplar arasindaki eptsizligin 
donufiimunde; ozellikle sinif, cinsiyet, irk gibi ya- 
pisal olarak zayif kategorileri desteklemek i 9 in yerel 
topluluk, gecekondu alanlarimn yonetiminde aktif 
rol oynayabilir. Ancak bunun i 9 in yoksul yanlisi 
herhangi bir uriinun yoksullara fayda saglayacak ve 
ya§am kofullarim iyileftirecek §ekilde planlanmasi 
gerekmektedir. 

Dezavantajh topluluklari hedefleyen yoksulluk 
turizminin dogru bir planlamayla yoksul yanlisi 
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turizmin iyi bir formu olacagi soylenebilir. Yok- 
sulluk turizmi aym zamanda turisderin odagim, 
gevre ve vah§i ya§am temelli turizmden, yoksulluk 
azaltici turizme kaydirmaya yardimci olabilir ve bu 
da yoksullara daha fazla fayda saglayabilir ve gev- 
re iizerinde daha az etkiye sahip olabilir (Chege ve 
Mwisukha, 2013). 


J Yoksulluk turizmi, finansal olarak ayrica- 
likli durumda olan turisderin yoksulluga 
ilk elden $ahit olmak igin yoksul toplum- 
lan ziyaret ettikleri durumlan ifade eder 
(Outterson, Selinger ve Whyte, 2011). 


Eger daha butunle§mi§ bir toplum ve ekono- 
mik geli§ini amaclanmg ise turizmin daha once 
di§lanmi§ alanlarda te§vik edilmesi gerekmektedir. 
Bazi gezginler, yoksullara el uzatma arzusuyla mo¬ 
tive olmu§ olsa da birgogunun bu durumdan fay- 
dalanmak ve evlerine dondtiklerinde ba§kalarina 
gostermek igin yoksullugun fotograflarim gekmek 
istemeleri bir sorun olarak goriilmektedir. Bunun- 
la birlikte, yoksulluk bolgelerine yonelik turn tu¬ 
rizm gefitleri her zaman bu ornek kadar rahatsiz 
edici degildir. Ashnda, yoksul bolgelerde yajayan 
insanlarla etkilejimleri igeren tur deneyimlerinin, 
bir tiir ucube gosterisi deneyimi sunmak yerine, 
bu insanlar igin yararli olabilecegini ve turisderin 
anlayijim artirabilecegini gosteren ara§tirmalar da 
bulunmaktadir. Burada onemli olan, tur opera- 
torlerinin yaklapim ve turistlerin yoksulluga kar§i 
tutumlaridir. Yoksulluk turizmi, farkli toplulukla- 
rin iiyeleri arasinda adil bir seyahat bigimini te§vik 
ettigi olgiide e§itsizligin azaltilmasina, katdimcilar 
arasinda kar§il ikl l an I ay 15 m ve dayamjmanm art- 
masina katki saglayabilir. Dolayisiyla ideal anlam- 
da yoksulluk turizmi; yoksul bolgelere yonelik hem 
etik hem de e§itlikgi bir fekilde turizm anlamina 
gelir. Yoksulluk turizmi a§agidaki ozelliklere sahip- 
tir (Scheyvens, 2001): 

• Ziyaretgiler ve ziyaret edenler arasinda da- 
yampua saglar, 

• Efitlige dayali katplikli an I ay 151 ve ilifkileri 
te§vik eder, 

• Yerel topluluklarin kendi kendine yeterli- 
liklerini ve kendi kaderlerini tayin etmele- 
rini destekler, 


• Yerel ekonomik, kiilttirel ve sosyal faydalari 
en list dtizeye gikarir. 

Olumlu yonlerine ragmen gecekondu turizmi- 
nin yiizeysel, metalafmif ve kar§ihkli olmayan bir 
temelde gerceklejmesi durumunda hem ziyaretgilere 
hem de bolge sakinlerine potansiyel olarak zarar ve- 
rebilecegi unutulmamahdir (Hannam ve Diekman, 
2010 ). Temel olarak kentsel yoksulluklarin metala§- 
tirilmasim igeren yoksulluk turizmi; gecekondu tu¬ 
rizmi veya getto turizmi olarak farkli kavramlarla da 
ifade edilmektedir. Yoksulluk turizminde, bagimsiz 
turistlerin yoksullugu seyahat maceralarimn bir par- 
gasi olarak gormeleri, yoksullugun metala§tirihp es- 
tetikle§tirdigi bir turizm ge§ididir. Sefaletin, §iddetin 
ve otekilerin kadamlamaz derecedeki kotii ya§amlari- 
nin bir turizm iirtinu haline geldigi bu turizm ge§idi, 
esasinda giig ve eptsizlikle ilgili konulari giindeme 
getiren karmapk bir olgudur. Yoksulluk turizminin 
yukarida siralanan potansiyel olumlu ozelliklerine 
kar§in tartijmaya da agik oldukga fazla yon Li bulun¬ 
maktadir. Ornegin, yoksulluk turizmine ilgi arttikga 
genellikle rontgencilikle ve somuruciilukle ili§kilen- 
dirilmeye ba§lanmi§tir. 


Resim 6.3 Hindistan Mumbai'de turistler tarafindan da 
kullamlan bir agk hava gamajir kurutma bolgesi 


OtekiIe$tiriImi§ alanlarin sakinleri, turizm kar- 
plapnalan igindeki temsil politikalarinda yer al- 
makta, mahallelerinin, kendilerinin ve §ehirlerinin 
baskin temsilleriyle aktif olarak ilgilenmektedirler. 
Bu, mahallelerinin itibarim ve fiziksel gcvresini ge- 
liftirmek igin gecekondu turizmini stratejik olarak 
kullanma potansiyelini igerebilir. Bu potansiyelden 
faydalanmak igin kentsel yoksullarin homojen bir 
sinif olmadiklanm, igsel farklila§ma ve hiyerar§iler- 
le karakterize edildiklerini de goz (inLinde bulun- 
durmak gereklidir (Diirr ve Jaffe, 2012). 



165 












Sosyal Adalet, Sosyal Esitsizlik ve Turizm 



Yoksulluk turizmi politikalarinin tasarlanmasi ve zo- 
runlu kilmmasi ahlaki agidan uygunsa, finansal olarak 
ayricalikli turistler, turizm ijletmecileri ve ev sahibi top- 
lulugun potansiyel olarak savunmasiz tiyeleri arasindaki 
ilifkilerin adil olmadigi gosterilmelidir. Her ne kadar yok¬ 
sullugu azaltma amaciyla girijiien eylemler olsa da taraflar 
arasindaki olasi ekonomik asimetriler adaletsizligin varhgi 
konusunda endije yaratmaktadir. Bu turizm bid mi diinya- 
mn en yoksul ve en savunmasiz niifuslarmdan bazilarimn katilimim iijeren ve buyuyen bir uygulama olma- 
sina ragmen, az sayida devlet, idari veya ozel kurulujun yoksulluk turizmini yonetmeye yonelik duzenleyici 
politikasi vardir (Scheyvens, 2001). 


dikkat 

Diger turistik karjilajmalarda ortiik olan ejitsiz- 
likler, yoksulluk turizminde turist deneyiminin 
temelini olufturur. 



dikkat 


Turizm, yoksullugu azaltmak yerine mevcut ejitsiz, somuriicii ilijkileri daha da kotiileftirebilir. 


Ogr 


! Qiktisi 


3 Yoksul yanlisi turizm yaklajimini agklayabilme 





Turizm endustrisinin yok¬ 
sul yanlisi buyumeyi sag- 
layabilmek ign avantajlari 
nelerdir? 



Yajamlan degiftirmek ve 
iyileftirmek ipin turizmin 
kullamma bir ornek olan 
“Ger^eklik Turlan” hakkin- 
da detayli bilgi aimak igin 
https: / / realitytoursandtra- 
vel.com/ internet adresini 
ziyaret edebilirsiniz. 


Anlat/Payla^ 


Turizmin Ugincti Dunya 
tilkelerindeki yoksullugu 
azaltmak icin nasil kullam- 
labilecegini araftirin. 
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Turizmde sosyal adaletin 
nasi I saglandigim 
agklayabilme 



Turizmde kurulan bazi ilijkiler, dogasi geregi ejitsiz ve adaletsizdir. Turizmin yarattigi bu ejitsizlik ve ada- 
letsizlik, turizm alamnda sosyal adalet kavramim giindeme getirmi§tir. Turizmde gelijmeden soz edebilmek 
igin uluslarin ejitlik diizleminde sosyal ve ekonomik kalkinmasimn gergeklejmesi gerekir. Temel bir insan 
hakki olan turizm faaliyetlerine herkesin e§it bir §ekilde katiltminm saglanmasi gerektigi, Turizmde Global 
Etik Ilkelerde de yer almaktadir. Bu noktada; turizmde sosyal adaletten soz edebilmek igin engelliler, yok- 
sullar gibi dezavantajlt gruplartn da turizme erijiminin hiikumetler taraftndan desteklenmesi gerekmektedir. 
Turizmde sosyal efitlik ve adalet saglamamn diger bir yolu, ekonomik faydalartn ve turizmden saglanan 
katma degerin paylajimtnda adil dengeyi saglamakla ilgilidir. Ozellikle az geli§mi§ iilkelerin, ejitsiz kiiresel 
ticaret rejimine dayanan bir diinya ekonomisinde istihdam ve doviz saglamak igin kendi yoksulluk ve az 
geli§mi§likleri iizerinden kazang sagladtgi ve bunu gelijmif iilkelerin destekledigi bilinmektedir. Bu adalet- 
sizliklere yantt vermek ise sosyal adaleti benimseyen turizm gejitleri olan sorumlu turizm, yoksul yanlist 
turizm, adil ticaret turizmi, goniillii turizm, gergeklik turlari ve uluslararasi dayantjma hareketlerini destek- 
lemekle miimkiindiir. 



Turizm ve ejitsizlik 
arasmdaki ilijkiyi 
agklayabilme 


Turizm ve E§itsizlik 


Diinyamn en htzlt biiyiiyen endiistrilerinden biri olan turizmin toplumsal ejitsizligi azaltma veya etkisini 
hafifletme potansiyeli oldugu kadar, toplumsal ejitsizlige de neden olma potansiyeli bulunmaktadir. Ozel¬ 
likle az geli§mi§ iilke ekonomilerinde refahi saglayabildigi gibi, turizme a§m bagimlilik nedeniyle ejitsiz bazi 
ilifkilere de neden olur. Biiyiik bir htzla biiyiiyen turizm, sosyal ejitsizligin somutla§tigi bir alan olarak, bu 
ejitsizliklerin zaman gegtikge daha belirgin hale gelmesine zemin olu§turabilir. Milyonlarca insanin giin- 
delik rutin hayattnm onemli bir pargasi haline gelen turizmin sagladtgi olanaklardan her insan e§it §ekilde 
faydalanamaz. Cinsiyet, irk, sinif, ya|, etnik koken, bedensel engeller nedeniyle gok sayida insan turizm 
hakkindan yararlanamamaktadir. Orneklerle agklamak gerekirse ornegin, turizm yatinmlarinm belirli bol- 
gelerde yogunla§masi, diger bolgelerin az geli§mi§liginin bir belirleyicisi olabilir. Diger bir ornek turizmdeki 
cinsiyet ejitsizligidir. Diinya turizm i§ giiciiniin %54’iinii olufturan kadin fahjanlarm onemli bir kismi 
cinsel taciz, iicret ejitsizlikleri, niteliksiz ijlerde falijma, cinsel suglara maruz kalma, turizmde meta olarak 
kullamlma gibi gok sayida sorunla ba§ etmek zorunda kalmaktadir. Aynca sadece turizmde galijan kadinlar 
degil, yalmz seyahat eden kadinlar da cinsel tacizin ge§itli bigimleriyle miicadele etmektedir. Turizm alanin- 
daki ejitsizligin diger bir gostergesi; engelli bireylerin turizme katihminda da engel yafamalari veya turistik 
alanlardaki olanaklara bedensel engeli olmayan turistlerden daha zor erijebilmeleri yaygin bir durumdur. 
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Yoksul yanlisi turizm 
yaklajimim agklayabilme 
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PJ 


Turizmde Ejitsizligin 
Doniijumu 


Turizmdeki tahakkiim ilijkilerinden kaginmak igin bazi yakla§imlar geli§tirilmi§tir. Turizmdeki ejitsizlik- 
leri veya bolgeler arasi geli§im farkliliklanni en aza indirmeyi, yoksullugu azaltmayi veya yoksullara net 
faydalar saglamayi hedefleyen yoksul yanlisi turizm, bu yakla$imlardan biridir. Yoksul yanlisi turizmin sag- 
ladigi avantajlar, ekonomik oldugu kadar sosyal, gevresel ve kultiirel de olabilir. Daha once de soz edildigi 
gibi bir turizm gefidi degil bir yaklajim olan yoksul yanlisi turizmin yoksullugu azaltmada bir arag olarak 
kullamlabilmesi igin izlenecek stratejiler; sektoriin boyutunu genijletmek yerine turizmin iginde yer alan/ 
alacak yoksullar igin firsatlan ortaya gikarmaya yonelik stratejilerdir. Bu stratejiler; artan ekonomik faydalar, 
ekonomik olmayan etkilerin gelijtirilmesi ve politika/siireg reformu olmak iizere iig temel alana odaklamr. 
Bu yakla§im gergevesinde hayata gegirilebilecek yoksulluk turizmi, farkli topluluklarm iiyeleri arasinda adil 
bir seyahat bigimini te§vik ettigi olgiide ejitsizligin azaltilmasina, katilimcilar arasinda karfilikli anlayi§in ve 
dayamjmanm artmasina katki saglayabilir. 


168 















Turizm Sosyolojisi 



H A§agidakilerden hangisi adil turizmin siirek- 
liligi ^ergevesinde uygulanabilecek yakla§imlardan 
biri degildir? 

A. Sorumlu turizm 

B. Goniillii turizm 

C. Gergeklik turlari 

D. Yoksul yanlisi turizm 

E. Doga temelli turizm 


A§agidakilerden hangisinin kapsaminda “ak- 
tif adalet turistleri” kavrami yer alir? 

A. Sorumlu turizm 

B. Turizmde adil ticaret 

C. Uluslararasi dayamjma hareketleri 

D. Goniillii turizm 

E. Yoksulluk turizmi 

Dll Turizmde kadimn istihdami ile ilgili a§agida- 
ki ifadelerden hangisi yanhjtir? 

A. Turizm endiistrisi kadin agirhkhdir. 

B. Turizm endiistrisinde erkek egemendir. 

C. Cinsiyeder arasi e§it i§e e§it iicret uygulamasi vardir. 

D. Sektor kadin girijimciligi igin firsat sunar. 

D. Kadinlarin turizmdeki meslek edinme paylari 
diijiiktiir. 

I Ajagidakilerden hangisi turizmde kadinlarin baj 
etmek zorunda oldugu somnlar arasmda yer almaz? 

A. Cinsel taciz ya$ama 

B. Ucret efitsizliklerine maruz kalma 

C. Niteliksiz iflerde galijma 

D. §efkat duygulari nedeniyle yoneticilik yapamama 

E. Turizmde meta olarak kullamlma 

H Tasarimin farkli yetenek diizeyindeki kijiler 
igin pazarlanabilir ve kullamjh olmasi durumu a§a- 
gidaki hangi evrensel tasarim ilkesi ile ilgilidir? 

A. Adil kullamm 

B. Kullammda esneklik 

C. Basit ve sezgisel kullamm 

D. Hata toleransi 

E. Dii§iik fiziksel ipaba 

IQ! Ajagidakilerden hangisi turizme katihma 
olanak saglayan uygulama gelijtirmede engellilige 
yonelik sosyal bir yakla§imin merkezinde yer alan 
ilkelerden biri degildir? 

A. Ayrimcilik yapmama 

B. Topluma tarn ve etkin katilim 

C. Firsat ejitligi 

D. Evrensel tasarim 

E. Eri§ebilirlik 


Ajagidakilerden hangisi engellilere yonelik 
ejitsizlige neden olan ‘^evresel engellerin kapsami- 
na girer? 

A. Bo§ zamanim nasil gegirecegine yonelik bilgi 
eksikligi 

B. Turist faaliyetlerini simrlayan saglik sorunlari 

C. Engellilerin sosyal iletijim alamnda verimsizligi 

D. Engellilerin ba§kalarina fiziksel ve psikolojik 
bagimlihgi 

E. Bazi “yapabilen” bedenlerin engellilere kar§i tu- 
tumu 

01 A§agidakilerden hangisi, yoksul yanlisi turiz¬ 
min yoksullugu azaltmada bir ara^ olarak kullam- 
labilmesi igin izlenen ‘ekonomik faydalara odakla- 
nan stratejiler’ arasinda yer alir? 

A. Kapasite gelijtirme, egitim ve giiglendirme 

B. Kolektif faydalarin artirilmasi 

C. Katihmi te§vik etmek 

D. Ozel sektorii yoksul yanlisi ortakliklara sokmak 

E. Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerine deginme 

Qj Afagidakilerden hangisi yoksul yanlisi turizm 
yaklasimmm avantajlarindan biri degildir? 

A. Yerel i§letmeler ve yoksul iireticiler arasindaki 
potansiyel baglanti ortaya cpkar. 

B. Tarim ve bahkcphk alamnda faaliyet gostermek 
igin turizm onemli bir firsattir. 

C. Kiigiik ol^ekli i§letmelere firsatlar tamr. 

D. Ziyaretgiler ve ziyaret edenler arasinda dayam§- 
ma saglar. 

E. Kirsal topluluklar igin de temel hizmetleri sag- 
layabilir. 

l* 1 A§agidakilerden hangisi yoksulluk turizmi- 
nin ozelliklerinden biri degildir? 

A. Destekleyici bir politika ve planlama fergevesi 
olu^turmasi 

B. Ziyaretgiler ve ziyaret edenler arasinda dayam§- 
ma saglamasi 

C. Efitlige dayali karyihkh anlayiji ve ilijkileri te§- 
vik etmesi 

D. Yerel topluluklarin kendi kaderini tayin etmesi- 
ni saglamasi 

E. Yerel ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faydalari en 
iist diizeye cpkarmasi 
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Yanmniz yanlij ise “Turizmde Sosyal Adalet” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 
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Yanmniz yanli§ ise “Turizm ve Ejitsizlik” ko¬ 
nusunu yeniden gozden ge^iriniz. 
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Yanmniz yanli§ ise “Turizm ve Efitsizlik” ko¬ 
nusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanmniz yanli§ ise “Turizmde Ejitsizligin 
D6nu§iimu konusunu yeniden gozden ge- 
^iriniz. 


Yanmniz yanli§ ise “Turizmde Ejitsizligin 
Donu§umu konusunu yeniden gozden ge- 
^iriniz. 


Yanmniz yanlij ise “Turizmde Ejitsizligin 
D6nu§iimu konusunu yeniden gozden ge- 
^iriniz. 


Arastir Yamt 


Anahtari 

_l 



Turizmde Global Etik Ilkeler (1999), dikkat ^ekici jekilde turn insanligin 
ejitlik ^er^evesinde temel bir insan bakki olan turizm faaliyetlerine katilma- 
simn alum ipzer. Aynca piyasa ekonomisini, ozel tejebbiisii ve serbest ticareti 
desteklemesi, servet ve istihdam yaratmada yararli etkilerinin olmasimn yam 
sira turizm endiistrisinin gelijmesinin £evreyi korumada ve yoksullugun azal- 
tilmasi/dengelenmesi gerektigi konusunun da alum £izer. Turizmin temel bir 
insan hakki olmasimn yam sira engelliler, yoksullar gibi dezavantajli grup- 
larin da turizme erijiminin hiikumetler tarafindan desteklenmesi gerektigini 
vurgular. Turizm ve seyahatin bir insan hakki olarak tartijilmasi ise temeli 
tiim insanlarm turizme katilimimn saglanmasi olan sosyal turizm konusunu 
giindeme getirmektedir. 
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Turizm Sosyolojisi 


Ara§tir Yamt 
Anahtari 


Turizm reklamcihgmda, turizm deneyiminin bir par^asi olarak cinsel ilijkileri 
tejvik eden bir^ok ortiilii cinsel mesaj bulunmaktadir. Cinsel ilijki yajama 
olasihgi hem erkekler hem de kadinlar iipn turizm a^tsindan onemli bir mo- 
tivasyon kaynagi olsa da erkek egemen bir goriiniim sergilemektedir. (^iinkii 
ijaretler, semboller ve fantezilerin turizm endiistrisinin pazar destinasyonla- 
rtnda kullammi genellikle erkeklere yoneliktir. Kadinlartn turizm destinas- 
yonlarmt tanttmak itpn cinsel nesneler olarak kullamlmasimn sadece turizm 
destinasyonlarmda degil, turistlerin geldigi toplumlarda da etkileri olabilir. 
Seks turizmi deneyimlerinin turizm iireten bolgelerdeki cinsiyet ilijkilerini de 
etkilemesi sonucunda, kadinlar sadece turizm merkezlerinde degil, aym za- 
manda kendi toplumlarinda da seks nesnesi olarak goriilebilirler. Kadinlartn 
bir meta olarak turizm endiistrisine hizmet ettigi diger bir alan seks turiz- 
midir. Turizm, kiiresel seks ticaretinin uzun siiredir onemli bir suf ortagidir. 
Cinsiyetlendirilmij turizm endiistrisinin ve uluslararasi sistemin sonucu olan 
seks turizmiyle ilgili 50k sayida bilimsel ^ali^ma yapilmijtir. Mejru kadinlarm 
ve ^ocuklarm bo§ zaman endiistrisinin me$ru bir araci olarak gelijmesi iif 
faktore dayanmaktadir: Yoksulluk, turistlerin daha az gelijmij iilkelerdeki ka- 
dinlan cinsel a^idan uygun gormesi ve seks turizmini destekleyen uluslararasi 
bir sistem. Seks turizmi, Giiney Asya iilkelerinin gayrisafi yurt ifi hasilasina 
onemli bir katki saglayan, gelijmekte olan, milyarlarca dolarhk bir sektordiir. 
Seks turizmi; fakir kadinlari satin alan nispeten zengin erkeklerin etrafinda 
doniiyor ve kiiresel seks turistlerinin irksalla§tirilmi$ cinsiyet kalip yargilarimn 
cazibesine kapilarak siyahi kadinlari orantisiz bir jekilde magdur ettikleri i^in 
yiiksek oranda trkipdir. 





Turizmin tiiketicileri iiriine veya hizmete gotiirmesi diger mal ve hizmetler 
i^in pazarlara yerel erijim i^in biiyiik firsatlar sunar. Kalkinma stratejileri, ye- 
rel ijletmeler ve yoksul iireticiler arasindaki potansiyel baglantilan gelijtire- 
bilir. Turizm, hava yolculugundaki vergilerde tarife engelleriyle karjilafmaz. 
Diger ekonomik sektorlerle, ozellikle tanm ve bahkcphk alamnda faaliyet 
gostermek i^in turizm onemli bir firsattir. Bu firsatlarm degerlendirilmesi, ev 
sahibi iilkelerdeki turizm gelirlerinin oranim artiracaktir. Turizm bir biiyiime 
sektorii haline gelebilir bir mal veya hizmet ifin bajlangici talebi yaratabilir 
Turistleri genellikle yiiksek kiiltiirel, vahfi ya$am ve peyzaj degerleri nedeniyle 
gelijtirilme potansiyeli olan uzak alanlar etkiler. Turizm, diger tanmsal ol- 
mayan faaliyetlerle karfilajtirildiginda emek yogundur ve kii^iik ol^ekli ijlet- 
melere firsatlar tamr, daha yiiksek oranda kadin istihdam eder. Turizm, fakir 
iilkelere 50k az sayida endiistrinin ge^erli oldugu onemli bir ihracat firsati 
saglayabilir. Turizm iiriinleri, bazi yoksullarm sahip oldugu dogal kaynaklar 
ve kiiltiir iizerine in§a edilebilir. Turizmin gelijmesi ile altyapi (yollar, elektrik, 
iletijim, borulu su) gelijiminin de saglanmasi, kirsal topluluklar iipn de temel 
hizmetleri saglayabilir. Turizm, yiiksek gelir esnekligine sahiptir ve bu nedenle 
nispeten hizli biiyiiyen bir pazar sunar. Turizmin geleneksel mallardan ‘daha 
iyi’ performans gostermesi beklenebilir. Farkli girdiler kullanarak farkli bi- 
ipmler alabilir ve bu nedenle 50k ^ejitli iilkeler (ve bir iilke i^indeki bolgeler) 
tarafindan kullamlabilir. Konaklama, yiyecek i^ecek, seyahat, eglence, saglik, 
egitim vb. gibi bir^ok sektorden olujmaktadir. Geni§ katihmh faaliyet alam 
yaratir, biiyiik sermayeler gerektirmeyen, el emegiyle iiretilen iiriinlerin rahat- 
likla iiretilip satdabilecegi olanaklar yaratir. 
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GiRiS 

Temel bir tamm olarak ‘kiiltiir her §eydir’ ve 
toplumsal olarak ogrenilmij deneyimleri, toplum- 
sal kurumlan, bilimi, sanati ve benzeri turn oge- 
leri igine alir. Ustelik bu ogelere 90 k daha fazlasi 
eklenebilir ve elbette icine turistler ve bu turistleri 
agirlayan destinasyon payda§lari da girebilir. Ne 
var ki bu tiir basit tammlamalar kavramin kendi 
kendine var olan bir unsur olarak goriilmesine ne- 
den olacaktir. Kiiltiire bu denli genelleyici bir baki§ 
agisi ile yaklajmak ise sahip oldugu 90 k daha de- 
rin anlamlari kaybetmesine neden olacaktir. Yerel 
halk ve misafirler arasindaki sosyokiiltiirel ilijkiler 
ya da kiiltiiriin iiriin geliftirilmesi i 9 in potansiyel 
bir bilejen olarak goriilen toplumun belirli bir des- 
tinasyondaki yapilandirilma §ekilleri, turizm i 9 in 
olduk 9 a onemli olan konulardir (Burns, 1999). 

Kiiltiir, turizm i 9 in 90 k yonlii bir aktordiir. Bu 
nedenle, turizm ile kiiltiir arasindaki dinamikler 
9 ah§malarda 90 k farkli jekillerde ele alinmi§tir. 
Akademisyenler turizm tipolojileri ve turist dene- 
yimi kuramlari geliftirip turizmin yerel ekonomiler 
ve kiiltiir yaratma fekilleri iizerindeki etkilerini in- 
celemiftir. Turizm, MacCannell (1976) tarafindan 
bir otantiklik arayifi, Urry’e (1995) gore postmo¬ 
dern tiiketicilerin bir kimlik performansi, Krippen- 
dorf (1984) ve Crick (1989) tarafindan bir kolon- 
yalizm ve emperyalizm §ekli, Gladstone’a (2005) 
gore onemli goriilen kiiltiirel mekanlara yapilan 
bir hac faaliyeti, Van den Berghe (1980) tarafindan 
bir etnik ili§ki tiirii, Britton (1991); Kirschenblatt- 
Gimblett’e (1998) gore tarihi ve kiiltiirel metalaj- 
maya neden olan bir gii 9 ve Cohen (1972) tarafin¬ 
dan hareketlilik siireci ve demografik bir g 59 olarak 
goriilmiiftiir (Gotham, 2010). Tiim bu degerlen- 
dirmelerin merkezinde kiiltiir ve turizm arasindaki 
gii 9 lii etkilejim bulunmaktadir. Soz konusu iIi§ki- 
deki iki aktor de dinamik yapida oldugundan etki- 
le§imlerinin incelenmesi bu ogelerin sosyal ya§am- 
daki baglamlari i 9 ine giren diger bir 9 ok degifkenin 
goz oniinde bulundurulmasmi gerektirir. Ayrica 
kiiltiir ve turizm arasindaki karjihkli etkilepm in- 
celenirken toplumsal ya§amin beraberinde getirdi- 
gi diger ko§ullarin etkisi tam olarak aynjtmlamaz. 
Bir diger deyifle, ortaya 9 ikmi§ olan herhangi bir 
kiiltiirel etkinin, dogrudan ve yalmzca turizmin 
sonucu oldugunu soylemek 90 gu zaman zordur. 
l^inde yajanilan zaman dilimine ozgii ozellikler ve 
toplumlar arasinda farklihk gosteren birtakim nite- 


likler kiiltiir ve turizm arasindaki ilijkide ba§ aktor 
olarak yer ahr ve bu i 1 i§ki n i n incelenmesinde soyut- 
lanamaz. Bu nedenle, turizm ile kiiltiir arasindaki 
ilifkilerin sosyolojik bir yaklapmla incelenmesi, bu 
ilifkide etkili olan diger toplumsal dinamiklerin de 
etkin bir jekilde belirlenmesine ve yorumlanabil- 
mesine imkan saglamaktadir. 

KULTURE SOSYOLOJiK BiR 
BAKIS 

Kiiltiiriin en bilinen tammi antropolog Edward 
B. Tylor’a (1871) aittir. Tylor’in (1871: 1) tammi- 
na gore, ‘en genij haliyle etnografik anlamda ele 
ahndiginda medeniyet ya da kiiltiir, inan 9 , sanat, 
gorenek ve insamn bir toplum iiyesi olarak kaza- 
nabilecegi tiim diger yetenek ve alijkanliklan i 9 ine 
alan karmapk bir biitiindiir’. Kiiltiiriin bazi tamm- 
lari ise insanhgm biyolojik yonlerinin dipnda ka- 
lan tiim toplumsal ozellikleri i 9 ine alacak §ekilde 
geniftir. Kiiltiirii ele alirken bu §cki Idc bir yakla- 
§im benimsenmesi, onun yalmzca nezaket, tavir ve 
sanat ya da yiiksek kiiltiirle ilifkilendirildigindeki 
kullammindan 90 k daha geni§ bir anlama kar§i- 
hk gelmektedir. Ornegin, Alman sosyolog George 
Simmel karma§ik toplumlarda ya§ayan insanlarin 
modern, §ehirli, endiistriyel toplumlarina karplik 
daha kii 9 iik, geleneksel ve kirsal bir ozellige sahip 
yajam tarzlarimn kiiltiirlerini incelemiftir (Van 
Krieken vd., 2014: 6 ). 

Sosyologlar gruplarin i 9 yapilari ile daha 90 k 
ilgilendikleri i 9 in onlari kiiltiiriin iireticisi ve ko- 
ruyucusu olarak ele alirlar. Sosyologlarin kiiltiiriin 
toplumda oynadigi role yonelik iizerinde diifiin- 
diikleri bir 9 ok soru i 9 inde en temel olanlan 511 §e- 
kilde siralanabilir (Iwanovic, 2008): 

• Kiiltiiriin nasd ogrenildigi ve bir kupiktan 
digerine nasil aktarildigi, 

• Kiiltiiriin grup iiyeleri arasinda nasil siirdii- 
riildiigii, 

• Grubun sosyal yapisi iizerinde kiiltiiriin ne 
gibi etkilerinin oldugu, 

• Kiiltiirel anlamlarin nasil yorumlandigi ve 
farkli kiiltiirlere nasil ge 9 tigi (bu durum 
ozellikle farkli gruplar arasindaki kiiltiirler 
arasi etkile§im baglamina girmektedir), 

• Kiiltiiriin toplumsal bir grubun ^indeki 
gii 9 dagihminda ne gibi bir rol oynadigi, 
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• Dilin kiiltiirel ve ulusal kimligin devaminda 
ne gibi bir role sahip oldugu, 

• Kiiltiirel degifimi neyin tetikledigi, 

• Nasil iletifim kurdugumuz ve sembolleri 
nasil okudugumuz 

Bu nedenle kiiltiiriin ne oldugunu, nasil degi§- 
tigini ve toplumsal ya§amin diger alanlari ile nasil 
bir ili§ki kurdugunu anlamak sosyolojik diijunce- 
nin merkezindedir. Sosyologlar, kultur kavramini 
gogunlukla toplumsal bir olgunun biyolojik ya da 
fizyolojik agiklanmasina bir alternatif olarak kul- 
lanmaktadir. Kiiltiirel faktorler hem toplumlarin 
degi§me §ekilleri hem de toplumlarin siiregelme 
bicimleri ile biiyiik olciide ili§ki icindedir. Kiiresel, 
ulusal ve yerel diizeydeki kiiltiirel dinamikler grup- 
lar icindeki birligin kurulmasina da onlar icindeki 
catipualara da etki etmektedir. Bu nedenle, kiiltii- 
riin onemi acikca goriilmektedir. Insanlarin me§gul 
olduklari aktivitelerin, kullandiklari aletlerin, ha- 
yatlarim kazanma bicimlerinin ve tavir ve davram§ 
bicimlerinin hepsi kiiltiirel gevrelerinden etkilen- 
mektedir. Bir ba§ka diizey acts in dan irdelendiginde 
ise kiiltiiriin etkisi bu denli agik degildir. Bu duzey, 
kiiltiiriin bizim diinya goriifiimiizii jekillendirme 
bigimidir. Bu yol kultur, diifiinme ve hissetme 
bicimlerimizi, hayata ve icinde bulundugumuz 
durumlara baki§ acimizi etkiler. Emile Durkheim 
(1912) her kiiltiiriin zaman, mekan ve rakamlar 
gibi en temel olgulara dair bir varsayimi oldugunu 
belirtirken tarn da bu duruma i§aret etmiftir. Bun- 
lar diinyaya dair edindigimiz deneyimlere ait genel 
^eiycvelerdir. Her kiiltiir bir digerine gore farklilaj- 
sa da bu kavramlar kesin ve sorgulanamaz geiyekle- 
re dair olan kavramlardir (Van Krieken vd., 2014). 
Ozellikle Durkheim’in de icinde bulundugu kiiltii- 
re yapisal iflevselci yaklapm, kiiltiirii verili olarak 
kabul eder ve bireyler kiiltiirii degil kiiltiir bireyleri 
jekillendirmektedir. Bu baki§ acisinda kiiltiirii et- 
kile§imin temelindeki unsurdur. Normlar, degerler 
ve dilin davraniflarimizi nasil yonlendirdigini acik- 
lamaya fahfan araftirmacilar bu yaklapmi benim- 
semektedir (Brinkerhoffvd., 2008). 

Daha giincel olarak Baudrillard gibi sosyolog¬ 
lar dil kuramlarindan etkilenmi§, sosyal ya§amin, 
bilingli olmadan ogrendigimiz ve diinyamizi an- 
lamlandirdigimiz iyiretler ve sembollere dayah ol- 
duguna vurgu yapmtjtir. Bu semboller (ijaretgiler 
ifin) dil, kiyafetler, kokular, el sallamak gibi fiziksel 
jestler ve trafik ljiklan gibi dilin kelimeleri ashnda 


di§ diinyadaki sembollere yiikledigimiz anlamlar- 
dir. Bu nedenle, dilin sozciilerinin, anlamsal olarak 
bizim onlan ejlejtirdigimiz bir obje ile dogrudan 
bir ilifkiye sahip degildir. Sozciikler, yalmzca biz 
diger sembollerden ayirt ettigimizde bir anlam 
kazanan sembollerdir (Van Krieken vd., 2014). 
Sembollere odaklanan sembolik etkilejinici yak- 
la§im da aym dogrultuda bir yaklapmi benimser. 
Bireylerin kultur ve kiiltiirel iiriinlerden edindik- 
leri anlamlari ke§fetmeyi amaclar. Diger yandan, 
gati§ma kuramcilari kiiltiirii sosyal bir iiriin olarak 
ele almaktadir ve kiiltiiriin neden belirli §ekillerde 
ortaya gikip ba§ka fekillerde cikmadigina odakla- 
mrlar. Kiiltiir alamnda cat 15 m a yak lap mi icinde de 
ele ahnan Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu (1984) 
ise kiiltiiriin toplum igindeki giic i I i§ki 1 eri n i nasil 
besledigine odaklanmaktadir. Bu baglamda kiil¬ 
tiirel sermaye - iist sinif gorgii ve bilgisi- bireylere 
finansal sermaye (para) ile aym dogrultuda giiq: ve 
statii saglamaktadir (Brinkerhoffvd., 2008). Bour¬ 
dieu (1973, 1984) 9 agda§ ya§ama dair gahfmalari- 
nin bii'cogunu kiiltiir kavrami iizerine in§a etmiftir. 
Dilin sembolik alam ile anlamin; giic, eptsizlik ve 
toplumsal degifmenin merkezinde oldugunu dii- 
§iinmii§tiir. Ona gore, egitimden, sanat ve spora, 
medyadan, politika ve statii farklihgma varana ka- 
dar giig; ilifkilerinin daha maddi diinyada oldugun- 
dan 90 k daha fazla sembolik etkilepm diinyasin- 
dadir (Van Krieken vd., 2014). Bu orneklerde de 
goriildiigii gibi kiiltiirii farkli diizeylerde ve alan- 
larda ele alan kiiltiir sosyolojisi onu dort kisimda 
incelemektedir (Iwanovic, 2008): 

1. Kiiltiiriin maddi kismi objeleri ifine almak¬ 
tadir, 

2. Kiiltiiriin maddi olmayan kismi kurallar ve 
gelenekleri kapsar, 

3. Bili§sel kiiltiir paylaplan inan 9 lardan olu§- 
maktadir, 

4. Son unsur ise kiiltiir ve dildir. 

1. Kultiiriin maddi unsurlari: Maddi kiiltiir 
ogeleri, somuttur ve ticari faaliyetlere konu ol- 
maktadir. Bu kiiltiir §ekline ornek olarak eser- 
ler, giizel sanatlar, tiiketim maddeleri, evler ve 
kiliseler girmektedir. Maddi kiiltiir, geni§ bir 
agidan bakildiginda iklim degifikligi, kalaba- 
hk, kirlilik, ormansizla^tirma gibi iizerinde 
olumsuz insan etkilerinin bulundugu, insan 
ve doga arasindaki tampon bir bolgedir (Iwa¬ 
novic, 2008). Maddi kiiltiirdeki degifiklikler 
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cogu zaman fiziki cevre iizerinde de degifikliklere neden olmaktadir. Ornek olarak otomobil kullam- 
minin a§iri artmasiyla diinya gapinda ciddi problemler ya§anmaya ba§lami§tir: hava kirliligi, fosil yakit 
rezervlerinin hizla tiikenmeye ba§lamasi, §ehirlerin daha geni§ alanlara yayilmasi ve trafigin surekli bir hal 
almasi. Bu problemler ise yine benzer bir etki yaratarak seyahat §ekillerinde ya§anan degifiklikler, hibrid 
otomobiller ve alternatif yakit kaynaklan gibi ba§ka maddi geli§meleri tetiklemiftir (Newman, 2010). 

2. Kiilturiin maddi olmayan unsurlan: Kiiltiiriin maddi, somut hallerinin anlaplmasi, maddi ol- 
mayan unsurlari icine alan evrimsel kiiltiir siireplerini kavramaktan 90 k daha kolaydir. Kiilturiin 
maddi olmayan ifadeleri (somut olmayan) olarak bilinen siiregler kiiltiiriin geleneksel pratikleri- 
ni ve ifadelerini icermektedir. Bunlarin arasina danslar, normlar, degerler, merasimler, inan 9 lar ve 
kiiltiirel kimlikler girmektedir (Iwanovic, 2008). Kiiltiiriin maddi olmayan unsurlari, belirli bir 
toplumdaki genel davramj kaliplari ve uygun olan etkilejim §eki 11crini belirlemektedir. Bir diger 
deyifle, bu unsurlar bir toplumu digerinden ayiran ya$am tasarimidir’. Maddi olmayan kiiltiir, bir 
sosyal ya§am el kitabi gibi toplumun nasil ifledigini, neyin miimkiin, neyin degerli oldugunu ya da 
giinliik ya§antimizi nasil siirdiirecegimizi bize soyler (Newman, 2010). 



Resim 7.1 Kiilturun sembolik unsurlari toplumlar arasinda farklilik gostermektedir. 

Kiiltiiriin maddi olmayan (manevi) ozellikleri (Iwanovic, 2008); 

• Normlar, 

• Bilgi, 

• Kurallari icine almaktadir. 

Normlar, sosyal degerlerden tiiremektedir. Normlar, 9 e§itli durumlardaki uygun davram§ kaliplari- 
m belirleyen paylapian kurallar ve beklentiler biitiiniidiir. Normlar, bize ne yapmamiz gerektigini 
soyler (siramizi beklemek, faturalarimizi zamamnda odemek, yaflilara saygili davranmak vb.), aym 
zamanda bizi ne yapmamamiz gerektigi konusunda yonlendirir (e§e §iddet uygulamak, ibadet sira- 
sinda kotii sozler soylemek ya da kirmizida gecmek vb.). Normlar zamanla icsellejtinlir ve kiiltiir 
gibi bireyin bir par 9 asi olurlar (Stolley, 2005). Iki «je§it norm bulunmaktadir (Tischler, 2014); 

• Ideal normlar; insanlarin ideal ko§ullar altinda ne yapmasi gerektigini tammlamaktadir. Yalinlik 
temel ozellikleridir ve istisnai durumlara izin vermez. ((locukken ebeveynlerimiz ve ailemizden 
ogrendiklerimiz, ideal normlar kapsamina girmektedir. 

• Gergek normlar, farklila§imaya izin verirken insanlarin gergekte nasil davrandigim belirtmekte- 
dir. Insanlarin geryekte nasil davrandigim belirler. 
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Maddi ve manevi kiiltiirel §cki 11 c r birbir- 
lerinden 90 k farklidir. Kiiltiiriin maddi 
(somut) ogeleri dcaret objesi olma potan- 
siyeline sahiptir. Kiilturiin manevi (soyut) 
ifadeleri, toplumsal kimligin yapi taflari 
olarak goriilmektedir ve sosyokiiltiirel bir 
yapiya sahiptir. Bu ogeler, bir mal olarak go- 
riilmemiftir ve parasal bir degerleri yoktur. 
Turizm, yerel halkin kiiltiiriine ait somut 
ve somut olmayan ogeler arasindaki simri 
kaybetmiftir. Bunun nedeni, her iki kultur 
ogesinin de sosyal i I i§k i 1 er ve meta olarak 
gozlemlenebilir ve tiiketilebilir olmasidir. 
Boylece, yerel halkin kiilturiin Lin somut ol¬ 
mayan unsurlari da bir turizm metasi halini 
aim 15 ve turistlerin tiiketim deneyiminden 
edindikleri tatmine dayali hale gelmijtir 
(Iwanovic, 2008). 

3. Kiilturiin bilifsel ozellikleri: Her kultur 
grubuna ait bireyler fiziki ve sosyal diinya 
diizenine dair yogun bir bilgi birikimine sa¬ 
hiptir. Hayatta kalabilmek icin en ilkel insa- 
nin bile yajama dair bilgiye ihtiyaci vardir. 
Fiziki diinyamn yam sira her toplum kiil- 
tiiriinde, toplumsal orgiitlenmenin yapi ve 
i§leyi§ine dair fikirler mevcuttur. Bu fikirler, 
ideolojilerin onemli ogeleridir. Bu bakim- 
dan, toplumsal ya§ama dair edinilen kiiltiirel 
fikirler, fiziki diinyaya dair edinilen kiiltiirel 
fikirler ile benzerlik gosterir (Dash, 2004). 


Kiiltiiriin bili§sel ozellikleri inanclar, deger- 
ler ve ideolojilerden olu§maktadir (Iwano¬ 
vic, 2008): 

• Inanclar: Inanglarin, fazla sayida insan 
tarafindan payla§ddiklari siirece, gergek 
ya da test edilebilir olmalarina gerek 
yoktur. Ozellikle, sozlii gelenege dayah 
toplumlarda, ger^ekligin sunumu, ta- 
mamen gergek olan unsurlardan biraz 
daha farkli bir §ekilde, kiiltiirel inan^la- 
ra yer etmiftir. 

• Degerler: Degerler, diger insanlarin 
kiiltiirel degerlerinin karpsinda test 
edilemeyen soyutlamalardir. Belirli bir 
durumda, neyin iyi ve kotii, neyin iste- 
nen ve istenmeyen bir unsur oldugunu 
yansitmaktadir. Degerler, inanclar ve 
kiiltiirel pratiklerdeki farklihklar, farkli 
kiiltiirel gruplari i^inde barindiran top¬ 
lumlarda yajandigi gibi, turizmde yerel 
halk ve misafirler arasindaki etkilepmde 
giinliik durumlara yonelik van 115 anla- 
§ilmalara neden olabilir. 

• Ideolojiler: Ideolojiler, bir grubun kim- 
liginin devamim saglayan inanclan giic- 
lii bir §ekilde iginde barindinr. Sekiiler 
(dini olmayan) ideolojilere ornek olarak 
Naziler, komiinistler, feministler ve cev- 
reciler verilebilir. 



Resim 7.2 Dii, kulturiin aktarildigi temel bir aragtir. 
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4. Dil ve kiiltiir: Dil, kiiltiiriin tajiyicisidtr. 
Topluma ait deger ve anlamlarin yam sira 
ritiielleri, torenleri, hikayeleri ve dualari 
icinde barmdirir. Bir dilin kaybolmasi, kiil- 
tiiriiniin de yok olmasi anlamina gelmek- 
tedir. Bazi dil bilimcilere gore dil yalmzca 
kiiltiirii sembollejtirmekle kalmaz aym za- 
manda onun gelijecegi ^eiyeveyi de belirler. 
Ortak kullamlan bir dilin varhgi, paylajtlan 
bir kiilturiin varhgina ijaret etmektedir. 
Bu nedenle, ozellikle yer degijtiren gruplar 
kendi kiiltiirel kimliklerini korumak adina 
kendi dillerini kullanmakta israrci davran- 
maktadir (Brinkerhoff vd., 2008). 

Williams (1983) kiiltiiriin karmajtk yapisi 
nedeniyle, bir tamm gelijtirilmesinden zi- 
yade kullamm alanlarimn belirlenmesi ftk- 
rini ortaya atmijttr. Williams’a (1983: 90) 
gore, kiiltiiriin iif ijejit kullamm alam mev- 
cuttur: 

1. Entelektiiel, ruhani ve estetik gelijim 
siirecini tammlayan kiiltiir, 

2 . ister genel genel ister ozel anlamda kul- 
landsin, bir insamn, bir donemin, bir 
grubun ya da genel olarak insanhgtn 
belirli bir yajam bigimini ifade eden 
kiiltiir, 

3. Ozellikle entelekttiel ve sanatsal bir ak- 
tivitenin ortaya koydugu cal 15 malar ve 
pratikler 

Williams (1983) iigiincii kullamm unsu- 
runun kiiltiiriin en genij kullamm alanim 
ifade ettigini one siirmektedir. Bu baglam- 
da kiilttir; miizik, edebiyat, resim, heykel, 
tiyatro ve film gibi sanatsal dallari icine 
almaktadtr. Bazi durumlarda, felsefe ve ta- 
rih gibi alanlar da bu kategoriye dahil edil- 
mektedir. Kiilttir kelimesi, bu farklt alan- 
larda, farklt jekillerde kullamlmtftir. Kuzey 
Amerika antropolojisi, kiiltiirii normlarin 
karftligi olarak kullanmaktadir. Terimin, 
bir disiplin icinde kavramsal kullammtmn 
belirtilmesi gerekse de geni§ bir yelpazede 
kullammt mevcut oldugu icin cak 15 malar 
da ya§anmaktadir. Arkeoloji ve kiiltiirel ant- 
ropolojide kiiltiiriin, maddi tiretime iytret 
etmesine karpn tarih ve kiiltiirel galijmalar- 
da ifaret sistemlerine yonelik bir kullammt 


vardtr. Bu durum, kullammim karmapk bir 
hale getirse de maddi ve sembolik iiretim 
arastndaki ilifkilere dair temel soruyu cogu 
zaman maskelemektedir. Ancak Williams’a 
(1983) gore, ktiltiir kavramimn gergek kul- 
lammimn bu karmajik yapisi basite indir- 
generek goztilemez. Aynt dogrultuda, Tom¬ 
linson ( 2002 ) da kiiltiiriin 150’den fazla 
tantmt oldugunu belirterek hepsinin bir 
biitiiniin parcalanm tarif ettigini belirtmek- 
tedir. Ktiltiir, tiim bu tammlari karplayacak 
kadar geni? bir anlamt kapsamaktadir. Kiil¬ 
tiiriin en bilinen ve Tylor’a ait olan tantmt 
da yine kiilturii karmajik bir biittin olarak 
ele almakta ve insan yajamimn bir biitiin- 
liik olarak deneyimlendigi algisint yanstt- 
maktadtr. Bu bakrj actsiyla ktiltiir, toplu bir 
yajam bicimini tammlayan bir kavramdtr 
(Tomlinson, 2002 ). 

Kiiltiiriin tammina yonelik bir uzlajiya va- 
rtlamamast nedeniyle farklt goztim onerile- 
ri sunulmujtur. Kiiltiirii bir turizm iiriinii 
olarak ele alan Richards (1996: 22) kiiltiirii 
bir siirec ve bir iiriin olarak iki farklt jekilde 
ele alabilecegimizi one siirmektedir: 

1. Bir stiref olarak kiiltixr: Bu yaklajim 
antropoloji ve sosyolojiden edinilmijtir. 
Bu bakij acts 1 , kiiltiirii belirli bir sosyal 
gruba igkin olan temel kodlar olarak 
inceler. Kiiltiir, anlam iiretimi icin bir 
temel tejkil eder. Bu yolla, bireyler ken- 
dilerini ve yajamlanm anlamlandtrirlar. 
Toplumlarda, gruplartn stmrlari farklt- 
lajttgt igin kiiltiiriin simrlart da degij- 
kenlik gostermektedir. Bu nedenle, soz 
konusu kiiltiir, bir iilkeyi ya da bir kabi- 
leyi kapsayabilir. Boylece bir iilkenin ya 
da kitle turizminin kiiltiiriinden bahse- 
dilebilir. 

2. Bir iirun olarak kiiltiir: Bu yaklajim 
edebiyat elejtirmenlerinden dogmujtur. 
Bu yaklajtmda kiiltiir, belirli anlamlar 
tajtyan bireysel aktivitelerin ya da grup 
aktivitelerinin bir iiriinii olarak goriiliir. 
Bu nedenle, ‘yiiksek kiiltiir’ iinlii sanat- 
gilarin iiriinlerine ijaret ederken, ‘algak 
kiiltiir’ televizyon dizilerini icine alacak 
jekilde kullamlmaktadir. 
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i KultLirun temel bilejenlerini ve toplumdaki yerini agklayabilme 
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Geerr Hofstede’e gore kiil- 
turiin farkli katmanlari ne- 
lerdir, araftirin. 
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Kiilturel farkliliklarin ya- 
fantimizi nasil etkiledigini 
tartifin. 



Kiiresel bir kiiltiirden bah- 


sedebilir miyiz, gorufiinu- 
ziin nedenlerini siralayin. 


TURiZM VE KULTUR iU§KiSi 

Ara§tirmalar uzun siiredir turizm gelijiminin yerel kultur iizerindeki etkilerini sorgulamaktadir. Ara§- 
tirmacilar kultur ve turizm arasindaki degijen kurumsal, politik ve sosyoekonomik baglari anlamaya ve 
agiklamaya gali§maktadir. Geleneksel baki§ agisiyla turizm, tiiketim temelli, mekansal olarak di§aridan olan 
giiclcrin etkisi altindaki, destinasyonlara bagimli bir dizi ekonomik aktiviteyi icermektedir. Bu bakif acisi- 
mn tersine, son zamanlardaki akademik ara§tirmalar ise turizmi; kapitalist pazarlar, hiikumet politikalari, 
metalarin, teknolojinin kultur ve insanlarin akijim kapsayan karmapk bir yapiya sahip kurumsal ve sosyal 
ili§kiler dizisi olarak kavramsalla§tirmaktadir (Gotham, 2010). 



Resim 7.3 Grand Tur'un elit gezginleri, gunumuzun turistine donusmu^tur. 


Kiilturiin turizm ile ilifkisi, kitabin birinci iinitesinde de yer verildigi gibi, GrandTur’a kadar uzanmak- 
tadir. Grand Tur doneminde kultur, elit bir seyahatin parcasidir. Ancak izleyen donemlerde, bu seckinci 
aktivite yava§ yava§ § c k i I degi§tirmi§ ve i gin den gegtigi donemlerin de etkisinde kalmiftir. Bu etkilerin bir 
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sonucu olarak Grand Tur’un elit gezginleri, giinii- 
miiziin turistine donu§mu§tur. Modern soylemde, 
turizm bir endiistriyel aktivitedir ve diger endiistri- 
yel aktiviteler ile pek 90 k ortak ozelligi bulunmak- 
tadir. Bu bakij acisimn bir uzantisi olarak, turistler 
bir tiiketici olarak ele alinmaya ba§lami<;tir (GrifFin, 
Raj ve Morpeth, 2013). 

Bir Turizm Urunu Olarak Kiiltiir 

Kiiltiir ile turizm arasindaki ilijki aym zaman- 
da belirli bolgelerin gelijimi icin de temel tefkil et- 
mektedir. Bu baglamda, kiiltiir ve yerel halkin sahip 
oldugu yaraticilik da aym jekilde yerel gelifim icin 
onemli bir yere sahiptir. Kiiltiiriin gelifime olan bu 
katkisi her zaman aym jekilde ortaya cikarak ani bir 
yukselifi beraberinde getirmez. Bunun nedeni, bu 
tiir bir gelijmenin hissedilebilir hale gelmesi icin 
zamana ihtiyag duyulmasidir. Ayrica yerinde tiike- 
tilmeyen mallar igin gelifim, izlenmesi daha zor bir 
hal almaktadir. Bu durum, yaratilan degerin, ara- 
cdara diifen kisimlar ciktiktan sonra, yalmzca bir 
kismmin bolgeye girebilmesi ile so 11119 !an ir. Neden 
diger iiriinlerden ziyade, ozellikle kiiltiirel iiriinlerin 
yerel iiretimine odaklamlmalidir? Bunun nedeni, bu 
mallarin iiretildikleri alamn dogasina kar§a oldukga 
hassas olmasidir. Uretimleri belirli bir mekanla oz- 
de§le§tigi icin bu mallar kendilerine has bir ozellik 
ta§ 1 r ve ba§ka yerlerde bu jekilde iiretilmez. Ayrica 
bu iiretim alanlarimn analizi, bite ok resmi ve resmi 
olmayan somut ticaret unsurlarina (malzemeler, 
ekipman) ya da somut olmayan unsurlara (bilgi ve 
know-how) dair pek 90 k bilgi vermektedir (OECD, 
2005). Bir bajka bakij a 9 isiyla, gtincel 9 a! 15 malar, 
turistler i 9 in iiretilen iiriinlerin dinamik yapida ol- 
duklarim ortaya koymaktadir. Yerel ama 9 h iiretilen 
objeler turizm objesi haline gelebilmekte ya da ter- 
si olarak turistler i 9 in iiretilen objeler yerel hayatin 
bir par 9 asi haline gelebilmektedir. Bunun bir ornegi 
de, Giineydogu Alaskadaki yerel halkin, kendi iiret- 
tikleri, 9 agda§ kimliklerini yansitan turist objelerini 
evlerini dekore etmek i 9 in kullanmalaridir. Ancak 
bu kullammlarm dipnda, bu iiriinler bir ‘havaalam 
sanatina’ doniijtiigiinde, seri iiretim yoluyla kiiresel 
dolafima katilabilmektedir. Bu durum, yerel anlam 
ve bu objelerin bagli oldugu anlatilardan kopmala- 
rina ve otantik degerlerini yitirmelerine neden olur 
(Leite ve Graburn, 2009). 

Kiiltiir ve turizm arasindaki karjilikli iIi§ki iki- 
sinin de birbirinden faydalanabiliyor olmasindan 


kaynaklamr. Turizm bir iiriin olarak kiiltiire ihtiya 9 
duyar. Kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve turizm 
iiriinlerine doniiftiiriilmesi, sunacagi yeni kiiltiirel 
ogelerle, yenilik ve 9 e§itlilik arayifinda olan turizm 
pazarinda yeni turizm projelerinin gelijimi i 9 in uy- 
gun ortam saglar. Diger yandan, kiiltiirel mirasin 
korunmasmin yiiksek maliyeti nedeniyle turizm 
gelirlerine duyulan ihtiya 9 da fazla olmaktadir. 
Kiiltiiriin bir 9 ok §ckiIcie ifade edilen dinamik ya- 
pisi, turizm tarafindan yogun bir destek gormesini 
saglar. Turizm pazari, kiiltiirel kaynaklara ve miras 
kaynaklarina yeni iiriin geliftirmek i 9 in ihtiya 9 
duymaktadir (Butler ve Pearce, 2005). Bu nedenle 
kiiltiir, yerel gelifime yalmzca turist getirerek degil 
aym zamanda iiriin ihracati yaparak da katki sagla- 
maktadir. Bu iiriinler zamanla taninir hale geldik- 
ge genelde §ehi tier ve biiyiik kentsel alanlar olmak 
iizere belirli alanlara odaklamr. Kiiltiir, yerel gel ki¬ 
rn e Q 9 yolla katki saglamaktadir (OECD, 2005): 

• Payda§lar arasinda sinerji yaratir ve ortak 
girifim istegi olu§turur, 

• Hem bolge sakinleri hem de ziyaret 9 i ve tu¬ 
ristler i 9 in yaratici bir ortam olujturur, 

• Estetik ve kullamjhhk ile iIi§kilencii riIen 
iiriinler yaratarak kaldira 9 gorevi goriir. 

Kiiltiir ve turizm, 20. yiizyilm en fazla biiyiiyen 
endiistrileri arasindadir. Kiiltiir turizmi, yiizyilm 
sonunda, bu iki sektoriin bitiepnesiyle ortaya 9 ika- 
rakiilkeler ve bolgeler i 9 in bir gelipm firsati dogur- 
m 115 tur (Richards, 2009). Fakat kiiltiiriin her bolge 
iizerindeki etkisi aym olmamaktadir. Kiiltiiriin po- 
tansiyel etkisi bolgenin ve yatirimlarin da dogasina 
gore degifmektedir. Bu boyutlarin ve ozelliklerin 
istenilen sonuca ulaplmasi iizerinde dogrudan et¬ 
kisi vardir. Ozellikle kiiltiirel ve kiiltiirel kaynak- 
larin yogun jekilde bulundugu bolgeler, kirsal 
kesimlere ve sosyal imkanlardan daha az yararlana- 
bilen bolgelere kiyasla bu kaynaklardan yararlanma 
konusunda daha fanshdir. U 9 tiir etki goriilebilir 
(OECD, 2005): 

• Birinci tiir etki, kiiltiiriin yerel gelijme- 
yi saglamasi ve aym zamanda, soz konusu 
bolgenin sosyal sermayesini zenginlejtirme- 
sidir: Kiiltiirel aktivitelerin 9 ekim giiciiniin 
geli§ime yapabilecegi katki, bu aktivitelerin, 
degerleri ortaya 9 ikarma ve yayginla§tirma 
yetenegidir. Bu katkimn diizeyini belirleyen 
bir diger etmen de bajka orneklerden 9 ika- 
nm yapilarak (benchmarks) bu drneklerin 
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gelecegin planlanmasinda, yeni projeler 
geliftirilmesinde ve ongoriilemeyen prob- 
lemlere yamt olarak koordine olunmasin- 
da bireylerin ya da toplulugun katkdarini 
toplayabilmesidir. Ancak bazi durumlarda 
kiiltiirel aktiviteler bu tiir destekleri iize- 
rine ^ekebilse de kultur farkliliklarindan 
kaynaklanan gati§malar ya§anabilmektedir. 
Soz konusu gati§malar, girgimci kultur ya 
da bolgede faaliyet gosterenlerin, yeni pro¬ 
jeler yaratan kijilerin tutumlari ile bolgede 
faaliyet gosterenlerin diflanmayla ba§a ci- 
kabilmek igin sergiledikleri tavir arasinda 
olmaktadir. 

• Ikinci tiir etki, kiiltiiriin turist ve ziyaretci 
akinini artirarak ihracati giiglendirmesidir. 
Bu tiir etkiler onemlidir: S5z konusu bolge 
kalabalik, kapsamh ve biitiinlejmij bir ya- 
piya sahip olmalidir. Yalnizca bu jartlarda, 
turistlere ve ziyaretcilere sunulmasi gereken 
aktivitelerin ba§ka yerlerden getirilmeden 
yerel olmasi saglanabilir. Yam sira, kiiltiirel 
aktiviteler devamlihk gostermelidir. Belirli 
durumlarda gercekiejtirilen festival gibi ak¬ 
tiviteler, bo I gen in geli§mesine 90 k az katki 
saglamaktadir. Bu tiir aktiviteler, yalnizca 
ara donemde, daha uzun soluklu ve sosyal 
uzamlari oldugu kadar ekonomik getiriler 
de saglayan ba$ka faaliyetleri ortaya cikiyor- 
sa gelifime katki saglayabilmektedir. Ayrica 
aktiviteler birbirlerini kar§ilikli destekleyen 
bir yapida olmah ve kiimeler halinde ya da 
bolgesel olarak gelijmelidir. Bdylece yatirim 
maliyetleri ve yeni iiriin yaratilmasi girijim- 
leri bir arada kar§ilanmi§ olur. 

• Uciincii tiir etki, kiiltiiriin iiretilen kiiltiirel 
iiriinlerin s5z konusu bolgenin difari dagi- 
tilmasina neden olmasidir. Bu tiir etkiler 
oneinli sonuglar dogurmaktadir: Kiiltiirel 
iiriinleri iireten firmalar, yerel baglanti- 
li olmalidir; boylece yerel firmalar kazanc 
saglayabilir. Bu firmalar yalnizca iiretim 
yonlerine odaklanmamali, aym zamanda 
pazarlama stratejileri de gozetmelidir. Bu 
firmalar orijinalliklerinin tamnmasindan 
yararlanabilmelidir. 


Turizmdeki Bir Tuketim Nesnesi 
Olarak Kultur 

Sosyolojik agidan ele ahndiginda kiiltiirel turizm, 
kiiltiirel tiiketime bagli bir unsur olarak degerlendi- 
rilmektedir. Kiiltiirel tiiketim hem genel sosyoloji- 
nin hem de sanat sosyolojisi ve bo§ zaman sosyolojisi 
gibi alanlarin kapsaminda gahfilmaktadir. Kiiltiirel 
katihmin sosyolojik analizi, bireyler arasindaki kiil¬ 
tiirel tiiketimin farklihklarinm ara§tirilmasindaki 
anahtar unsurlara i§ik tutmaktadir. Bu baki§ acilan 
§ekillenciiriIirkcn egitim, gelir, meslek ve ya§ gibi de- 
gi§kenler kiiltiirel tiiketim ali§kanhklarina i§ik tutar 
ve Bourdieu’nun (1984) kiiltiirel sermaye kavrami 
kapsaminda incelenir (Richards, 2013). 

Bourdieu (1984) kiiltiirel iiriinleri anlamak ya 
da takdir etmek igin insanlarin onlari tammasina 
ve yorumlamasina olanak tamyan kiiltiirel serma- 
yeye ulajmalan gerektigini belirtmektedir. Bu bak i§ 
acisiyla, bir sanat eseri yalnizca ona dair bilgisi olan 
biri igin anlam tapmaktadir. Burada eserin icine 
kodlandigi kodun anla§ilmasi, kiiltiirel yetkinlik, 
bir diger deyifle sahip olunan kiiltiirel sermaye ara- 
cihgiyla miimkiindiir. Bu sermaye yetiftirme, egi¬ 
tim ve diger sosyallejme bicimleri ile edinilir. Kiil¬ 
tiirel sermayenin ci 1 § a vurumu ise tiiketim yoluyla 
gergeklejir. Tiiketim segenekleri de ddniijiimlii 
olarak bireylerin ait oldugu sosyal grubu tammlar. 
Herkesin kendine has bir kiiltiirel sermayesi bulun- 
maktadir. Bunun nedeni ise herkesin aile, egitim, 
imkanlar, ilgiler ve mesleki tutkular bakimindan 
farkli olmasidir. Bu durumda, Bourdieu’ya (1984) 
gore giizel sanatlar egitimi olan bir ki§i, yagh boya 
tablolarin oldugu bir miizeye yapilan ziyaretten, di¬ 
ger insanlardan farkli jeyler edinerek ayrilmaktadir. 
Bu nedenle, bircok kiiltiirel turizm saglayicisi, zi- 
yaretgilerini ‘yapay’ bir §ekilde egiterek cogunlugun 
an lay 151 na uygun bir deneyim in§a etmeye gabalar. 
Buna ornek olarak kasvetli atmosferini yansitabil- 
mek igin, geni§ ve sade bir salonda, birgok dilde 
yazilmi§ olan yorumlarin eklendigi siyah beyaz re- 
simler serisi ile kisa bir gorsel sunumun verildigi 
Polonyadaki Auschwitz gosterilebilir. Bunun tarn 
tersi bir duruma ornek olarak ise Isvigre, Bern’deki 
Turist Bilgi Merkezi sicak, daha kiigiik bir oda 
kullanarak §ehrin tarihi degifimini iig boyutlu ani- 
masyon, grafikler hatta yanan binalarin kokusunu 
kullanarak aktarmaktadir. Iki ornekte de sonug ola¬ 
rak istenen gikti aymdir: kisa bir siireligine tamklik 
ederek ziyaretgilere bilgi edinmeleri igin bir firsat 
saglamak (Shirt, 2011). 
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Bourdieu’ya (1984) gore sinif miicadelesi kit 
olan kiiltiirel, ekonomik ve sosyal kaynaklarin 
kontroliine yonelik bir savaftir. Ona gore, egitim 
alan kesimin artmasi, egitimli insan sayisinda bir 
‘patlamaya neden olmuftur. Bu durum toplumsal 
gruplar arasindaki rekabetin artmasi ile sonuglan- 
miftir. Daha fazla insan akademik nitelige sahip 
oldukca bu ozellikler sik rastlandigi icin artik bir 
deger ifade etmemeye baflamiftir. Bu durum da 
temel kiiltiirel sermayesi egitim olan kesimlerin 
sinif yapisi igindeki yerlerini korumak adina, bu 
alana yaptiklari yatirimlarim daha da ilerletmele- 
rine neden olmuftur. Bourdieu’ya (1984) gore si¬ 
nif mensuplari, kendilerini yafamin her alamnda 
digerlerinden ayirmaya gabalar. Bu alanlarin igine 
egitim, meslek ve konumun yam sira belirli mal- 
larin tiiketimi de girmektedir. Bu mallar yalmzca 
miize gezmek gibi kiiltiirel iiriinleri ve aktiviteleri 
degil aym zamanda turizm deneyimlerini igine al- 
maktadir. Bu ayirt edici farkli unsurlar, sosyal si- 
mflarm farkhlafmasi ve yeniden iiretilmesine temel 
tefkil eden belirli bir kiiltiir ya da cevreyle ya da 
Bourdieu’nun (1984) terimiyle “habitus” ile bir- 
le§ir. Bourdieu’nun (1984) gakfmalari, miize ziya- 
ret edenleri de kapsamiftir. Bourdieu’nun (1984) 
kurami giiniimiizde turizme dair sosyal olgulari 
aciklamak icin de kullamlmaktadir. Bourdieu’nun 
onemli bir kavrami olan kiiltiirel sermaye, aktif bir 
fekilde katihm saglayabilmek igin bireylerin sanat 
ve kiiltiir hakkinda bilgi biriktirmeye ihtiyaglari- 
nin oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiltiirel ser- 
mayenin az olmasi katihm icin bir bariyer halini 
almaktadir. Bu anlamda, katihmin artirilmasi icin 
genel diizeydeki kiiltiirel sermaye seviyesinin yiik- 
seltilmesindeki en etkili unsur egitimdir. Bu bakif 
agisi, kiiltiirel turizm baglaminda uygulandiginda 
egitimle beraber artacak birikimin, kiiltiir turizmi- 
ne katilimi artirdigi da ortaya konulmuftur (Ric¬ 
hards, 1996). 

Kiiltiirel sermaye, turizm baglaminda yalmzca 
turistler icin degil aym zamanda destinasyonlar icin 
de onem tefkil etmektedir. Ornek olarak toplum 
temelli turizmde sosyoekonomik faktorler de bu 
baglamda incelenebilir. Kiiltiir temelli ve siirdiirii- 
lebilirlik gergevesinde devam ettirilebilen tiim yerel 
halk pratikleri yerel halka bir turizm giktisi olarak 
getiri saglar. Bu getirinin ise kaynagim aldigi sosyo¬ 
ekonomik unsurlara geri donen bir katkisi olacak- 
tir. Kendini besleyen bu dongii sayesinde sosyoe¬ 


konomik ve cevresel faydalarin saglanmasimn yam 
sira yerel halk ve ziyaretciier arasindaki ilifkiler de 
beslenmi§ olacaktir. Burada bahsedilen sermaye- 
nin iki farkli i^eriginin oldugunu soylemek miim- 
kiindiir: Toplumun sahip oldugu, toplum ipintle 
yer alan ve toplum tarafindan geliftirilen mal ve 
hizmetlerin envanteri (bolge sakinleri, ijletmcler, 
gruplar ve diger payda§lar) ve ikincisi de toplumun 
ortak sosyal sermayesidir. Sosyal sermaye hem bol¬ 
ge sakinleri hem de ifletmeler tarafindan e§it bir 
jekilde paylafihr ve egitim, yetenekler, bilgi, oz gii- 
ven gibi turizmin destinasyona yapacagi faydalarin 
katkisiyla da bu unsurlar zenginlejir (Robinson ve 
Whiltshier, 2011). 

Turistlerin segimleri bir tiiketici davranip baki§ 
acisiyla incelendiginde de aym yolla ele ahnmak- 
tadir. (Jiinkii satin alma davramp kiiltiirel, sosyal, 
bireysel ve psikolojik ozelliklerden etkilenmektedir. 
Toplumlar ki'upLik gruplar ya da genij niifuslardan 
oluyibilir. Ancak onlan toplum yapan fey onlari 
birbirlerine baglayan sosyal ilifkiler ve paylaftiklari 
benzersiz kiiltiirdiir. Ingiliz toplumu Ingiliz kiiltii- 
riinii paylafir, bu kiiltiir ise Fransiz kiiltiiriinden 
farkli ozellikler tafir. Toplum bireyi cocukluktan 
yafhhga kadar etkiledigi icin kiiltiirel degifkenler, 
insan davraniflarim fekillendiren en temel degif- 
kenlerden biridir. Kiiltiir, somut olabilecegi gibi 
(yiyecek, sanat ve kiyafet gibi) aym zamanda birey¬ 
lerin sahip oldugu inang ve degerlerde de karfihk 
bulur. Bu unsurlar ise nasil diifiinecegimizi, nasil 
hareket edecegimizi, nasil karar verecegimizi, na- 
sil seyahat edecegimizi ve sosyal durumlarda nasil 
davranacagimizi belirler. Bu durum, turizm tale- 
bine kadar uzamr. Kiiltiir (beyaz, siyah, Asyah) ya 
da din (Hristiyan, Miisliiman ya da Yahudi) turizm 
talebi iizerinde etki sahibi olarak belirli bir tiirde 
tatilin talep edilmesine neden olabilir (ornegin Af- 
ro-Amerikahlar miraslarimn kokenini keffetmek 
igin Afrika’ya giderken dint festivaller, diinyamn 
ya da iilkelerin farkli yerlerindeki insanlari kendine 
gekmeyi bafarmaktadir). Boylece alt kiiltiirlerin et- 
kisi de agiga gikmaktadir (dil, estetik, din, politika, 
cinsiyet ya da cografi faktorler). Dahasi, aile, arka- 
daflar ya da if arkadaflari gibi giinliik goriifiilen ki- 
fileri igine alan sosyal aglar, turistler iizerinde etkili 
olan bafhca faktor olabilir. Ikinci bir grup olarak 
dini gruplar ya da mesleki topluluklar da bireyler 
iizerinde benzer fekilde bir etkiye sahip olabilir 
(Heitmann, 2011). 
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Resim 7.4 DinT festivaller, dunyamn ya da ulkelerin farkli yerlerindeki insanlari kendine qekmeyi bajarmaktadir. 


Bircok cal 15 m a farkli kiiltiirel gruplardan olan 
turistlerin davraniflarimn da farkli olacagini ortaya 
koymuftur. Bu calijmalar ulusal kiiltiirlerin bireyle- 
rin toplumsal cinsiyet rolleri, hayat tarzi ve aktivi- 
teleri, ki§ilikleri gibi ozelliklerinin farkli oldugunu 
ortaya koymuftur. Ulusal kultur turistlerin karar 
verme siireci, iiriin/destinasyon degerlendirmesi 
ve satin alma sonrasi davraniflari Lizerinde etkili 
olmaktadir (Reisinger, 2009). Bu farkliliklar daha 
kiigiik gruplara gore de bdliimlenmektedir. Bir in- 
samn ait oldugu simf ya da ya$ grubu benzer dav- 
ram§lari gostermeye, belirli iiriin, hizmet ve bilgi 
kaynaklarina yonelik benzer tercih ve zevklere sahip 
olacagindan ya§, cinsiyet ve sosyal simf gibi demog- 
rafik ozellikler de tiiketici davranifim belirleyen un- 
surlardir. Meslek, gelir diizeyi, ya§am stili ve ki§ilik 
tatil karari Lizerinde etkili olan belirgin faktorlerdir. 
Bu nedenle, tatil seipmlerinde kiiltiirel ozelliklere 
ayrica dikkat edilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel ozel¬ 
likler birbirlerinden ayri degildir, aksine uyum ici n- 
de birbirlerini tamamlar. Ikisinden birinin yapacagi 
baski digerine kiyasla daha acik ve belirginken di- 
gerleri daha ziyade bireylerin bilincaltina ifleyerek 
turistlerin farkinda bile olmadigi bir jekilde etki 
gosterebilir. Kiiltiir de boyle bir ozelliktir. Turn bu 
unsurlar turizm icindeki tiiketici davranipnin farkli 
kategorilere ayrilmasi ve ayiklanmasindaki sosyolo- 
jik olan bakij ayilandir. (Heitmann, 2011). 


Turizmle ilifkili Kiiltiirel Kavramlar 

Turizmle ilifkili olan kiiltiirel kavramlardan ba- 
zilan 511 fckilde aciklanabilir: 

“Kiiltiirel alanlar” cografi olarak sabit olan ceki- 
ciliklerdir. Bu alanlar dogal alanlardan daha fazla, 
inf a edilmif ozellikte olabilir. Tarih oncesi, tarihi, 
gagdaf, ekonomik gibi simflamalara ve ozellikli 
rekreasyonel ve ticari gibi alt simflamalara ayrilabi- 
lir. Kiiltiirel olaylarin yeniden canlandirilmasinda 
onemli bir yere sahip olabilir (Shirt, 2011). 

“Kiiltiir tarihi”, bir toplum ya da lokasyonun, 
sozlii ve yazili tarihine verilen isimdir (Shirt, 2011). 
Yalmzca eski zamanlara ait kalintilar degil, tarihi 
anlatilar da kiiltiir tarihinin ayrilmaz bir paryasi- 
dir. Anlatilari da iyine alan kiiltiire dayali bu tarihi 
unsurlar, turizm gekiciligi olarak farkli fckillerde i§- 
lev gorebilmektedir. Tarih ve tarihi anlatilar, ilgili 
destinasyona turist gekme amaciyla kullamldiginda 
eski anlatilar bir (jekicilik unsuru olarak yeniden 
canlandinlabilir hatta bazi durumlarda bir popiiler 
kiiltiir ogesi yaratilarak tarihi unsurlar degiftirilebi- 
lir. Efsanelere dayamlarak yeni senaryolarla cekilen 
fllmlerin, efsanenin konu oldugu destinasyonlara 
90 k sayida turisti cekmesi bu durumlara bir ornek 
tefkil etmektedir. Ne var ki bu tiir durumlar, kiiltii- 
riin metalafmasina hizmet ettigi yoniinde de eleftiri 
toplamaktadir (Kaya ve Yolal, 2018). 
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“Kiiltiirel homojenle§me”, toplum ya da grupla- 
rin iizerindeki kapitalist baskmin bir sonucu olarak 
beklenti ya da yorumlamalarin kuresel olarak aym- 
la§masidir. Kiiltiiriin orijinal halinin tamamen ha- 
yatta kalmayi bajaramamasi durumu ya§anmasa da 
bircok kiiltiir kapitalizm ve endiistriyel moderni- 
tenin yonlendirdigi yeni ortama uyum siirecinden 
ge^iyor gibidir (Shirt, 2011). Kiilturel homojenle§- 
me, kiilturiin kiiresellefmesi hakkindaki tarti§ma- 
larin da bir parcasidir. Bu tarti§ malar, kiiresel bir 
kiiltiire dogru gidip gitmedigimiz konusunda bir 
uzlapya varmak icin cabal at. Kiiresel medya, ileti- 
§im teknolojilerinin gelifmesi ve ulafimda kat edil- 
mi§ olan ilerlemeler; diinyayi daha kiiciik bir yer 
haline getirerek geleneksel kiiltiirlerin hayatta kal- 
masini zorlajtirmakta ve kiiltiirel farkldiklari erit- 
mektedir (Hopper, 2007). Kiiltiiriin homojen bir 
hal almasi kendiliginden gelifen bir durum olarak 
diifiiniilmemelidir. Kiireselle§me ve kiiresel kiiltii¬ 
rel akijlar diizenli ve tekdiize ifleyen bir since degil- 
dir. Daha 90 k birbiriyle fakifan, fazlasiyla belirlen- 
mi§, kartuajik ve kaotik §artlar altinda geryeklejir. 
Bazi yorumculara gore, tahmin edilemeyen ve a§iri 
kontrol edilen durumlar diinyamn kiiresel bir koy 
halini almasina neden olmami§, gatifma ve zithkla- 
rin bircok noktada ortaya cikmasiyla sonuclanmrj- 
tir. Ozetle, tarti§malarin bu tarafi, kiiltiirel ce§itli- 
lik ve parcalanmaya vurgu yaparken, bu unsurlarin 
kiireselle§menin tekil bir siireg halinde ortaya 91 - 
karacagi kiiltiirel homojcnlejmcye kar§i bir duruj 
sagladigmin altim 9 izmektedir (Barker, 2005). 

Homojenlcjme kavrami ile “gosterif etkisi” ara- 
sinda da baglanti kurulabilir. Bu kavram, yerel halk 
ile turistlerin ya$am bi 9 imi arasindaki farklihklara 
dikkat 9 ekmektedir. Yerel halkin da turistlerinkine 
benzer sosyokiiltiirel istekleri olabilir. Yerel yone- 
timler, bu tiir karplapnalann yerel halk iizerinde 
olumlu etkileri oldugu goriifiinde olabilir. Gosterif 
etkisini yerel halkin kifisel beklentilerini zenginle§- 
tirmek ve onlari harekete ge 9 irmek i 9 in kullanabi- 
lirler. Ancak daha sik goriilen durum, hirsizhk ve 
artan SU 9 oranlan nedeniyle bolge imajimn bozul- 
masi jeklinde ortaya 9 ikar (Shirt, 2011). Gosterij 
etkisi, kiiltiirle§me kurami ile de yakindan ilijki- 
lidir. Kulturle$me kuramina gore iki kiiltiir uzun 
siireli iletifim halinde oldugunda fikir ve iiriin de- 
gi§imi meydana gelir. Ne var ki bu degifim siireci, 
e§it degildir. Bunun nedeni ise gii 9 lii olan kiiltiiriin 
baskin olacagi ve daha zayif olan kiiltiirii ayna ima- 
jina doniiftiirmeye ba§layacagidir. Kiiltiiriin gorece 


giicii, sosyoekonomik durumuna, niifus biiyiiklii- 
giine ve arayipnda oldugu iletifimin tiiriine bagli 
olarak degifiklik gosterir. Turizm alamnda bu ku¬ 
rami ele alan bir 9 ok araftirma, geleneksel ii 9 iincii 
diinya kiiltiirlerinin, nispeten zengin sayilabilecek 
turistlerin zevklerinden etkilenerek ajamali olarak 
zayifladigim tasvir etmiftir. Buna karjin, kiiltiir- 
lejmcnin belirtileri ii 9 iincii diinya destinasyon- 
lari ile sinirh degildir. Endiistriyel bir toplumun 
bir par 9 asi olmasina ragmen turizme baflamadan 
once kapali ve geleneksel bir yapida olan bolgele- 
rin, i 9 turizmin kiiltiirel etkilerine maruz kalma- 
siyla da benzer durum ve egilimler ba§ gosterebilir 
(Murphy, 2012). Bu nedenle, artan sayida turistin 
gelmesi destinasyonlar iizerinde ortaya 9 ikacak 
bir 9 ok sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkiyi berabe- 
rinde getirmektedir. Oykiinme §eklinde de yorum- 
lanan bu durum neden bazi davram§larin taklit 
edilip digerlerinin edilmediginin, bu davraniflarin 
nasil ogrenildiginin ya da turizmin hangi oranda 
bu durumun sorumlusu oldugunun an lap I mas in 1 
da gerektirmektedir. Arajtumalar 511 faktorlerin 
kiiltiirle§menin yol a 9 acagi taklit etme davram§imn 
belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir (Ryan, 
2002 ): 

• Yerel halk kiiltiiriiniin yeni etkiler katpsin- 
daki giicii, tepkisi ve esnekligi, 

• Kiiltiiriin homojenligi ve yerel halkin tiim 
bireyleri tarafindan kabul gorii§ii, 

• iletipm durumlarindan ortaya 9 ikan sosyal 
etkile§imlerin tiirii, 

• Yerel halk ve misafirler arasindaki ekono¬ 
mik gii 9 ilifkileri, 

• Hem turist hem de misafirin motivasyonu, 

• Turizm giripmcilerinin ve 9 ali§anlarimn rolii, 

• Etki kaynaklarina maruz kalma derecesi 

Page ve Connell’in (2009) ‘kiiltiirel valiz’ terimi, 

turistlerin tatile beraberlerinde gotiirdiikleri inan 9 , 
deger ve diifiincelerine ipiret etmektedir. Buradaki 
merkezi unsur kiiltiirel turizm degil, turisttir. Or- 
negin, ziyaret 9 inin kiiltiirel normu hafta sonunda 
eglence aramaksa, bu a ray 15 ona tatilde sunulanlara 
dair dile getirilmeyen bir beklenti olabilir. Bu du¬ 
rum, bir 9 ok insamn tatile belirli bir ama 9 i 9 in git- 
mesiyle ilifkili olabilir: eglenmek, bilgilenmek ya 
da sadece gevjemek. Bu isteklere yonelik bilginin 
turistlerin destinasyona vanpndan once edinilme- 
sinin turistlere yardimi olacaktir. Ancak ger 9 ek ya- 
pimda, deneyim her turistin aym beklentiye sahip 
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olacagi bir unsur degildir. Bu durum, ‘kiiltiir araci- 
ligi’ ile yorumlanabilir. Bu kavram yerel halk ve zi- 
yaretciler arasindaki bir kopriiye i§aret etmektedir. 
Bu koprii, ozellikle servis saglayicilarin misafirlerin 
isteklerini ogrenmesine hizmet eder (Shirt, 2011). 
Bir diger deyijle, kultur aracdigi, destinasyon kiil- 
tiirii ve turist kiiltiirii arasinda bir kipnin aracilik 
etmesi durumudur. Araci ki§i genellikle yerel hal- 
kin kiiltiiriinii bdlgeyi ziyaret etmekte olan kiple- 
re aciklama roliinii iistlenir ve iki kultur arasinda 
gidip gelir. Ornek olarak bir tur rehberi, turistlere 
farkh koy ve alanlari gezdirirken goriilen yerleri on- 
lar igin yorumlayan ve onlara aciklayan kip olarak 
bir kultur aracisi olabilir. Ancak bu duruma tek or¬ 
nek tefkil eden kiplcr tur rehberleri degildir. Ben- 
zer fekilde, geleneksel bir kultur hakkinda kitap ya 
da makale yazan, yerel aydin kipler de bu tur bir 
rolii iistlenmi§ olurlar. Acentelar, resmi turizm bii- 
rolari ya da yerli i§ adamlari farkli §ekillerde benzer 
roller iistlenebilirler (Bruner, 2002). 

Bazi durumlarda, kiiltiirel turistler orijinallik 
ve otantikligin pepnden giderek ‘sunulmami§ olan’ 
aktiviteleri gormek isterler. Toplum kiiltiiriiniin 
bozulmami§ ve sahnelenmeyen dogasim ortaya ko- 
yan deneyimlere giiniimiizde sik rastlanamamak- 
tadir. Internet ve bilgi teknolojilerinin yayginligi 
bu durumun temel sorumlularindan biri olarak 
gosterilmektedir. Amerikamn orta batisinda ve 
diinya capmda bircok Yahudi toplulugunda gorii- 
len Amifler bu tiir kiiltiirlerden biridir. Bu toplu- 
luklarm sayisi o denli goktur ki birden fazla cep 
telefonu prketi bu topluluklara ozel, internet erip- 
mi olmayan telefonlar Liretmektedir. Burada bahsi 
gegen telefonlar basitge ag baglantisi kesilebilen 
telefonlar degil, internete girmeyi saglayacak her 
tiirlii modifikasyonu engelleyen ozel telefonlardir 
(Shirt, 2011). 

Turizmde Kiiltiirel Qe§itlilik ve 
Kiiltiirel Degifme 

Turizme konu olan kiiltiirler birbirlerinden 
farkh ozelliklere sahiptir. Bu durum hem yerli halk 
ve turistlerini hem de farkli destinasyonlarin kill - 
tiirel ozelliklerinin birbirlerinden farkli olmasiyla 
sonuglanmaktadir. Bu farklihklara ek olarak turizm 
ve kiilturiin i 1 i§k i I i oldugu ba§ka etmenler de kiiltur 
Lizerinde degipme neden olmaktadir. Bu durum ise 
otantiklik tartipnalanni beraberinde getirir. 


Turizm ve Etnik Koken 

Turizmde kultur geptliligini saglayan unsurlar- 
dan biri etnik kokenlerdir. Turistik kiilturiin soy- 
lemleri ve pratikleri, etnik kimlik ve ilijkilerin inpi 
edilmesinde rol oynamaktadir. Giiniimiizde etnik 
gruplarin turizm ile etkilepmi etnik kimliklerin 
in§a edilmesinin ve yeniden iiretilmesinin bir par- 
casi haline gelmipir. Etnik kokenin yerel diizeyde 
ifade ettigi anlamlar turizmi §cki 11 cndi ri rkcn tu¬ 
rizm reklamlari ve promosyona yonelik gelipirilen 
stratejiler de etnik kokenin yerel anlamlarim § c k i I - 
lendirmektedir. Ayrica etnik kokenin §eh i r ekono- 
misindeki rolii genijlemekte ve turist destinasyon- 
larinin ve eglence temah gelijmelerin temel unsuru 
haline gelmektedir. Turizm, etnik yapiyi hem kii- 
resellepiren hem de yerel aglari ve yere bagh bir 
fekilde toplumsal baglari gelipirerek etnik yapimn 
farklihgim iireten ve onu yerelleftiren bir giigtiir. 
Appadurai’a (1996) gore diinya cap in da ki turist 
mekanlari bircok yerelligin bir araya gelmesinin 
ilk ornegidir. Bu noktalarda ce.ptli niifus dongiileri 
ya§anmaktadir ve bu dongiiler yeni tip toplumlar 
olupurmaktadir. Bu durum, diasporaya bagli etnik 
yorelerin gelipmine katkida bulunmaktadir. Bir 
diger deyifle turizm etnik kiiltiir ve kimligi belir- 
gin bir §ckiIcie §ekillendiren bir unsurdur ve chjpil, 
kendiliginden olupin ya da bu sosyal kategorilerin 
dipndayer alan bir unsur degildir (Gotham, 2010). 

Kiiltiir ve irk hakkindaki fikirler 19. yiizyilda 
birbiriyle oldukca kari§mi§ durumdaydi. Kiiltiirel 
ozellikler irka atfedilmekteydi. Ten rengi gibi bi- 
yolojik ozellikler, bireylerin birbirleri ve doga ile 
olan ilifkilerinin bir §ckI i gibi kiiltiirel ozellikleriy- 
le kanpnaktaydi. Ancak biyolojik bir anlam ifade 
eden irk kavrami sosyologlar icin kullam§h degildir 
(Burns, 1999). Sosyoloji acisindan onem tapyan 
unsurlar etnik kiiltiirlerin tapdigi farkli ozellikler, 
geleneksel pratikler ve bireylerin hem birbirleriyle 
hem de gevreleriyle iI i§ki kurduklari deger zincirleri 
sosyoloji acisindan onemli olan unsurlardir. Aym 
unsurlar turizm icin de kiymetli ogelerdir. 



dikkat 


Etnik koken kavram olarak irka benzer. Ancak irklar 
genellikle ten rengi olmak iizere fiziksel ozellikler te- 
melinde ayirt edilirken etnik aynmlar genellikle dil, 
tarih, din ve gelenekler gibi kiiltiirel ozelliklere odak- 
lamr (Montagu, 1998). 
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Resim 7.5 Etnik kulturler turizmde ni? pazarlamaya konu olmaktadir. 


Turizm pazarlayicilari ni§ pazarlama teknikle- 
ri kullanarak yerel etnik kulturler tammlamakta ve 
farkli tiirdeki etnik turistleri kendilerine cekmeye 
cabalamaktadirlar. Ancak ni§ pazarlarin olufturul- 
masi tekil ozelliklere ayirarak homojenligi saglar- 
ken 90 k sayida ni§ pazarin olipmasi ile sonuglan- 
digindan istenenin aksine, gejitliligin yaratilmasina 
neden olmaktadir. Destinasyon pazarlayicilari ve 
turizm yetkilileri sosyal gruplarin farkliliklarim or- 
tadan kaldirarak farkli tuketici gruplarina aym anda 
hitap etmeye galifir. Bu noktada, “cejitlilik”, “kiil- 
tiir” ve “etnik koken” destinasyonlar icin bir sembo- 
lik deger ve faydayi ifade etmektedir. Kullammlari 
belirli bir gruba yonelik degildir ve turizm ile ilifkili 
sanatsal ya da eglenceye yonelik her tiir faaliyete yo¬ 
nelik olabilir. Daha da onemlisi, “kiiltiir” ve “etnik 
koken” tiiketiciler ve turistler tarafindan aktif bir 
§ekilde direnifle karpkgmaz gun kid “irk” teriminin 
cogunlukla tajidigi olumsuz anlamlari tapmaz. Tu¬ 
rizm pazarlayicilari ve yetkilileri icin “irk” cjitsizlik, 
baski, tahakkiim ve itaat gibi anlamlar ta§ 1 male ta¬ 
el it. Yerel turizm endiistrisi “ccjitlilik”, “kiiltiir” ve 
“etnik koken” terimleriyle destinasyonlarin ejitlikei 
oldugu izlenimini yaratir. Turizm soylemleri etnik 
farkliliklara ve (je§itliliklere vurgu yaparken sosyal 
boliinmeleri, catgmalan ve miicadelelcri goz ardi 
eder (Gotham, 2010). 


Ni$ pazarlama: Tek bir pazarlama segmentinin 
segilip, yalmzca bu segmentin ihtiyag ve istekleri- 
ni hedef alacak stratejiler gelijtirilerek pazarlama 
yapilmasidir (Clowve Stevens, 2009). 


Turizm ve Kulturel Degi§me 

Turizm ve kiiltiir arasindaki baglar karmajik ve 
siirekli degijen bir yapidadir. Kiiresel degijmeler ve 
yerel faaliyetler turizm gelijimini ortaya cikanr ve 
yerel kiiltiiriin tiiketim § e k i 11 c r i n i gejitlendirmcye 
tefvik eder. Turistik kiiltiir, zenginlejen mekansal 
insan akipnin yam sira metalari, sermaye ve kiiltiir- 
leri kapsar. Diger yandan turistik kiiltiir, bireylerin 
mekanlari bir turizm nesnesi olarak diifiinmesi- 
ni saglayan, turist pratiklerini kimliklerini ortaya 
koymak ve turist kiiltiirlerini in§a etmek icin kul- 
lanan, kendilerini turizm yoluyla aktif bir jekilde 
yansitan bireyleri yaratan bir dizi kod ve repertuari 
igermektedir. Turizmin belirgin bir fekilde geni§le- 
mesi ve hiikumetler ile i§ birligi halindeki taraflarin 
gabalariyla, diinya gapindaki mekan ve kiiltiirlerin 
metalaftirilmasi gabalari son yillarda otantiklik ol- 
gusunda bir patlama ya§anmasina neden olmu§tur. 
Yer, kimlik, kulturel farklihk, toplum birligi ve yo- 
resel farklihgin ortaya konulmasi, bireylerin turizm 
soylemleri, imge ve temsillerle biitiinlejtigini yan- 
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sitmaktadir. Bu otantiklik irksal ve etnik kimlik- 
ler, kultur, miras, politik ve ekonomik kaynaklara 
eri§im ve kontrol soylemlerine gomiilu §ekiIdecii r. 
Bir yandan turizmin yiikselpi ve yaydmasi ile de- 
mografik hareketlilik, yeni seyahat jckilleri, yapi- 
lajmanm donigunui, §chirIcrin eglence ve bo§ za- 
man mekanlari olarak goruldugii yeni modalarin 
benimsemesi gibi kuresel dontgiimler ya§anmi§tir. 
Diger yandan, turizmi icra etmek; nostaljinin tire- 
tilmesini, toplumsal hafizanin ve kahramanlik im- 
gelerinin yogun bir §ekilde kullanimini, mekanlarin 
estetik ve temali bir hal almasini, insanlarm kultur, 
tarih, doga ve otekiligin dokgimim kapsamaktadir. 
Gunumiizde turizm, kultur ve otantiklik benzer 
sembollere ve yorumlayici sistemlere sahiptir (Got¬ 
ham, 2010 ). 

Teodossopoulos’a (2013) gore, kiiltiirel degifim 
tartijmalannda onemli bir yeri olan otantik olgu- 
sunu algilamak igin farkli yollar gereklidir (Cas- 
sel ve Maureira, 2017). Otantiklik, geleneklerin 
yeniden canlandirilmasi; yerel halklarm yeniden 
jekillenerek eski geleneklerini turizm baglamin- 
daki kiilturel ifadelere doniifturmeleri jeklinde 
ele alinmaktadir. Ancak geleneklerin yeniden can- 
landirilmasina olumsuz yakla§an ve bu durumun 
yalmzca sahte kultur ogelerini ortaya cikaracagini 
savunan go rip let de mevcuttur. Teodossopoulos’a 
(2013) gore kiilturel deggime kar§i benimsenen bu 
olumsuz yakkgimlar, modernizasyonun bir sonu- 
cudur. Kailtiirii ve gelenekleri belirli kaliplara so- 
kan bu yaklajim; yerli halklan, insanhgin orijinal 
ve eski hali olarak ele almaktadir. Fakat otantikligi 
bu fekilde ele aimak duragan bir yakla§ima neden 
olmakta ve kiilturel deggimin siirekliligini ve kar- 
mafikligim hafife almaktadir. Otantiklige bu tur 
bir standart getirilmesi, fagda§ kultiirlerin hepsini 
yerli halklarla kiyasladigindan, onlari daha az otan¬ 
tik olarak nitelendirir (Cassel ve Maureira, 2017). 

Kiilturel degpimlerin karpsinda otantikligin 
korunmasinda onemli goriilen unsurlardan biri 
toplum katilimmin saglanmasidir. Toplum kati- 
liminin saglanmasi destinasyon halklarimn kendi 
kiiltiirlerini yonlendirerek bildikleri alanda soz 
sahibi olmalarina firsat yaratmaktadir. Bu tiir bir 
yaklafim, kuresel gu .9 dinamiklerinde erime tehli- 
kesi olan kultiirlerin, turizmle tanptiktan sonra da 
varhklarim degipneden koruyabilmelerini saglar. 
Yerel halklarm ortak paylapmini olu§turan kiiltiirel 
ogeler, bir yandan turizmde cekiciiik unsuru olarak 
yer alirken diger yandan bolge halkimn turizmdeki 


duruflarim da belirlemektedir. Ba§ka bir deyi§le, 
yerel halkin, kiilturiinii el sanatlari ve performans- 
lar aracihgiyla turistlere aktarmasi kultur ve turizm 
arasindaki i 1 i§kinin yalmzca bir tarafidir. Diger ta- 
raftan destinasyon halkimn kiiltiirel ozelliklerinin, 
onlarin girpimcilik ozelliklerini ve turizm ifletme- 
ciliginde iistlenmeye hazir olduklari rolleri de dog- 
rudan etkileyecegi unutulmamahdir. Bu baglamda, 
kiiltiirel ogelerin, turizm amagli kullamlmasi ve 
arzi §ekillendirmesinin yamnda, girifimcilik siirec- 
lerini de aktif olarak §ekillendirdigi soylenebilir. 

Otantiklik ve Turizm 

Otantik kelimesi, etimolojik olarak Yunan-Ro- 
ma kokenlidir. En yalin anlamiyla, sahici, degiftiril- 
memif ve gercek olan anlamina gelmektedir. Otan¬ 
tikligin orijinal kullammi miizelere dayanmaktadir. 
Otantikligi sorgulanan oge eger bir nesne ise bu- 
nun yargisina varmak kolaydir (iiriinler, sanat eser- 
leri, mimari, kiyafet vb.). Otantiklik sertifikasi ile 
tiretiminden itibaren tiriiniin degipme ugramadigi 
kamtlanabilir. Maddi olmayan oge (dil, festivaller, 
ritueller ve genel olarak turist deneyimi gibi) sorgu- 
landiginda otantikligin belirlenmesi 90 k daha zor 
bir hal almaktadir. Genel olarak bir oge gelenek ve 
goreneklere gore icra ediliyorsa ya da sunum ya da 
performansin geleneksel ktiltiire dayanan koken- 
leri varsa sahici, gercek ya da ejsizdir (Heitmann, 
2011 ). 

Otantikligin turizmde deneyimlenme, i n§a edil- 
me ya da iiretilmesinin gergeklefme yollari tizerinde 
tartpmalar surmektedir. Genel olarak Wang (2002) 
bunlari be§ yaklapm altinda ozetlemektedir: 

1. Bilifsel objektivizm: Bu baki§ acismda 
otantiklik orijinallik olarak ele alinir ve ici- 
ne turistler tarafindan algilanan geleneksel 
kiiltiirler ve insanlar da girer. MacCannell’in 
(1973) bakp a 9 isiyla, paradoksal olarak bu 
tiirden bir otantiklik cogu zaman yapmacik 
bir deneyim olan sahnelen otantiklik ile son 
bulur. Daha sonra, bu yakkgim turistleri 
sosyal sinif, seyahat kariyeri ve farkli bilijsel 
yetenekler ya da farkli seviyedeki otantiklik 
taleplerine bagli olarak katmanlara ayirmp 
ve biraz daha gev§etilmi§tir. 

2. In§aci yaklayim: Bu yaklapm, nesnel yak- 
la§imin yeniden dtizenlenmif hali olarak 
da yorumlanabilir. Bazi gortpler tarafindan 
fazla kati bir yakkgim olarak eleftirilmek- 
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tedir. Otantiklik dijanda nesnel bir gercek- 
lik olarak ortaya cikanlmayi ve algilanmayi 
beklemenin tersine sosyal ya da kiiltiirel 
bir in§anin iiriinii olarak goriiliir. Cohen’in 
(1988) yorumuyla, otantiklik; uzla§ilabilir, 
kendiliginden ortaya cikan ve yorumsama- 
ci bir olgudur ya da Bruner’in (1994) baki§ 
acisiyla, gezilen nesnelerin ya da mirasin yo- 
rumlanmasina yonelik giic ilifkilerini kap- 
samaktadir. Bu §ekiIdc bakildiginda gegmi- 
5 in ya da geleneklerin otantikligi ihtiyaclara 
yonelik diizenlenmi§ ‘icatlardan’ daha fazla- 
si degildir. 

3. Semiyotik (Ifaret bilimsel) yaklafim: Bu 

yaklapmi benimseyenlere g5re turistler 
otantiklik i§aretlerinin arayipnda olan iyiret 
bilimciler ordusudur. Culler’e (1981) gore, 
mekanlarin tam olarak turist deneyiminin 
oziinii verebilmesi icin otantik olmalan ge- 
rekmektedir. Mekanlar, otantiklik ijaretciIc- 
rine sahip olmalidir. Bu ijaretfiler olmadan 
mekanlar otantik olarak deneyimlenemez. 
Turizm bu nedenle, otantiklik i§aretlerinin 
bir koleksiyonudur ve turistlerin arayifinda 
oldugu unsur sembolik otantikliktir. 


4. Eleftirel yakla§im: Bu fikrin savunucula- 
ri turizm pazarlamasindaki ‘oteki” temsi- 
lini elejtirel bir yaklapmla incelemekte ve 
otantikligin Bati soyleminde sakli olan neo- 
kolonyalist ideolojiyi ya da imajini ortaya 
Cikarmaktadir. Bu baki§ acisinda, turistin 
oteki’nin otantikliginin pejinde olan biri 
olarak yansitilmasi, Batili 5n yargili baki§ 
agilarindan, kalip yargdardan ba§ka bir §ey 
degildir. Bu 5n yargili bakij acisindaki neo- 
kolonyalist “vah§;i yerli” halk imajimn iigiin- 
cii diinya iilkelerindeki yerli halkin gergek 
degerlendirmesiyle hicbir ilgisi yoktur. 

5. Postmodernist yaklafim: Bu yaklapm 
kopyalarla orjinaller ya da ifaretlerle gergek 
arasindaki ayrimin kaybolmasiyla karakte- 
rize edilir. Modern diinya bir iistgerceklik- 
tir, ne gergek ne de sahtedir. Modern diin- 
ya aym zamanda, orijinali ya da merkezi 
yahut gergek bir referans noktasi olmayan, 
sadece sonsuz bir simiilasyon olarak agik- 
lamr. Bu dogrultuda postmodernistler 
otantikligin sonunun geldigini savunur ve 
turizmdeki otantiklik yoksunlugunu bu §e- 
kilde dogrularlar. 



Ara§tirmalarla 

ili§kilendir 


(...) Bireysel farkliliklar ve bireysel dene- 
yimlerin zenginligi turizm calijmalannda farkli 
§cki 11 erd e ele alinmaktadir (Ryan 2002; 1; Sharp- 
ley and Stone 2010: 2 ). Dahasi, bu deneyimler 
hakkindaki gdriijler net degildir ve detayli bir in- 
celemeyi gerektirmektedir. Bu nedenle, bu dene- 
yimlerin oziinii yakalamak her zaman kolay de¬ 
gildir. Graburn (2002: 32) hareket halinde olan 
her modern insan tizerine arajurma yaparken rol 
etiketlerinin (uluslararasi, ulusal, evli, kisa stire- 
li, kadin, i§<fi), bugiiniin turistlerinin ve seyahat 
edenlerin if diinyalarim ya da ilk beklentilerini 
etkin bir §ekilde yansitamadigim one sixrmekte- 
dir. Daha da onemlisi, Cohen (1979) ve Bruner 
(1994) ile aym dogrultuda, Nash (2001:494) tu¬ 
ristlerin ve seyahat edenlerin farkli yapida olduk- 
larina ve bizim onlan homojenize etmekten 90 k 
tiirlerini belirlememiz gerektigine inanmaktadir. 
Bu yalmzca turist deneyimlerinin farkli ozellik- 
lerinin ortaya konulmasim saglamayacak aym 


zamanda azinhkta kalan seslerin de duyulmasi- 
m saglayacaktir. Gerekli araclardan biri olarak, 
anlatilarin, katihmcilarm gerfek olandan farkli 
olarak, in$a ettigi gerceklikleri ortaya cikarma 
gticti vardir. Sozlti tarih gibi anlatilar bu alanlar- 
da giiflii olan araclardir, deneyime ickin olan an- 
latilarin ortaya fikmasim saglayabilirler. Ustelik 
oznel dogalari, metinlere zenginlik ve cok seslilik 
katmaktadir. 

Bu falijmalara bir ornek olarak Naidu 
(2016), Abu-Lughod (1991)’un ozel olamn et- 
nografisi’ teriminden yola cikarak, Giiney Afri- 
kah siyahi kadinlarin yajantilannin kesitlerine ve 
sosyal gercekliklerine odaklanmaktadir. O, Zu- 
lu’daki turizmin kiiltiirel mirasin korunmasindan 
ziyade, kiiltiirel kimliklerin kiiresel turizm tiike- 
timine bir arz sunmak amaciyla bir iiriin olarak 
yeniden yaratildiklarim ya da §eyle§itirildiklerini’ 
one siirmektedir. Gene Zulu kadinlari icin dans 
etmek bazen sorun olmasa da anlatilarinda yerli 
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kiyafetlerinden rahatsiz olduklarini belirtmekte- 
dirler. (...) Bu kiyafetler, Zulu hakkindaki turizm 
imgesini yansitmaktadir. Dahasi, ‘Zulu’lu gene 
kadinlarla turistler hakkinda ne du§undiiklerine 
dair yapilan g 6 rii§melerde, kadin viicudunun 
‘ktiltiirel’ tiiketiminin, neyin kulturel ve kimin 
igin kulturel oldugunun karma§ik ve 90 k katman- 
li bir ogesi oldugunu’ ortaya koymaktadir (Na- 
idu 2016: 51). Bu nedenle, yalmzca daha derin 
bireysel deneyimleri elde etmek icin degil aym 
zamanda paradoksal olarak goz onunde ve gizli 
olana ulajabilmek i^in belirli bireylerin goriifleri- 
ne ihtiyac duymaktayiz. 

Naidu (20l6)’nun i;ah§masi aym zamanda 
kulturel mirasin ozellikle turist deneyimine yo- 
nelik olarak in$a edildigi durumlara da bir ornek 
tefkil etmektedir. Turistlerin pefinde oldugu bu 
deneyimler (Bruner, 2005) tamamen bir kimlik 
ya da ayricalik yaratmak icin de in$a edilmij ola- 
bilmektedir (Walton 2009: 116) ki bu durum 
Hobsbawn ve Ranger (1983)’m ‘gelenegin icadi’ 
olarak tasvir ettigi durumdur. Bu nedenle, bu 
pratiklerde tarih ve baglamin da belirtilmesi ge- 
reklidir. Ne var ki, uygulayicilar, alana ve baglama 
kar§i hassas olmayabilirler ve Walton (2009)’un 
one siirdiigii gibi turizmin tamtim amaclan, ta- 
rihin, yalmzca tarihi ve kulturel ogelerin arkap- 
lanlarimn ortaya sacilmij haline indirgenmesine 


neden olabilmektedir. Bu nedenle, turizm pazar- 
lamasi, modernite ve tarih, Oteki’ni sterilize ve 
manipule etmeye gabalasa da ayrik kulturel oge- 
ler her zaman turizmde onemli ve degerli olmu§- 
tur. Bu durumun bolgeler ve ulkeler temelinde 
iki uzami vardir; ya turist gekebilmek i^in kiiltii- 
rel ogeler ‘icat edilir’ ya da e§siz kulturel ozellikler 
onem kazanir ve korunur (Richter, 2009: 192). 
Dahasi, Richter (2009) ‘etnik azinhklar ya da 
‘marjinal kiilturlerin’ turizm tamtiminda temel 
oge olmalari nedeniyle degerli goriildiilderini 
belirtmektedir. Boylece, toplumun homojenize 
edilmesi ve kiifiik gruplarin baski gormesinin 
online gegilmif olunur. Kuresellejme ve ktilttirtin 
homojenlefmesi arasindaki bag organizasyonlar 
temelinde de ele almmiftir. Quinn (2009) geni§ 
olgekli organizasyonlarin bolgesel farkhhklari 
azaltacagi, onemli ayrik ozellikleri tehlikeye ata- 
cagini ya da kiiresel aymhklar yaratacagim one 
surmektedir. (...) 

Kaynak: Kaya-Sayari, B., Yolal, M. (2019). 
The Postmodern Turn in Tourism Ethnography: 
Writing against Culture. Hazel Andrews, Ta- 
kamitsu Jimura, Laura Dixon (Der.), Tourism 
Ethnographies, Ethics, Methods, Application and 
Reflexivity i^inde (ss. 157-173). New York, NY: 
Routledge. 


Turizmdeki Kulturel Qefitlilik ve 
Degifimin Kaynaklari 

Turizm, icinde bulundugu kulturel ortamdan 
dogrudan ya da dolayli olarak etkilenmektedir. 
Bunlarin ba§inda iginde bulunulan donemin ta§i- 
digi cagdaj izler gelmektedir. Giinumiizde bircok 
yorumeuya gore postmodern bir yajam kiilturii 
hakimdir ve toplumsal yayim 1 n her bolumiine ve 
bireylerin yayim algilarina ntifuz etmiftir. Postmo- 
dernizm farklihga yaptigi vurgu ile kulturel farklih- 
gi da yuceltmektedir. Diger yandan gercek ve sahte 
olan arasindaki simn bulamklaftiran bu donem, 
giiciiniin bir kismini popiiler kiiltiirden almakta- 
dir. Degerler Lizerinde etkili olan kitle medyasi bir 
kulturel degifme kaynagi haline gelmijtir. Televiz- 
yon, romanlar, filmier ve popiiler mtizik tiirleri gibi 
ogeler geni§ bir kitleye dagihr ve kolayca ulayibilir. 
Bu nedenle, bu unsurlar kiiltiirii yonlendirmede 
etkili olan kaynaklardir. 


Postmodern Kultur ve Turizm 

Postmodernizm; rasyonallejme, verimlilik, 
ozellepne ve kiiciilme feklinde ortaya cikan belir- 
gin toplumsal degifimler ile biitiin bir ya§am §ek- 
linin paryalanmasi olarak ele alinmaktadir. During 
(1993) bu yorumuyla yerel olarak organize edilen 
ve kolayca anla§ilandan hem egitim vasitasiyla dev- 
let tarafindan hem de kultur endiistrisi tarafindan 
uzaktan organize edilen bir kultur olgusundan 
bahsetmektedir. Ozellikle uluslararasi turizmi bu 
baglamda kultur endiistrisinin bir pareas: olarak 
gormek miimkiindiir. During’e (1993) gore ya- 
§am jeklindeki parcalanma bircok fekilde kendini 
gostermektedir. Ancak postmodernizmin ylikselip 
bunun en giiglu hali olarak yorumlanmiftir (Burns, 
1999). Her ne kadar postmodern sozeiigii, mo- 
dernden sonra gelen anlamindaymi§ gibi goriinse 
de ashnda kitabin birinci boliimiinde de bahsedi- 
len modern donemden bir kopu§u imlemektedir. 
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Postmodernizm, modern 
olamn belirleyici ozel- 
liklerinden ayrdma ve 
uzakla§mayi kapsar. Te- 
mel olarak postmodern 
ve ondan tiireyen diger 
kelimelerin tam ola¬ 
rak uzlaplan bir tammi 
yoktur. Featherstone’a 
(2007) gore, sanatin, 
sosyal ve bejeri bilimle- 
rin bu kavrama olan il- 
gisinin nedeni, kavramin 
dikkatlerimizi cagda$ 
kiiltiirde ya§anan degi- 
§imlere yoneltmesidir. 

Postmodern kiiltiir, 
bircok aktiviteyi, olaylari 
ve perspektifi icine alan 
sanat, mimari, be§eri bi- 

limler ve sosyal bilimleri kapsayan ve 20. yiizyilin bajlannda ortaya gikmij bir terimdir. Modern kiiltii- 
riin toplumsal ilerleme, uyum, evrensellik iizerine yaptigi vurgunun aksine postmodern kiiltiir, modern 
kiiltiiriin tamamlanmamip esnek ve zitliklari barindiran ogeler olarak ele aldigi carpici tarihi ve ideolojik 
degifimlerin orneklerini temsil eder. Modernist anlatilarin bitifi ve postmodern duruma gegif ile uyuma 
yapdan vurgu yerini ^efitlilige ve evrenselligin baskinligi da yerini farkldiga birakmiftir. Postmodern kiil¬ 
tiir; aktivite, olay ve perspektifler acisindan ozel olam 
kiiresel olana, parcayi da biitiine Listiin tutmaktadir 
(Taylor, 2011). Postmodern toplumda, nesneler 
temsiller halini alir ve metalapr, paketlenir ve tiiketi- 
lir. Uretimden ziyade tiiketim baskindir ve metalar 
sosyal yapimm tiimiinii kaplar. Gercek olan yerini 
yalmzca temsile birakir ve gercek olan artik gereksiz 
ya da anlamsiz goriiliir. Tarih, zaman ve mekan kiil¬ 
tiiriin ogeleri olarak metal apt. Postmodern toplum¬ 
da, turizm de meta halinde tiiketdir. Turizm her za¬ 
man gorsel ve goz alici ogelerle ilgilenmijtir: nesnesi, 
turist bakipnm nesnesidir; turistik alan, turist bakip- 
nin Lizerinde oldugu sistematik ve onceden organize 
edilmif kar§da§malar halini almiftir. Turist, imaj ve 
toplum temsillerini tiiketmektedir. Gergek, temsil- 
lerin birgok katmam ile gizlenmij durumdadir. Bu 
nedenle, turist altta yatan gergeklige ula§amamakta- 
dir. Turist, bunun yerine, turistik nesnenin imajim, 
ipiretini ya da temsilini tiiketmek zorundadir. Buradaki tiiketim, ihtiyaplarin karplanmasi siireci degildir 
C Link Cl maddi metalar birer tiiketim nesnesi degildir. Daha 90 k ipiretlerin manipiile edilmesi ya da tiiketim 
siirecidir. Temsillerin tiiketiminin otantik olup olmadigi turizm sosyolojisinde tartipn alarm siiregeldigi bir 
konu olmuftur (Pretes, 1995). 

Turizmin kiiresel fapta biiyiimesi postmodern kiiltiiriin giiplii bir §eki Icie yaydmasi ile ili§kdendirilmi§- 
tir. Turistler kendileri igin daha onceden belirlenen §ekilde hareket etmektedir. Turistlerin, ziyaret ettikleri 
yer ve insanlar hakkinda yapay bir an I ay 15 geliftirdikleri savunulmaktadir. Ev sahipligi rolii oynayanlarin 


Metalar, genel tanim olarak temel insan ihtiyaip 
larini -yiyecek ve bannma gibi- karplayan ya da 
^ekici, bajardi goriinme ihtiyaci gibi daha gep- 
ci ihtiya^lan karplayan $eylerdir. Giinumiizdeki 
kullanimiyla metalar alimp satilmaktadir. 19. 
yiizyilin sonundan itibaren endiistriyel gelijme- 
nin sosyal sonuflari elepirilmeye baflanmipir. Bu 
baglamda, metalarm pratik kullamma yonelik ol- 
maktan 90 k, sosyal bir degere doniipiikleri, kul- 
lamcilarmi aktif ve iireten bir toplum iiyesinden 
ziyade pasif, tiiketim toplumu iiyelerine doniip 
meye tejvik ettigi one siiriilmupiir. Bu durum, 
gunltik ya§amm metalcqmasi olarak da bilinmek- 
tedir (Sammond, 2011). 
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ise yerel kiiltiirlerini korumak ve onunla biitiinle§- 
mekten daha 90 k para kazanmakla ilgili olduklari 
dii§iiniilmektedir. Yerel ya da kiiresel temelde ceki- 
ciliklerin kiimelenmesi aykiri ve uyumsuz bir §ekil- 
de bagli olan nesne ve olaylari igeren postmodern 
pastime benzetilmektedir. Biiyiik olgekli ticari bir 
gekicilik olan Las Vegas ve yeni eklenmesi ongo- 
riilen Disneyland bajka destinasyonlarin kopyala- 
ridir. Las Vegas’ta yer alan ‘New York, New York’ 
ve ‘The Paris Experience’ (Paris Deneyimi) otelleri, 
turistlere, Paris ya da New York’un bir simiilasyo- 
nunu sunarak onlarin bu §ehirleri ziyaret ettikleri 
hissine kapilacaklarim vadetmektedir. Bu ve benze- 
ri cekiciliklerin popiiler olu§u, orijinal ve kopyalar 
arasinda bir fark olmadigim one siiren postmodern 
tezini en azindan turistik ve ticari bir baki$ acisiyla 
hakli cikarmaktadir (MacCannell, 2002 ). 

Populer Kultur ve Turizm 

Poptiler kelimesi halk tarafindan, halk igin ya- 
pilan anlamindadir (Miller, 2011). Populer kav- 
rami ile “kitle kiiltiirii” kavrami birbirinin yerine 
kullamlmaktadir. Gelijen diinyada, 19. yiizyihn 
sonlarina dogru ortaya cikan endiistriyel ve tekno- 
lojik gelifmeler nedeniyle, populer kultur kavrami 
kitle iiretimi, kitle tiiketimi ve kitle dagitimi olgusu 


ile beslenmektedir. Ancak bircok tarihi donemde, 
donemin kendine ozgii bir populer kiilturii de ol- 
mu§tur. (Long and Robinson, 2009). 

Sosyologlarin sanata yaklapmini tig; farkli soy- 
lem belirlemektedir. Bu soylemlerin bir ucunda 
seckinler, ele§tirmenler ve edebi egilimler tarafin- 
dan begenilen yiiksek kultur; diger tarafta toplu- 
luklarin ya da bazi etnik gruplarin uygulamalari, 
kurumlari ya da eserlerine odaklanan ve antro- 
polojik bir gelenek olan halk kiilturii olgusu bu- 
lunmaktadir (Long and Robinson, 2009). Sanatla 
ilgili olan yiiksek kiiltiir soylemi, onun insanlari 
siradan damn iizerine cikardigim, beden, zaman 
ve mekandan a§km bir boyuta gotiirdiigiinii savu- 
nur. Halk ya$am 1 iizerine kurulu olan soylem ise bu 
durumun aksini savunmaktadir. Bu baki§ acisina 
gore, sanat bizi toplumun igine yerleftirir ve giin- 
liik varolu§un bir parcasi haline getirir. Pop hak- 
kinda olan soylem ise neje araciligiyla gelen, a§kin 
ruh halini sunan eglenceyi idealle§tirir fakat bunun 
her giin ya§amin icinde olmasi gerektigini savu- 
nur (Miller, 2011). Yiiksek kiiltiir ve halk kiiltiirii 
arasinda yer alan soylemsel kategori olan popiiler 
kiiltiir; dolaysiz, yakin ve gagda§ olanla ilgilenir ve 
kitle iletifim araclan yoluyla dagitihr (Long and 
Robinson, 2009). 



Resim 7.7 Bircok yerde karsimiza cikan graffitiler, bir populer kultur ogesidir. 
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Popiiler kiiltiir bazi durumlarda turizmlerde ce- 
li§kili sahalarm olu§masina neden olabilmektedir. 
Ozellikle turisdere yonelik eski mekanlarda siyaset 
tarihi ile popiiler kiiltiirdeki anlatdar birbirleri ile 
geli§ebilmektedir. Bu baglamda, turisderin popii- 
ler kiiltiirden edindikleri tarihi anlatdar ile ziyaret 
ettikleri mekanlardaki anlatdar farkldik gostermek- 
tedir. Bruner (2005) bu tiir durumlarda, tarihi 
anlatmamn kimin hakki olduguna dikkat gekmek- 
tedir. Anlatdar, yorumlardan uzak ve statik yapida 
degildir, tarihi anlatanlar tarafindan degifiklige ug- 
rarlar. Bu nedenle, ona gore, resmi olan kiiltiiriin 
her zaman dogrudan kabul edilecegi varsaydma- 
malidir. Seyahat edenlerle yerel halkin baki§ acdan 
her zaman anlatdarin iireticileri ile aym dogrultuda 
olmayabilir (Bruner, 2005). Bu §ekilde incelendi- 
ginde duragan, iki kutuplu ve iki boyutlu olarak 
ele almmij olan kiiltiir, ashnda 90 k boyutlu ve di- 
namik yapidadir, gelifki ve ideolojilerle yiikliidiir. 
Benzer <jeli§kiler aleak ve yiiksek kiiltiir arasindaki 
ge^iflerde de meveuttur. Algak kiiltiir, §imdi ve 
burada popiiler kiiltiirdiir. Ancak gelecekte yiiksek 
kiiltiir halini alabilir. Bu durumu ele alan elejtiri- 
lere gore, J.K. Rowling ya da Stephen King bir giin 
yiiksek kiiltiir pozisyonuna dahil olabilir. Benzer 
bir durum turizm igin de soz konusudur. ((!agda§ 
turizmde hala 18. ve 19. yiizydin romantik soylem- 
lerini gormek miimkiindiir. Roma ya da Atina’daki 
kahntdari, Paris ya da Venedik’teki resimleri gor¬ 
mek hala popiilerdir. Ancak bu eserlere bakij geg- 
mi§e gore farklda§mi§tir. Bu tiir tarihi seyahatler 
ozellikle geng kesimi etkisi altina alan ek katmanlar 
ve soylemler icermektedir. Louvre artik yalmzca 
ziyaretcilerini egiten ve etik degerler aktaran giizel 
sanatlar deposu degil aym zamanda belirgin sayida- 
ki bir ziyaretci kesimi icin 90 k satanlar listesindeki 
bir romamn ve Da Vinci’nin §ifresi filminin bir 
mekamdir (Long and Robinson, 2009). 


“ H * 

Al^ak kiiltiir: Kitle kiiltiirii olarak da bilinir. 
Elejtirel olarak a^ak sifati ile kullandir. Basit ola¬ 
rak para 19 m iiretilmij, anlik tiiketime hazir ve 
sanatsal degeri uzun siirmeyen kiiltiir ogelerine 
yonelik kullandir (Kirby, 2000). 

Yiiksek kiiltiir: A^ak kiiltiiriin tam tersidir. 
Yiiksek kiiltiiriin ge 9 mije ait oldugu diifiiniiliir. 
Ger 9 ek anlamda elejtirel, sanatsal ve entelektiiel 
kiiltiir ogelerine yonelik kullandir (Kirby, 2000). 


Popiiler kiiltiir elejtirilerine yonelik ikinci iini- 
tede deginilen Frankfurt Okulu ve Llejtirel Teoriyi 
yeniden hatirlamak faydali olacaktir. Eleftirel teori 
tek bir diifiince okulu degildir. Bu okulun iiyelerini 
birle§tiren noktalar geleneksel Marksist diifiince- 
nin 9 agda§ olaylar i§iginda yeniden degerlendiril- 
mesi ve otoriter rejimlerin bireysel ozgiirliiklere ve 
insanhga karp yarattiklari tehditler ve savaf sonrasi 
kapitalizmin baskici ideolojisidir. Eleftirel teorinin 
temel hedefi modern toplumdaki tiim egemen- 
lik bi 9 imlerinin ‘eleftirel’ bir analizidir (Slattery, 
2012 ). Llejtirel kuram diifiiniirlerinden Antonio 
Gramsci, popiiler kiiltiiriin, kamu zihninde sos- 
yopolitik diizenlemeleri me§rula§tirdigim savun- 
maktadir. Ona gore, popiiler kiiltiir tahakkiimiin 
(, hakimiyet , otoriteniri) yam sira bir miicadele alani 
da olabilir. Klasik Marksizm ise popiiler olgusunu 
i§ 9 i simfimn ekonomik baski altinda oldugunu 
fark etmesini engelleyen bir yard 15 bilin 9 ogesi ol¬ 
dugunu one siirmektedir. Feminist yaklapmlar ise 
iki farkli yondedir. Bu yaklapmlardan biri popii¬ 
ler kiiltiirii toplumsal cinsiyet bilincinden saptiran 
bir unsur olarak elejtirmekte, digeri ise onu kadin 
kiiltiiriiniin ayri bir par 9 asi olarak yiiceltmektedir. 
Kiiltiirel 9 ali§malar ise popiiler olani hem sinif hem 
de cinsiyet baskdarina yonelik sembolik bir bafkal- 
diri alani olarak ele ahr (Miller, 2011). 

Popiiler kiiltiir tartipualannda yer eden ‘kar§i 
kiiltiir’ ise politik, dini, sosyal ve ekonomik bas- 
kinin karpsinda yer alan bir tavri ortaya koymak- 
tadir. Bu kiiltiir, kiiltiirel normlar, bajkaldm ve 
aktivizm i 9 in politik ve sosyal bir yorum yaratdma- 
sina araedik eder. Kar§i kiiltiirel hareketler, kiiltiirel 
kurumlarmi yeniden tammlar ve toplumdaki gii 9 
dengelerine meydan okur. Rap miizik, beden sanati 
gibi hareketler bunlara bir ornektir. Tarihi olarak 
bakddiginda hippi felsefesi ve ya§am §ckI i 1960 ve 
70’lerde ortaya 9 ikarak benzer bir aykmhkla popii¬ 
ler kiiltiirii §ekdlendirmi§tir (Fedorak, 2018). Gii- 
niimiizde sirt 9 antah turist olarak tabir edilen tu¬ 
rizm tiiriiniin baflangicimn I960 ve 70’li ydlardaki 
hippi turizmi oldugu one siiriilmektedir (Babu, 
Mishra ve Parida, 2008). Dahasi, Tiirkiye’de de bir- 
90 k bolgede turizm gelifiminin ilk adimlari kejifei 
ruhlari ile hippiler tarafindan atdmiftir. 
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Resim 7.8 Giinumuzde sirt gantali turist olarak tabir edilen turizmin kokeni hippilere dayanmaktadir. 


Kar§u kiiltiiriin analizindeki zorluklardan biri bu 
kiiltiiriin, kultur endiistrisinin tamamen baskin ol- 
dugu bir toplumda nasd ortaya giktigimn aciklana- 
bilmesidir. Bottomore (2002) bunu iki yolla aciklar: 
birinci ihtimal, kar§u kiilturiin smirk kapsam ve hiz- 
li bir jekilde yok olmasimn ya da asimilasyonunun 
kultur endiistrisinin giiciinii aciga cikarmij olmasi- 
dir. Ikincisi; kapitalist toplumlarda, 20. yiizyilin son- 
larindaki muhalif tavrin, Frankfurt okulunun diifiin- 
diigiinden 90 k daha yaygin olmasi ve kendini sosyal 
ve politik hareketlerle daha fazla gostermesidir. Ikin- 
ci baki§ agism da Marksist baki§ acisindaki toplumsal 
ya§amin temeline oturtulan muhalefet ve kar§i duru§ 
vardir. Bu nedenle, Marksist baki§ acts in a gore, ka¬ 
pitalist toplumlarda kar§a kiiltiiriin varligi 90 k daha 
onceye dayanmaktadir (Bottomore, 2002). 


Kultur endiistrisi: Toplumun bir jekilde kendini 
ifade etme bigimleri olan mal ve hizmetleri iire- 
tir. Bu ifade bigimleri film ya da televizyonla ilgili 
ogeler olabilir ya da reklam ve basin gibi sosyal 
iletijim sisteminde ozel bir yer tutar (Ivanovic, 
2008). Kultur endiistrisi, eski ve tamdik olam, 
yeni bir gehrede tiiketiciye sunmaktadir. Bu en- 
diistri, iiriinlerini kitle tiiketimine yonelik iiretir 
ve tiiketim feklinin yapisim da kendi belirler. 
Kultur endiistrisi miifterileri ile tepeden bir ilifki 
kurar (Adorno ve Rabinbach, 1975). 
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Turizm Sosyolojisi 


Tzanelli ( 2018 ) turizmi, bir popiiler kiiltiir ogesi olarak elejtirel baki§ acilannm karpsinda yer alan bir 
konuma oturtur. Ona gore, giiniimiizde turizmin ortak kiiltiiriin bir parcasi olarak an lap I m as l ve kitlelere 
ula§abiliyor olmasi medya, seyahat ve temsil gibi farkli sistemlerin mobilitesi ile ayrilmaz bir ilifki icerisin- 
dedir. Bu sistemsel bagimhhk bireyleri (turistleri) ve toplumlari (tur gruplarini ve kiiltiirleri) endiistriyel 
olarak iiretilmif fikir ve pratiklerin pasif alicisi haline getirmemiftir. Tersine, sik seyahatler ve apn hare- 
ketlilik ( hipermobilite ) durumu, seyahate dair eylem ve deneyimlerin ^ogalmasi ve zenginlepnesine yol 
agmaktadir. Seyahat etme ve diger kiiltiirler, mekanlar ve insanlarla bag kurma pratikleri, 9agda§ toplumun 
bir ritiiel halinde deneyimlenmesi yoluyla, ba§ka aktivitelerin saglayamayacagi bir bilgi haznesine eripm 
saglamaktadir. Tzanelli’ye ( 2018 ) gore, bu nedenle turizmin iirettigi halk kiiltiirii, kiiltiirel yonden bo§ ve 
diinya ile baglantisim yitirmi§ oznelerden ziyade; bilgili, akilli ve hareketli ozneleri kapsar. Bu nedenle, 
Frankfurt okulunun kitle kiilturii elejtirisinin bajlangic noktalari olan “yaygin”, “halk” ve “popiiler” gibi 
unsurlar, tesadiifi bir jekilde, turizmin yeni bilgi ekonomilerini zenginlejtiren unsurlar olmiptut. Ona 
gore, turizm ve popiiler kiiltiir arasindaki ili§kide, diinya goriifiiniin programlanmasi durumu, yalmzca 
hazir yapim diinyalarin tekrar eden bir §ekilde iiretilip sunulmasim degil, siirekli yenilerinin yaratilarak 
insan zekasimn canlanmasina hizmet etmektedir. 



Ogrenme Qiktisi 


iTurizm ve kiiltiir arasindaki ilijkilerin dinamiklerini yorumlayabilme 


Kiiltiir odakli toplum te- 
melli turizmin deger zinci- 
rinin kaynagim araftirin. 



Simdiye kadar gittiginiz ta- 
tilleri diifiiniin. Karar verme 
apimasinda toplumunuz ve 
kiiltiirel cevrenizden (aile- 
niz, arkada§larimz, ipniz ve 
onceki deneyimleriniz gibi) 
ne derece etkilendiniz? 


Anlat/Payla^ 


Kiiltiirel turizmin metalaj- 
ma ile cevrili olipunu dii- 
fiiniin. Kiiltiirel olarak ozel 
bir destinasyon olup kiiresel 
seviyede artan bir ilgiyi ya- 
kalamak miimkiin miidiir? 
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ogrenme giktilari ve bolum ozeti 




Kulturun temel bilejenlerini ve 
toplumdaki yerini agklayabilme 


Turizm ve Kultur iliskisi 


Kulture Sosyolojik Bir Baki$ 


Kulturun en bilinen tammi antropolog Edward B. Tylor’a (1871) aittir. Tylor’in (1871: 1) tammina gore, 
‘en genij haliyle etnografik anlamda ele alindiginda medeniyetya da kultur, inang sanat, gorenek ve insanin 
bir toplum iiyesi olarak kazanabilecegi turn diger yetenek ve alijkanliklart igne alan karmajik bir biitiindiir’. 
Kultur sosyolojisi, kiiltiirii dort ktsma aytrmaktadtr. Bu baglamda, kulturun maddi ktsmt objeleri igne alir- 
ken maddi olmayan ktsmt kurallar ve gelenekleri kapsar. Bilijsel kultur paylajilan inan^lardan olujmaktadir. 
Son unsur ise dildir. Kulturun bilijsel ozellikleri inan^lar, degerler ve ideolojiler olmak iizere iif farkli unsuru 
i^erir. Inan^lartn, fazla saytda insan taraftndan paylafildiklari siirece ger^ek ya da test edilebilir olmalarma 
gerek yoktur. Ozellikle, sozlii gelenege dayalt toplumlarda, ger^ekligin sunumu derin bir fekilde, tamamen 
ger^ek olan unsurlardan biraz daha farkli bir jekilde, kiiltiirel inan^larla yer etmijtir. Degerler, diger insanla- 
rtn kiiltiirel degerlerinin karjisinda test edilemeyen soyutlamalardir. Belirli bir durumda, neyin iyi ve kotii ve 
neyin istenen ve istenmeyen bir unsur oldugunu yansitmaktadir. Degerler, inan^lar ve kiiltiirel pratiklerdeki 
farkliliklar farkli kiiltiirel gruplan ignde barmdiran toplumlarda oldugu gibi, turizmde yerel halk ve misa- 
firler arasindaki etkilejimde giinliik durumlara yonelik yanli§ anlajilmalara da neden olabilir. Ideolojiler, bir 
grubun kimliginin devamim saglayan inan^lan giiglii bir jekilde ignde barindinr. Sekiiler (dini olmayan) 
ideolojilere ornek olarak Naziler, komiinistler, feministler ve ^evreciler verilebilir. 

Kiiltiiriin tammina yonelik bir uzlajiya vanlamamasi nedeniyle farkli (joziim onerileri sunulmujtur. Wil¬ 
liams (1983) kiiltiiriin karmajik yapisi nedeniyle, bir tamm gelijtirilmesinden ziyade kullamm alanlarimn 
belirlenmesi fikrini ortaya atmijtir. Williams’a (1983: 90) gore, kiiltiiriin iif ^e$it kullamm alani mevcuttur. 
Bunlar entelektiiel, ruhani ve estetik gelijim siirecini tammlayan kiiltiir, bir insanin, bir donemin, bir gru¬ 
bun ya da genel olarak insanligin belirli bir ya§am bigmini ifade eden kiiltiir ve entelektiiel ve sanatsal bir 
aktivitenin ortaya koydugu ^alijmalar ve pratiklerdir. Kiiltiirii bir turizm iiriinii olarak ele alan Richards 
(1996: 22) kiiltiirii bir siire^ ve bir iiriin olarak iki farkli jekilde ele alabilecegimizi one siirmektedir. Kul¬ 
turun bir suref olarak ele almmasi yaklafimi antropoloji ve sosyolojiden edinilmijtir. Bu bakij agsi, kiiltiirii 
belirli bir sosyal gruba i^kin olan temel kodlar olarak inceler. Kiiltiir, anlam iiretimi ign bir temel tejkil 
eder. Kulturun bir urun olarak ele almmasi yaklajimi edebiyat elejtirmenlerinden dogmujtur. Bu yaklajimda 
kiiltiir, belirli anlamlar tajryan, bireysel aktiviteler ya da grup aktivitelerinin bir iiriinii olarak goriiliir. Bu 
nedenle, ‘yiiksek kiiltiir’ iinlii sanatglarin iiriinlerine i§aret ederken ‘al^ak kiiltiir’ televizyon dizilerini igne 
alacak fekilde kullamlmaktadir. 
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Turizm Sosyolojisi 



Turizm ve kultur arasmdaki 
ili^kilerin dinamiklerini 
yorumlayabilme 



Turizm ve Kultur ili$kisi 


yaretip akinini artirarak ihracati giiflendirmesidir. Uipincii tiir etki, kiiltiiriin iiretilen kiiltiirel iiriinlerin sbz 
konusu bolgenin di$ina dagitilmasina neden olmasidir. 

Sosyolojik aipdan ele ahndiginda kiiltiirel turizm, kiiltiirel tiiketime bagli bir unsur olarak degerlendirilmek- 
tedir. Kiiltiirel tiiketim hem genel sosyolojinin hem de sanat sosyolojisi ve bo§ zaman sosyolojisi gibi alanlartn 
kapsaminda fahjilmaktadir. Bu baktf aiplari §ekillendirilirken egitim, gelir, meslek ve yaf gibi degi§kenler kiil¬ 
tiirel tiiketim ah§kanhklarina i§tk tutar ve Bourdieu’nun kiiltiirel sermaye kavramt kapsaminda incelenir. Kiil¬ 
tiirel sermaye, turizm baglaminda yalntzca turistler iipn degil aynt zamanda destinasyonlar iipn de onem te§kil 
etmektedir. Ornek olarak toplum temelli turizmde sosyoekonomik faktorler de bu baglamda incelenebilir. 
‘Kiiltiirel alanlar’ cografi olarak sabit olan ^ekiciliklerdir. ‘Kiiltiir tarihi’, bir toplum ya da lokasyonun, sozlii 
ve yazilt tarihine verilen isimdir. ‘Kiiltiirel homojenlejme’, toplum ya da gruplarin iizerindeki kapitalist 
baskmin bir sonucu olarak beklenti ya da yorumlamalartn kiiresel olarak aymlafmasidir. Homojenlejme 
kavramt i<pn, ‘gosteri§ etkisi’ ile de baglanti kurulabilir. Bu durum, turizmde, yerel halk ile turistlerin ya?am 
bi^imi arasmdaki farklihklara dikkat ^ekmektedir. Yerel halkin da benzer sosyokiiltiirel istekleri olabilir. Gos- 
teri§ etkisi, kiiltiirlejme kurami ile de yaktndan ilifkilidir. Kulturle§me kuramma gore iki kiiltiir uzun siireli 
iletijim halinde oldugunda fakir ve iiriin degijimi meydana gelir. Ne var ki bu degi§im siireci, e§it degildir. 
Bunun nedeni ise giiflii olan kiiltiiriin baskin olacagi ve daha zaytf olan kiiltiirii ayna imajtna doniiftiirmeye 
baflayacagidir. Page ve Connell’in (2009) ‘kiiltiirel valiz’ terimi, turistlerin tatile beraberlerinde gotiirdiikleri 
inan^, deger ve diifiincelerine i§aret etmektedir. Bazt durumlarda, kiiltiirel turistler orijinallik ve otantikligin 
pefinden giderek ‘sunulmami§ olan’ aktiviteleri gormek isterler. 

Turistik kiiltiiriin soylemleri ve pratikleri, etnik kimlik ve ili§kilerin in§a edilmesinde rol oynamaktadir. Gii- 
niimiizde etnik gruplarin turizm ile etkilejimi etnik kimliklerin in§a edilmesinin ve yeniden iiretilmesinin 
bir par^asi haline gelmijtir. Etnik kokenin yerel diizeyde ifade ettigi anlamlar turizmi §ekillendirirken turizm 
reklamlan ve promosyona yonelik gelijtirilen stratejiler de etnik kokenin yerel anlamlarmi fekillendirmekte- 
dir. Bir yanda turizmin yiikseliji ve yayilmasi ile demografik hareketlilik, yeni seyahat §ekilleri, yapila§manm 
doniijiimii ve §ehirlerin eglence ve bo§ zaman mekanlan olarak yeni modalar benimsemesi gibi kiiresel 
doniifiimler ya§anmi§tir. 

Otantik kelimesi, etimolojik olarak Yunan-Roma kokenlidir. En yalin anlamiyla, sahici, degijtirilmemij ve 
ger^ek olan anlamina gelmektedir. Otantikligin turizmde deneyimlenme, in$a edilme ya da iiretilmesinin 
ger^eklejme yollan iizerinde tartijmalar siirmektedir. 

Postmodern kiiltiir, bir^ok aktiviteyi, olayi ve perspektifi i^ine alan sanat, mimari, be§eri bilimler ve sosyal bi- 
limleri kapsayan 20. yiizyilin baflarmda ortaya ipkmij olan bir terimdir. Modern kiiltiiriin toplumsal ilerleme, 
uyum, evrensellik iizerine yaptigi vurgunun aksine postmodern kiiltiir, modern kiiltiiriin tamamlanmamij, esnek 
ve zitliklan barmdiran ogeler olarak ele aldigi farpici tarihi ve ideolojik degifimlerin orneklerini temsil eder. Post¬ 
modern toplumda, nesneler temsiller halini alir ve metalafir, paketlenir ve tiiketilir. Uretimden ziyade tiiketim 
baskindir ve metalar sosyal yafamin tiimiinii kaplar. Ger^ek olan yerini yalmzca temsile birakir ve ger^ek olan artik 
gereksiz ya da anlamsiz goriiliir. Tarih, zaman ve mekan kiiltiiriin ogeleri olarak metalafir. Postmodern toplumda, 
turizm de meta halinde tiiketilir. Turizmin kiiresel ^apta biiyiimesi postmodern kiiltiiriin giiflii bir fekilde yayil¬ 
masi ile ili$kilendirilmi§tir. Turistler kendileri iipn daha onceden belirlenen jekilde hareket etmektedir. Turistlerin, 
ziyaret ettikleri yer ve insanlar hakktnda yapay bir anlayi§ gelif tirdikleri savunulmaktadir. 

Popiiler kavramt ile “kitle kiiltiirii” kavramt birbirinin yerine kullamlmaktadir. Gelijen diinyada, 19. yiizyilin 
sonlarina dogru ortaya ipkan endiistriyel ve teknolojik gelijmeler nedeniyle, popiiler kiiltiir kavrami kitle iireti- 
mi, kitle tiiketimi ve kitle dagitimi olgusu ile beslenmektedir. Ancak bir^ok tarihi donemde, donemin kendine 
ozgii bir popiiler kiiltiirii de olmujtur. Tzanelli (2018) turizmi, bir popiiler kiiltiir ogesi olarak elejtirel bakif 
aplarimn karjisinda yer alan bir konuma oturtur. Tzanelli’ye (2018) gore, turizmin iirettigi halk kiiltiirii, kiil¬ 
tiirel yonden bo§ ve diinya ile baglantisim yitirmij oznelerden ziyade bilgili, akilli ve hareketli ozneleri kapsar. 
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neler ogrendik? 



Turizm ve Kultur iliskisi 


II A§agidakilerden hangisi kiiltiirii; bilgi, inanf, 
sanat, ahlak, kanun, gorenek ve toplumun iiyesi 
olarak bir bireyin edindigi davram§ ve yetenekleri 
igine alan karmajik bir biitiin olarak tammlamijtir? 

A. George Simmel 

B. Edward Tylor 

C. Freud 

D. Emile Durkheim 

E. Karl Marx 


H A§agidakilerden hangisi kultur sosyolojisinin 
kiilturii ayirdigi boliimlerden biri degildir? 

A. Kiiltiiriin maddi kismi 

B. Kiiltiiriin maddi olmayan kismi 

C. Birlikte yapdan uygulamalar 

D. Bili§sel kultur 

E. Dil 


A^agidakilerden hangisi kiiltiirlejmenin yol a^a- 
cagi taklit etme davramsmm belirleyicisi degildir? 


A. Yerel halk kiilturiiniin yeni etkiler kar§isindaki 
giicii 

B. Ileti^im durumlarindan ortaya <pkan sosyal et- 
kilejimlerin tiirii 

C. Yerel halk ve misafirler arasindaki ekonomik 
giig ili§kileri 

D. Yerel yonetimlerin tutumu 

E. Hem turist hem de misafirin motivasyonu 


-IS! Otantik sozciigiiniin anlami a§agidakilerden 
hangisidir? 

A. Yerel motifler 

B. Folklorik imgeler 

C. Koy yayimi 

D. Sahici, degi§tirilmemi§ ve gergek olan 

E. Sertifikah olan 


Kfl Nesneler temsiller halini alir ve metala§ir, pa- 
ketlenir ve tiiketilir. Uretimden ziyade tiiketim bas- 
kindir ve metalar sosyal ya§amin tiimiinii kaplar. 

Yukarida verilen ozellikler a§agidaki toplumlardan 
hangisine aittir? 

A. Komiinal toplum 

B. Neoklasik toplum 

C. Modern toplum 

D. Postmodern toplum 

E. Geleneksel toplum 


M Yiiksek kultur ile ilgili a$agida verilen ifade- 
lerden hangisi dogrudur? 

A. Edebi eserlerin tiimiidiir. 

B. Bir sanat akimidir. 

C. Modern ya§amin sanat eserlerinin tiimiidiir. 

D. Simfsal sanat akimlarimn ifadesidir. 

E. Ele§tirel, sanatsal ve entelektuel kultur ogeleri- 
ne yonelik kullamhr. 


El Page ve Connell’in ‘kiiltiirel valiz’ terimi a§a- 
gidakilerden hangisini ifade eder? 


A. Turistlerin tatile beraberlerinde gotiirdiikleri 
inang, deger ve dii^iinceleridir. 

B. Turistlerin beraberinde gotiirdiikleri antik un- 
surlar ve tarihi eserlerdir. 

C. Turistlerin beraberinde gotiirdiikleri ozel anlam 
ta$iyan, kijisel e§yalaridir. 

D. Turistlerin beraberinde gotiirdiikleri dini mo- 
tifleridir. 

E. Turistlerin destinasyona dair duygu, izlenim ve 
fikirleridir. 


El Eski ve tamdik olani, yeni bir gehrede tuke - 
ticiye sunmaktadir. Bu endiistri, iiriinlerini kitle 
tiiketimine yonelik iiretir ve tiiketim §eklinin ya- 
pisim da kendi belirler. Mii^terileri ile tepeden bir 
ili§ki kurar. 

Yukarida ozellikleri verilen endiistri tiirii a§agida- 
kilerden hangisidir? 

A. Gida endiistrisi 

B. Postmodern endiistri 

C. Tiiketim endiistrisi 

D. Kultur endiistrisi 

E. Maden endiistrisi 
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El Otantiklige getirilen yaklajimlardan hangisiO 
nesnel yakla§imin yeniden diizenlenmi§ hali olarak 
da yorumlanabilir? 

A. Bili§sel objektivizm 

B. In§aci yakla§im 

C. Semiyotik (I§aret bilimsel) yakla§im 

D. Elejtirel yakla§im 

E. Postmodern yakla§im 


11*1 Kiiltiirel normlar, ba$kaldiri ve aktivizm igin 
politik ve sosyal bir yorum yaratdmasina aracdik 
eden kiiltiir ge§idi a§agidakilerden hangisidir? 

A. Popiiler kiiltiir 

B. Kar§i kiiltiir 

C. Alt kiiltiir 

D. Kiiltiir endiistrisi 

E. Yiiksek kiiltiir 
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neler ogrendik? 














neler ogrendik yamt anahtari 



Yamtimz yanh§ ise “Kiiltiire Sosyolojik Bir 
Baki§” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Kiiltiire Sosyolojik Bir 
Baki$” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Turizm ve Kiiltiir Ilijki- 
si” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Turizm ve Kiiltiir Ilijki- 
si” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Turizm ve Kiiltiir Ilijki- 
si” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Turizm ve Kiiltiir iliskisi 







Yamtimz yanlif ise “Turizm ve Kiiltiir Ili§ki- 
si” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Turizm ve Kiiltiir Ilijki- 
si” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Turizm ve Kiiltiir Ili§ki- 
si” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanh§ ise “Turizm ve Kiiltiir ilijkisi 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yamtimz yanlij ise “Turizm ve Kiiltiir Ilijki- 
si” konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Ara§tir Yanit 
Anahtari 


Ara^tir i 


Geert Hofstede (1991) kiiltiiriin farkli katmanlarim $u fekilde tasvir etmektedir: 

• Ulusal seviyedeki kiiltiir, bir insamn ait oldugu iilkenin kiiltiirii 

• Bolgesel ve/veya etnik ve/veya dini ve/veya dil mensuplugu 

• Toplumsal cinsiyet katmam 

• Kujak katmam 

• Sosyal simf katmam, egitim imkanlari ve bireylerin meslegiyle ifade edilir. 

• Cahjanlar kpn, i§leri araciligiyla sosyallejebildikleri orgiitsel ya da kurum- 
sal katman 



Toplum temelli turizmde toplum, sosyal biitiinliik, kiiltiir, dogal habitat ve 
toplumdaki i^sel ve dijsal paydajlar arasindaki ili§ki degifken yapidadir. Temel 
deger zinciri; yonetim, miilkiyet ve kirsal ^ejitliligin yam sira fayda dagilimi- 
mn toplu jekilde organize olabilmesinde yatmaktadir. Bu girijimler toplum 
iiyeleri arasinda turizm aktivitelerine yonelik gorevlerin dagiliminm uyumlu 
bir jekilde ger^ekle§mesini saglamaktadir. 
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Turizmde Performans Yakla§imina Gegi§ 
1 Turizm pratikleri ile performans ili§kisini 
kavrayabilme 


3 Bir Performans Alam Olarak Turizm 

3 Turizm pratiklerinin performatif yonunu ve 
performans alanlarim tammlayabilme 


1 


Bedenle§me ve Duyusal Deneyimler 


2 Turizm pratiklerindeki bedenle§me 
olgusunu ve goklu duyusal deneyimleri 
ifade edebilme 


Anahtar Sozcukler: • Turizmde Performans • Otantiklik • Turist Baki§i • Bedenle§me 
• Duyusal Deneyimler • Beden 














Turizm Sosyolojisi 


GiRiS 

Ekonomik, politik ve sosyal gelijmelerle birlikte 
turizm, modern cag insanmin giindelik yajammm 
ayrilmaz bir pargasi haline gelmi§tir. Ancak 1990’h 
yillarla birlikte insanlarin turizm konusunda daha 
egitimli, daha deneyimli ve bilgili olmalari turizm 
tiiketimini degi§tirmi§tir. Insanlar kitle turizmin- 
den daha farkli olarak bireysellige ve kifiye ozgii 
turistik deneyimlere onem vermeye ba§lami§lardir. 
Buna bagli olarak turizm sosyolojisi iizerine yapi- 
lan falifmalar degi§en turist davram§im daha iyi 
anlamaya odaklanmijtir. Dolayisiyla turizm ara§- 
tirmacilari gittikce artan bir jekilde, turistlerin ve 
turistik deneyimlerin daha kifisel incelendigi bir 
an I ay 151 benimsemektedirler. Bunun yaninda gtin- 
cel ara§tirmalarda turizmin sadece gorsel bir dene- 
yim olmayip, bedensel ve zihinsel bir faaliyet oldu- 
gu kabul edilmektedir. Bir diger ifadeyle turistler, 
artik fotograf makinesi ile dzdejlejtinlen gozlemci 
ve fotograf 9 c ken ki§iler olmaktan ote gittikleri des- 
tinasyonlarda eglendirici, bilgilendirici ve estetik 
deneyimler arayifinda olan kifilerdir. 

Qigda'j sosyoloji, felsefi temelleri, teorik yakla- 
fimlari ve ampirik oncelikleri acisindan oldukca ce- 
§itlilik gostermektedir. Sosyal diizene ili§kin ilkeleri 
araftirmaktan 90 k sosyal doniijiimleri incelemeye 
dogru bir egilim ile i§aretlenmi§tir (Cohen ve Co¬ 
hen, 2019). Bu durum turizm sosyolojisi alamn- 
da da benzer bir egilim gostermektedir. Ozellikle 
2000 ’li yillardan sonra artan yenilikci kavramsal ve 
kuramsal bakif acilan turizm ara§tirmalarindaki te- 
mel fikir ve varsayimlari da degiftirmiftir. Bu yeni 
fikir ve varsayimlar alifilagelmif goriiflere meydan 
okumaktadir. Bu yaklapmlar, turizm faaliyetlerini 
giindelik yajamdan 90 k farkli ve ona zit bir etkin- 
lik olarak gormez ve ev ile uzak arasindaki keskin 
ayrimi reddeder. Dolayisiyla turizm giindelik bir 
faaliyet ve rutin yajam 1 n bir par 9 asi olarak diifli- 
niilmektedir (Edensor, 2007; Hal dr up ve Larsen, 
2010). Bu yaklafimlardan biri de turizmde perfor- 
mans yakla§imidir (Cohen ve Cohen, 2019). Turiz- 
mi bir performans olarak goren bu yaklafima gore 
turizm, bireyin bedensel katilimryla geixeklejen bir 
olgu olarak kabul edilmektedir (Edensor, 1998, 
2000; Elaldrup ve Larsen, 2010). Dolayisiyla per¬ 
formans yaklapminda bedenlejmenin, turistik se- 
yahatin ve destinasyonun tiim duyularla bedensel 
olarak deneyimlenmesi one 9 ikmaktadir. Kitabin 


bu boliimunde turizmde performans kavramimn 
arka plamnda hangi teorilerin yer aldigi, perfor- 
mansta one 9 ikan beden ve bedenlejme olgulan ile 
9 oklu duyusal deneyimler ve bir performans alam 
olarak turizm ve onun failleri olarak turistlerin 
performanslari anlatilmaktadir. Performanslarin 
geixeklejtirilmesi ancak turistin bedeni ve bedensel 
deneyimi ile miimkiindiir. Buradan hareketle be¬ 
den ve bedenlejmenin turizm deneyimindeki artan 
onemi ve 9 oklu duyusal deneyimlerle beraber turist 
deneyiminin kavramsallaftirilmasinda nasil kulla- 
nildigi incelenmektedir. 

TURiZMDE PERFORMANS 
YAKLA§IMINA GEQi§ 

Turizm ara§tirmalarinda ozellikle 1990’larin 
sonlarmda giindeme gelen performans yaklajinu, 
turistleri aktif bir konuma yerle§tirerek turist de¬ 
neyiminin iiretiminde yer alan unsurlar olan turist, 
eylemler ve mekanlar arasindaki ilifkileri de hesa- 
ba katan bir analiz yontemidir (Edensor, 1998). 
Bu yaklapm 9 ogunlukla turizm 9 ali§malarindaki 
indirgeyici, tek bir duyuya odaklanan, turistlerin 
tek bir arayijta oldugunu soyleyen ve temsili olarak 
adlandirilan yaklapmlara bir tepki niteliginde dog- 
m 115 tut (Larsen, 2012). Turizm, onceleri insanlarin 
turistik yerlerde gezinmeleri olarak algilanmakla 
beraber, son donemde bedensel deneyimlerle §e- 
killenen bir olgu olarak ele alinmaya banianmijtir 
(Prince, 2018). En basit ve anlafihr ifadeyle perfor¬ 
mans yaklapminda turistik bir geziye katilmamn 
her bir a§amasi bir performanstir ve bu performans 
geixeklejtinlirken turistin bedeni ve zihni ayri dii- 
fiiniilmemelidir. Beden ve zihinle birlikte turizm 
9 oklu duyusal deneyimlerin de hesaba katilmasi 
gerektigi bir eylemdir. 


1990’lardan sonra Nigel Thrift’in 9 alifmalan ile 
ortaya 9 ikan temsil otesi teori, mekanin duragan 
yoniinii elejtirerek onu daha canli hale getirme 
9 abasidir. Mekanin temsillere indirgenmesi 
ele§tirilmektedir. Temsil otesi teoriler doga/kiil- 
tiir, zihin/beden, fail/yapi gibi aynmlari tercih 
etmeden bu gibi ikiliklerin online ge 9 meye 9 a- 
hjmaktadir (Uysal ve Giingor, 2016). 
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Turistik performansin agiklanmasinda farkli 
teorik yaklajimlar kullamlmaktadir. Bu boliimde 
ilk olarak turizm arajtirmalannda uzun ydlar ka- 
bul gormiif sahnelenen otantiklik kavrami ince- 
lenmektedir. Sonrasinda da sahnelenen otantiklik 
kavraminda on plana cikan performans ogesi ele 
alinmaktadir. 

Sahnelenen Otantiklik 

Konuya ili§kin oncii cahjmalarda turist deneyi- 
minin bir otantiklik arayiji oldugu ileri suriilmek- 
tedir (MacCannell, 1973, 1976). Otantiklik arayi- 
§ 1 ; turistin alijik, a§ina oldugu, bildigi kavram, olgu 
ve mekanlardan farkli, orijinal ozelliklerini 90 k 
uzun zamandir koruyan olgu ve mekanlara yonelik 
arayifim ifade eder. Bu kavram giindeme geldikten 
sonra uzun yillar tarti§ma konusu olmasimn ya- 
mnda turizm galifmalarinda uzunca bir sure kabul 
goren bir unsur olarak tartifmalarin merkezinde 
yer almi§tir. MacCannell turizme modernlik bag- 
lamindan yakla§mi§tir. Buna gore modern toplum, 
turistlerin pratikleri iizerinden anlafilmahdir. Mo- 
dernlepne kijilerde sahte, gelifkilerle dolu ve kar- 
ma§ik diifiinceler olu§turmaktadir. Turizm ancak 
bu kavramlarin karp tarafina oturtularak anlaplir. 
Boylece, modern insanlarm otantikligi yani gercek 
olam diinyamn ba$ka yerlerinde, farkli kiiltiirlerin 
daha basit hayatlarinda aradigi savunulmaktadir. 
Modernizmin getirdigi farklilafma ve degifim ice- 
risinde kendilerini yabancila§mi§ ve ozgiinliikten 
uzak bulan kifiler, geiyegin yani otantik damn 
modern olmayan toplumlarda olabilecegine inamr 
ve oralara seyahat ederler. Fakat bu noktada Mac¬ 
Cannell turistlerin hifbir zaman hayal ettigi otan¬ 
tikligi goremeyeceklerini iddia eder (MacCannell, 
1976). 



kitap 


Dean MacCannell’in (1976) “The Tou¬ 
rist: A New Theory of Leisure Class” adh 
kitabi turizm fahjmalarmda bir donum 
noktasi sayilmaktadir. Bu kitap turizm 
ara$tirmalarinda turistlerin pratikleri ve 
bu pratiklerin nedenleri iizerine a^ikla- 
malarda bulunan ilk eserlerden biridir. 


MacCannell’m (1973) otanlikligin yakalana- 
mayacagi dii§iincesinin temelinde turizm sosyo- 
lojisindeki onemli kavramlardan biri olan “sahne¬ 
lenen otantiklik” yer almaktadir. MacCannell’m 
bu kavramsallaftirmasinda performansa ili§kin 
unsurlar yer almaktadir. MacCannell bu kavrami, 
Goffman’m (1959) “sahne” ve “sahne arkasi” ay- 
rimini turizmde otantiklik olgusu igerisinde yeni- 
den ele ahr. 



dikkat 


Erving Goffman, “Giinliik Yajamda Benligin 
Sunumu” (1959) adh eserinde kipnin kendini ve 
eylemlerini nasil sundugunu, bafkalarimn ken- 
disiyle ilgili izlenimlerini nasil yonlendirdigini ve 
denetledigini sosyolojik bir bakif a 5 isi ile yansit- 
maktadir. Sosyal ya§ami bir tiyatro oyununa ben- 
zeten Goffman, sahneyi kurgusal ama profesyo- 
nelce performanslarin sunuldugu bir yer olarak 
tammlar ve giinliik yafamin ^ogu zaman provasi 
yapilmadan sunulan performanslardan oluftu- 
gunu soyler. Yazar bu kitabinda giinliik yajami 
tiyatroyla ozde$le$tirerek insanlarm ikili ili§ki- 
lerini, zaaflarim, kaygilarim, sahtekarhklarim, 
ihtiya^lan ile beraber incelemijtir. Yazara gore, 
sahnede ger^eklejtirilen bir gosterinin goreceli 
olarak daha planli ve kurgu oldugu itiraf edil- 
mi§ken giindelik hayattaki oyunlar ve gosteriler 
kendiliginden ve sahici bir izlenim olufturur. 

Bir toplumsal kurum, belli faaliyetlerin ger^ek- 
leftigi, algiyi kisitlayan sabit engellerle ^evrili bir 
yerdir. Sahne (vitrin) ile sahne arkasi arasinda ay- 
nm vardir ve seyircinin sahne arkasina yani arka 
bolgeye erijimi denetlenmektedir (Hiiliir, 2017). 

_ 

Sahnelenen otantiklik konusunda Goffman 
(2009), sahnedeki veya seyirci oniindeki perfor¬ 
manslarin dogal olmadigim ifade eder. Bunu ise 
performansin dogasinda ikna edici ve uyumlu 
olmayi gerektiren kiiltiirel kodlar bulunmasiyla 
aciklar. Goffman’in bu dogal olmayan durumla- 
rin inandincihk sorununu MacCannell otantiklik 
iizerinden degerlendirir. Sahne ve sahne arkasi ay- 
rimini yerel halkin kendi kiilturiinii turistlere sun- 
masi baglaminda kullamr. Fakat sahne arkasi bir 
kez turistlere acik hale gelip onlara sergilendiginde 
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deneyimlenen artik tam anlamiyla 
bir arka b5lge degildir. Bu noktada 
ortaya gikan daha ziyade sahnele- 
nen (yani on bolge haline gelen) 
bir arka bolgedir ve MacCannell 
bu durumu “sahnelenen otantik- 
lik” olarak adlandirir (MacCan¬ 
nell, 1973). 

Ozetle, MacCannell’a gore, 
otantiklik arayipnda olan turist- 
ler asla bu otandkligi goremezler. 

((lunkii onlarin her zaman karpsi- 
na sahnelenen bir otandklik gikar. 

Ashnda otantiklik, turistlerin on- 
lari agirlayan yerel halkin ger^ek 
ya§amlarim gormesine olanak sag- 
layan arka bolgededir. Fakat turist- 
ler ile yerel halk arasinda bu etki- 

le§imler bir kere turistik hale geldiginde sahne arkalari artik 
sahne online tapmr ve otantik oldugu iddiasi vurgulanir. 
Boylcce otantiklik tipki bir tiyatro oyunu gibi sahnelenen 
bir hal ahr ve kendine has ozelliklerini yitirir. MacCannell, 
buradaki sahteligi vurgulamak icin olguyu bu jckilde adlan¬ 
dirir (MacCannell, 1973). 


Resim 8.1 Tanzanya, Zanzibar'da sahnelenen gergeklige ornek olarak Masai 

Mara kabilesi 


I 


r 


MacCannell’in (1973) one siirdiigii “sah¬ 
nelenen otantiklik” kavrami sahnenin 
ozgiin ve gergekmi§ gibi diizenlenmesi 
olarak tammlanabilir. 


Performans Yakla§imi 

MacCannell’in performans vurgusu yillar sonra daha kapsamh bir §ekilde incelenen bir olgu haline 
gelmiftir. Performans kavrami turizme ilifkin pratikleri aciklamak icin faydali ve kapsayici bir analiz §ckIi 
olarak kullamlmaya ba§lanmi§tir. Performans yaklapmma gore turizm performanslar aracihgiyla gercek- 
le§tirilen bir olgudur (Larsen, 2010). Ba§ka bir ifadeyle turizm, turizme konu olan turn aktorlerle birlikte 
iiretilen sosyal bir performans olarak kabul edilmektedir (Coleman ve Crang, 2002). 

Turizmi bir performans olarak aciklayan ve performans yak lap mi adi altinda bunu kavramsalkptmp 
ilk one siiren araftirmaci Tim Edensor’dur. Edensor (1998), Hindistan’da gergekle§tirdigi arajtirmada 'laj 
Mahal’in farkli turistler tarafindan farkli pratiklerle temsil edildigini belirlemi§ ve turistik yerleri hem pro- 
vasi yapilmi§ hem de dogaclama uygulamalarin da gerceklejtirildigi sahneler olarak tammlamijtir. Bu duz- 
lem igerisinde turistik performanslarin sahnesi de turistik mekanlardir. Dolayisiyla performans yaklapmin- 
da turistik faaliyetlerin ya§andigi mekanlar da pasif, cansiz, sabit olarak kabul edilmemektedir (Haldrup 
ve Larsen, 2010). Bu noktada performansi temel alan yaklapmlar, turizm uygulayicilarimn planli olan 9 a- 
balarimn dipnda kalan zamanlarda gerceklejen pratikleri de hesaba katmaktadir (Rickly-Boyd vd. 2016). 

Edensor (2000), bir sosyal pratik olan turistik deneyimlerin, edindigimiz bilgiler, yapidiginuz duygular 
gibi her zaman i^sel ve bedensel olarak algilandigim savunmaktadir. Dolayisiyla performans yaklapmimn 
tek yonlii geleneksel yaklapmlardan farki bu noktada ortaya cikmaktadir. Ciinkii turistikyerler birden 90 k 
bedensel duyuyla (dokunma, koklama, duyma vb.) deneyimlenir. Dolayisiyla, turistler belirli bir manza- 
raya uzaktan bakmaktan 90 k bizzat bedensel olarak bu manzaramn bir par 9 asi olarak bir deneyim yapirlar. 
Turistler bu fekilde diifunuldiigunde onlara medya veya diger kanallar tarafindan sunulan mitleri ve im- 
geleri aramamn otesinde kendi hikayelerini de olu§tururlar (Haldrup ve Larsen, 2010: 2-6). Geleneksel 
anlayipi gore; acente rehberlerinin, tamtim brofiirlerinin, web sayfalarimn destinasyonla ilgili oligturdugu 
efsanelerin yamnda turistler bizzat kendileri yarattiklari hikayeye gore hareket etmektedirler. Ote yandan 
performans yaklapmi ise turizm performanslarimn rehberler, tamtim brofiirleri, olufturulan imajlar ve 
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mevcut yer mitleri tarafindan etkilendigini reddetmemekie birlikte turistlerin kendi hikayeleriyle gittik- 
leri yerleri yazip, tipki bir senaryo gibi oynadiklarim ve kendi yollarim olufturduklarini savunmaktadir 
(Larsen, 2010). Dolayisiyla turizmi, turisderin ongoriilen rotalari takip eden pasif tiikedcilere indirgen- 
digi bir olgu olarak tasvir eden gor 115 Lin aksine, performans yaklapminin merkezinde yaratilan hikayeler, 
giizergahlar ve iiretken pradkler yer almaktadir (Larsen, 2010). 



Resim 8.2 islam mimarisinin onemli eserlerinden biri olan Taj Mahal'de 
turistler, Agra, Hindistan. 


Turisderin farkli turizm alanla- 
nnda sergiledikleri ge§itli pradkleri 
nasd gergekleftirdigine ili§kin farkli 
onermeler bulunmaktadir (Edensor, 

2000). Buna gore turist performans- 
larinin bazilan bilingli bazilan da 
bilincsiz olarak iki §ekilde gergeklej- 
mektedir. Bilingli performanslar be- 
lirli eylemleri gerceklejtirmeyi hedef- 
ler. Sultan Ahmet Camisi’nin ziyaret 
edilmesi, bogaz turuna katilmak, Agri 
Dagina tirmanmak, Truva Mtizesinin 
ziyaret edilmesi gibi eylemler bilingli 
performanslardir. Ote yandan biling- 
siz olanlar, gunltik ya§amdaki siradan 
pratiklere benzemektedir. Kahvalti 
etmek, yuriimek, sohbet etmek vb. 
bilingsiz performanslara 5rnek olarak 
verilebilir. Bunun yamnda Edensor’un dikkat gekmek istedigi diger bir nokta da bu performanslarin belirli 
mekansal ve sosyokiiltiirel baglamlara g5re degipnekte oldugu ve her turistin kendi kultiiriine ozgii kod- 
larla bu deneyimi olufturdugudur. 

Performans yaklapmi, turistik mekanlarda gergekle§tirilen etkinliklerde “sahne” ve “seyirci” arasindaki 
engelleri kaldirmakta, boylelikle seyircinin temsili gergeklejtiren kifiler olarak goruldiigii yeni bir pen- 
cere agmaktadir (Knudsen ve Waade, 2010). Edensor (2001: 71) da bunu benzer olarak §u fekilde ifade 
etmektedir: “turizmin sahnelenen bir §ey olma ozelliginin yamnda, turistik mekamn kendisi turistler ta- 
rafindan gok ge§itli sembolik anlamlar sergileyen yerler olarak yeniden iiretilmektedir”. Baerenholdt vd., 
(2017) de benzer §eki Ide mekanlarin sadece sembollerle degil, turistlerin performanslariyla da birlikte 
uretildigini iddia ederler. Clink Li turistler bu performanslarda kendi kimliklerini canlandirmaktadirlar. 
Boylelikle, dramaturjik metaforlar turistik gezinin yapisal/iflevsel ve ideolojik boyutlarimn incelenmesine 
imkan tamrken performans odakli yaklapm gergek, bedensel sahnelemeye vurgu yapmaktadir. Bu tiirden 
araftirmalar turizm performanslarim ele alirken hareketin dinamik oldugu bir anlam verme siirecini ve 
yorumlamaci bir yaklapmi benimser. Boyle dii§iinuldiigiinde turizm; turistler, yerel halk ve turizm uygu- 
lamacilari tarafindan siirekli olarak Liretilen sosyal bir pratik olarak agiklanmaktadir. Performans temelli 
teoriler bu nedenle turizm alanlanm ve turist deneyimini genif bir gergevede inceleme yolu sunmaktadir 
(Rickly-Boyd vd. 2016). 


Ozetle giindelik ya§amla turistik zaman dilimi arasindaki bolLinmeyi reddeden, turizmi daha gen 15 
kapsamda hayatin iginden bir unsur olarak ele alan performans yaklajimmm turist pratiklerini agiklamak 
igin daha uygun bir kavram oldugu ileri siiriilmektedir (Hannam, 2006). Bu yaklapm ayrica temsillerden 
performanslara gegifle beraber katihmcilarin bedenlerinin aktif kullammina ve turistik mekanlarin sosyal 
in§asindaki aktif katihmlarina i I i§ki n bir vurguyu da beraberinde getirir. Izleyen bolumlerde performansla 
ilintili kavramlar, beden, bedenlejme, duyusal deneyimler ayrintih olarak ele ahnmaktadir. 
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Ogrenme Qiktisi 


i Turizm pratikleri ile performans ili$kisini kavrayabilme 


Turizm sektorii agisindan 
du§uniildugunde sahne onti 
ve arka bolgelerin nereler 
oldugunu arapirin. 


i I i^ki lend i r 


Turistik bir yeri ziyaret etti- 
giniz zaman oranin gergek 
hayatini tam anlamiyla go- 
riip gormediginizi tartipn. 


Anlat/Payla$ 


En son ziyaret ettiginiz tu¬ 
rizm bolgesindeki deneyim- 
lerinizi tekrar gozden geci- 
rip paylapn. 


BEDENLE§ME VE DUYUSAL 
DENEYiMLER 

Onceki bolumde bahsedildigi gibi turist dene- 
yimlerini tekil bakij acilanndan anlamaya calijan 
kavramsallapirmalar bir donem turizm alanyazim- 
na hakim olmakla birlikte, artik turizm, derinligi ve 
zenginligi daha fazla yansitilan, 90 k daha kapsamli 
bir galifma alani olarak diifunulmektedir (Cohen 
ve Cohen, 2019). Bu zenginlige olanak saglayan 
yaklapmlardan olan performans yaklapmi ise ozel- 
likle bedenlepne ve coklu duyusal deneyimlerin on 
plana cikmasi ile ilifkilendirilmiftir. Bu doniifun 
9 iki§ noktasim Urry’nin (1990) one sLirmuj oldu- 
gu turist bakip olupurmaktadir. Bu yaklapm daha 
sonra Goffman’in dramaturji yaklapmi ile daha 
performatif bir §ckil de incelenerek genifletilmipir 
(Urry ve Larsen, 2011). 


/ Bedenlepne (Embodiment): Bireyin et- 
rafindaki diinyayi hem zihni hem de be- 
deni ile kavramasi ve anlamlandirmasidir 
(Crouch, 2000: 63). 



dikkat 


GofFman turizmi hi£ tarti$mami§ ya da arajtirma- 
mi§ olmasma ragmen turizm literatiirii, turizm 
arajtirmalarmda zaman zaman, bazen dolayli, ba- 
zen apk bir jekilde ozellikle yiiz yiize iletijim ve 
sosyal ilifkilerde Goffman’in metafor ve sosyolojik 
yaklafimlarim kullanmaktadir (Larsen, 2010). 


Turizm deneyiminin tamaminda turn algilama 
bicimlerinin dikkate alinmasi gorufiinun yaninda 
turizmde duyularla ilgili gahfmalar bir gezi esnasin- 
da turistlerin karplapigi 9 e§itli duyusal deneyim- 
lere odaklanmaktadir. Bunlar; mtizik festivalleri 
(ses), gastronomi (tat) ve saghkli ya§am hizmetleri 
(koku ve dokunma) gibi belirli bir konuya odak- 
lanmij faaliyetler olabilir. Ayrica miizikoloji, gida 
ipilijmalan ve saghkli ya§am cakjmalan gibi ozel 9 a- 
h§ma alanlarina da sahiptir. Performans yaklapmi 
ile beraber turistlerin bir mekam dokunmak, kok- 
lamak, dinlemek vb. gibi pek 90 k duyu orgamy- 
la deneyimlemesine vurgu yapilmaktadir. Turizm 
konusunda yazilmif pek 90 k metinde turistlere 
“hi 9 bir §ey yapmaksizin deneyimleyen, algilayan ve 
elde eden” pasif bir rol bicilmijken (Crang, 1999: 
238’den akt. Haldrup ve Larsen, 2010), perfor¬ 
mans noktasindan bakildiginda turist bedenlerini 
ve turizm deneyimlerinin bedenle§en birlikteligini 
kavramsallapirmak i 9 in performansa dayah meta- 
forlarin kullamldigi gorulmektedir. 


Turist Bakifindan Performansa Gegi§ 

Urry’nin (1990) “turist bakip ” kavrami turist 
deneyiminin gorsel bir deneyim olarak ortaya ko- 
nulmasinda olduk 9 a etkili olmuftur. Urry turizmde 
otantiklik arayipni reddetmekte ve turistik deneyi- 
min bireyin siradan giinliik yajaminda farkli birta- 
kim hazlar arayip oldugunu ileri surmektedir. Bu 
haz ise belirli yerlerin gortilmesi olarak belirmipir. 
Dolayisiyla turist bakip insanlarin gorsel olarak ge- 
kici, cazip yerlere seyahat ettigini one surmektedir 
(Urry, 1990). Bu kavram turist deneyimini gorsel bir 
deneyim olarak tasvir etmede uzun yillar son derece 
etkili olmujtur (Larsen, 2010). Fakat bu baki§ a 9 isi, 
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turizmi gorsel deneyimlere yani sadece “gezip gor- 
meye” indirgedigi ve turizm deneyiminin diger du- 
yusal ve bedensel deneyimlerini ihmal ettigi gerek- 
cesiyle cokca eleftirilmiftir (Larsen ve Urry, 2011). 



kitap 

John Urry’nin sosyolojik ve tarihsel agidan tu¬ 
rizm olgusuna deginen “Turist Bakifi” (2009) 
adli kitabi onun geli$tirdigi teoriyi daha iyi 
anlamamz agisindan yardimci olacaktir. 



Resim 8.3 Eiffel Kulesi oniinde gocuklarimn fotografini 
geken bir turist. Paris, Fransa 


Bu clc§ririlcrin ardindan, turist cahjmalannda- 
ki performans yaklafimimn da giindeme gelme- 
siyle beraber, turist bakip kavrami Urry ve Larsen 
(2011) tarafindan revize edilmijtir. Bu yeni anla- 
yi§ta turist deneyimi yazarlar tarafindan “bakmak” 
ya da “baki§” olarak sadece gorsel degil, buna ek 
olarak fiziksel ve bedensel ogelerin de iginde oldu- 
gu bir tiir “performans” olarak degerlendirilmiftir. 
Geliftirdikleri baki§ agist Goffman’in dramaturji 
sosyolojisi ipginda, bakiflarm bedensellejen 90 k 
duyulu dogasim ve bircok performansi iceren kar- 
ma§ik sosyal ilijkileri icermektedir. Turist bakifla- 
rimn Foucault’dan ilham alinan ilk fikrinin, Goff- 
man analizleri ve temsil otesi teorilerin baki§ acisi 
ile beraber genijletilip daha bedensel ve teatral bir 
fekilde incelendigi goriilmektedir. Burada turistler 
gordiikleri binalara ya da nesnelere dokunmakta, 
orada yiiriimekte ve <je§itli sosyal kurallar ve giic 
ili§kileri cevresinde bir uygulama iperisinde olmak- 
tadirlar (Larsen ve Urry, 2011). 
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Ara§tirmalarla 

ili§kilendir 


Turist Baki$i 

Turist Baki§i (Urry, 1990), turizm literatii- 
riinde en 90 k kabul goren ve atifta bulunulan, 
bunun yam sira en 90 k tartifilan turizm kitap- 
larindan biridir. Kitapta turizm deneyimi, temel 
olarak gorsel ve goriintii yogun dogasi on plana 
9 ikarilarak, Foucault’dan ilham alinarak geli§ti- 
rilen “turist bakiji” konsepti ile anlatilmijtir. Bu 
baki§, modernitenin gorsel ve postmodernitenin 
gosteri arzusu hegemonyasmi yansitan turizmi 
“gorme yollari” olarak tasvir eder ve bunun ka- 
meralar, fotograflar, reklamlar, temali alanlar, 
dikkat 9 eken goriintiiler vb. yoluyla nasil yapilan- 
dirddigim vurgular. Turizme ilijkin zevkler, sira- 
dan olmayan yerlere gidip bakmak ve gorsel ola¬ 
rak tiiketilen yerlerin keyfini 9 ikarmaya dayanir. 
Turist bakiflarimn nesneleri her zaman farkli ve 
olaganiistii olan §eylerdir. Bu bakijta, ev ve uzak, 
siradan ve olaganiistii arasindaki ayrim 90 k belir- 
gindir (Bu a 9 iklama 1990 yilinda basilan ilk Tu¬ 
rist Bakifi kitabindaki gorii§leri yansitmaktadir). 

Kaynak: Urry, J. ve Larsen, J. (2011). The Tou¬ 
rist Gaze 3.0. Sage. 


Bedenle§me, Turizm Performanslari 
ve Ele§tirel Qali§malar 

Beden 9 agda§ zamanda bir 9 ok disiplinin ana 
ara§tirma konusunu olu§turmaktadir. Uygulamah 
sosyolojinin bafka alanlarinda pek yenilik olarak 
saydmasa da turizm 9 ah§malarmda olduk 9 a yeni 
bir gelijme olarak goriilmektedir. Turizm sosyolo¬ 
jisi a 9 isindan bakildiginda beden ile ilgili cakjma- 
larin son donem turizm araftirmalarmda ele§tirel 
bir donii§ olarak adlandirilan yakla§imlardan sonra 
giindeme geldigi goriilmektedir. Bu yakla§umlarda 
turist deneyiminin dogrudan beden aracihgi ile 
ger 9 cklc§tigi savunulmaktadir. Bu goriij, bedeni 
hesaba katmayan uzun bir ara§tirma geleneginin 
sonucunda onemli bir gelipne olarak sayilmakta- 
dir. Ozellikle son yirmi ydda yazarlar, turist dene¬ 
yiminin anlafilmasimn, daha geni§ bedensel dene- 
yimlerin de hesaba katilmasmi gerektirdigini iddia 
etmiflerdir (Veijola ve Jokinen, 1994; Crouch ve 
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Desforges, 2003; Pritchard, Morgan ve Ateljevic ve 
Harris, 2007). Turistin bedeni sosyaldir ve cevre- 
sinde ctkiIe§ime girdigi her §cy ile baglantihdir. Be- 
den ayrica doga ve dogal cevreyle kurulan iIi§kiden 
de etkilenmektedir (Palmer ve Andres, 2019). 

Bedenin hareketini mekanla ilijkilendiren fik- 
rin temelinde Merleau Ponty’nin yakla§imlan bu- 
lunmaktadir. Ona gore “Beden, diger her jeyin 
kokenidir, ifadenin kokenidir, imgeleri anlamlan- 
dirarak onu difariya vurandir, imgelerin ellerimi- 
zin, bakiflarimizin altinda var olmasim saglayan- 
dir” (Ponty, 2017: 211 ). Turizm araftirmalarinda 
ise bu konuyu ilk giindeme getiren arajtinua Veijo- 
la ve Jokinen (1994) tarafindan yapilmi§tir. Turist 
deneyiminin gorsel yonlerine odaklanmamn turisti 
gorunmez veya alakasiz hale getirdigi ve yok saydi- 
gi savunulmaktadir (Veijola ve Jokinen, 1994). Bu 
goriijun ardindan ara§tirmacilar turist deneyimle- 
rinin anlafilmasi igin deneyimde turistin bedeninin 
benimsenmesi gerektigini ifade etmijlerdir. 

Bedenle§me, sosyal alanda bir beden haline gel- 
me olarak bedenin sosyal injasina vurgu yapmakta- 
dir (Turner, 2008). Bedenle§me aym zamanda cin- 
siyet ve kimlik dogrulama konularinda onemli bir 
biitunleftirici temadir (Cohen ve Cohen, 2019). 
Swain’e (1995) gore hem gelijmenin hem de tem- 
silin araci olarak turizm, cinsiyet analizi icin elve- 
ri§li bir alandir. Turizm surecleri toplumsal cinsiyet 
tarafindan jekillenmektedir ve birbiriyle baglantib 
ekonomik, siyasal ve ijevresel boyutlarla ilgilidir. 
Cinsiyet analizi aym zamanda giig, kontrol ve ejit- 
lik gibi konularla ilgilenmektedir. Ister ev sahibi 
ister konuk olsun, kadin ve erkekler turizmin olu§- 


turulmasi ve tiiketilmesine degifen olfiilerde katki 
saglarlar; farkli giidtileri ve deneyimleri vardir. An- 
cak e§it derecede onemli bir konu da ayrimcihktir 
ve bu, siklikla erkeklerin ve kadinlarin aktif veya 
pasif turizm katihmcilari olduklarina ilifkin on 
yargisal bir imajdir. Bu imaj, hem evdeki hem de 
destinasyondaki emegin cinsiyetgi bolumlenmesini 
yansitmaktadir (Veijola ve Jokinen, 1994). 

Turizm arajtirmalannda beden, elejtirel cal 15 - 
malarin da konusunu olu§turmaktadir. Bu cal 15 - 
malarda, bedensel engellilerin turizme katibmi, 
toplumsal cinsiyet, maskiilenlik, feminizm gibi 
konular iflenmektedir. Ornegin, Kuijpers (2019) 
sakin §ehir Halfeti’deki kadinlarin iiretim siire- 
cindeki bedenlepne olgusuna deginmektedir. 
Halfeti’de yemek yapan kadinlarin giinltik beden- 
le§en deneyimlerini inceleyerek turizmin kadin 
bedeni tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu 
sakin §ehirdeki yemek yapimimn ardindaki gunltik 
bedenlefen deneyimlerin, emek veren kadinlar aci- 
sindan destinasyonlarin pazarlanmasinda turistleri 
gekmek igin kullamlan romantik temalardan 90 k 
uzak oldugunu soylemektedir. (Jali§an kadinlarin 
agu i§ yiiku viicutta ve zihinde gerginlige ve strese 
neden olmakta fakat bunun yamnda kadin beden- 
leri birbiriyle yardimlajma halindeyken aralarinda 
baglar kurulmaktadir. Bir ba§ka calijmada, turizm 
tamtim bro§urlerinde resmedilenleri araj titan 
Pritchard ve Morgan (2000) “kadinsi” manzarala- 
rin, Karayipler ve Guney Pasifik gibi egzotik ko- 
numlarla ilifkili oldugunu, “erkeksi” manzaralarin 
ise daha soguk, kuzey ortamlarda kultiirel olarak 
in§a edildigini belirtmektedirler. 


2 Turizm pratiklerindeki bedenlejme olgusunu ve goklu duyusal deneyimleri ifade edebilme 



Ogr 


Qiktisi 


Turizmdeki duyusal galif- 
malarin konulari hakkinda 
ara§tirma yapin. 


ili^kilendir 


Turist deneyiminde beden- 
le§me ile goklu duyusal de- 
neyimler arasindaki ilifkiyi 
tartifin. 


Anlat/Payla^ 


Ogrendiginiz kavramsal 
bilgilerle kendi turistik de- 
neyimlerinizi ili§kilendirip 
cevrenizle paylafin. 
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BiR PERFORMANS ALAN I 
OLARAK TURiZM 

Turizm bir performans olarak ele alindiktan 
sonra, turizm pratiklerine i 1 i§ki n araftirmalarda 90 k 
boyutlu, deneysel ve bedenlejmp turizm uygula- 
malarma dogru bir ilgi olmuftur (Edensor, 1998; 
Baerenholdt, Haldrup, Larsen ve Urry, 2017). Bu 
yaklapmla onceki baki§ agilarimn duragan dogasi 
bozulmaya ba§lami§;tir. Performans yaklajinn aym 
zamanda turistik faaliyetlerin yaratici potansiyelle- 
rini vurgulamaktadir (Haldrup ve Larsen, 2010: 3). 

Onceki bolumlerde deginildigi gibi turizm per¬ 
formans yaklapmi ile ele ahndigmda bu perfor- 
manslarin gergeklejtigi mekanlarin da onemi bii- 
yiiktur ve soz konusu mekanlar performansin bir 
parcasmi olufturur. Bu anlaygta turizme konu olan 
mekanlarin kolektif olarak iiretildigi ve bu uretim 
siirecine turistlerin de katildigi kabul edilir. Bura- 
dan hareketle bir turizm mekanimn turistlerin per- 
formanslan olmadan var olabilmesi dig until cm ez. 
Daha once bahsedilen sahne metaforunda oldugu 
gibi, turistlerle her bir kar§ila§ma bir oyun gibi dii- 
fiinulur ve her yeni oyun bajladiginda bu yerlerin 
tekrar iiretimi ba§lar (Baerenholdt vd., 2017). Bir 
diger ifadeyle her bir aktoriin birbiri ile baglanti 
icinde oldugu bu turizm sahnesinde sosyal rollerin 
oynanmasi esnasinda turist ve turizm calganlannm 
birbirlerine kar§i yiikiimliilukleri bulunmaktadir 
ve boylece turistik mekanlar turistlerin seyirci, ga- 
Iganlann aktor ve rehberlerin yonetmen oldugu 
mecazi bir tiyatro sahnesine donigiir (Edensor, 
1998, 2000; Haldrup ve Larsen, 2010; Larsen ve 
Urry, 2011; Larsen, 2012). Bu sahnede roller de- 
ggir, seyirciler oyuncu, oyuncular da seyirci roltinti 
iistlenebilirler. Bu nedenle turistler, pasif tuketiciler 
degil, sosyal i I i§ki Ieri n iireticileri olarak goriilme- 
lidirler (Baerenholdt vd., 2017). Bu boliimde ilk 
olarak ge§itli performans sergileyen turistlerin 90 k 
yonlii agihmlari olan performans boyutlarindan 
bazilarma deginilmiy ardindan turistler igin ger- 
gekle§tirilen performanslar anlatilmgtir. 

Performatif Turistler 

Turistler, turistik faaliyetler esnasinda fotograf 
gekme, sahilde dolajma, yuriime vb. birgok fark- 
h performans sergilerler (Baerenholdt vd., 2017). 
Bunlar gibi 90 k sayida faaliyet siralanabilir. Burada 
unutulmamasi gereken nokta, turistlerin her jeyden 
bagimsiz olarak bir yere seyahat etmedigidir. Kiple- 


rin diifimce yapisi, algilmg pratikleri ve sosyal ili§- 
kileri de onlarla birlikte seyahat etmektedir (Larsen, 

2008) . Dolayisiyla turistlerin performanslari, farkli 
kiilturel baglam, mekan ve zamanlarda birbirinden 
farkli, 90 k gefitli eylemler igermektedir. Kiilturel 
olarak kodlanmg turistik davrang kahplari sinif, 
cinsiyet ve etnik koken etrafinda donmektedir ve 
nelerin goriilmesi veya hangi aktivitelerde bulunul- 
masi gerektigi konusunda kendiliginden birtakim 
sozlejmeler tiretilmektedir (Edensor, 2001). Bu sii- 
regte turistler algkanhklari ve iginde bulunduklari 
durumun dogaglama performansindan kaynakli 
olarak kendileri ve yeni tangtiklan durumlar ara- 
sinda hareket ederler. Bazen 90 k dogal, bazen 90 k 
eleftirel, bazen ise karnavalesk tavirlar igerisinde 
olurlar. Bunun dip nda konformist ve tepkisiz, ko¬ 
lektif veya bireysel de olabilirler (Edensor, 2009). 
Performans yaklapminda turist igin olufturulan 
standart bir gorii§ yoktur giinkti onlar kendi ali§- 
kanhklariyla ya da o duruma ozgii ko§ullarla §e- 
killenebilirler (Weaver, 2005). Ba§ka bir ifadeyle 
turizmde bir performans, 90 k farkli deneyimleri 
igeren birgok farkli roliin segilip uygulanabilecegi- 
ni gostermektedir. Ornegin, paket turlarla seyahat 
eden turistlerin eylemleri kismen planhdir ve belirli 
ortak uygulamalardan oligmaktadir. Paket turlar- 
daki gibi olmasa da sirt gantali turistlerin de kendi 
aralarinda bilinmeyeni ke§fetme, yerel olana tamk- 
lik etme gibi ortak uygulamalari vardir (Edensor, 

2009) . Pakat burada disipline edilmi§ rituellerden 
ziyade kismen dogaglama performanslara bir gegi§ 
soz konusudur. Bdylece, aym turistin tek bir tatil 
sirasinda birden fazla rol oynayabilmesi soz ko¬ 
nusudur (Edensor, 2000). Mecazen ifade edilecek 
olunursa turistler sahneye bakmamn yamnda oraya 
gikmakta ve bu performansi bedenen sahnelemek- 
tedirler. Dolayisiyla turistlerin salt tuketiciler ola¬ 
rak goriilmesi, onlarin gejitli fotografik imajlar ve 
tatil yerine ilifkin mitler iirettigi gergeginin ihmal 
edilmesidir; bu tiiketim eylemi igerisinde turistlerin 
kendilerini birer lireticiye donigtiuxiukleri goriil- 
mektedir (Urry ve Larsen, 2011). Ornegin Buch- 
mann, Moore ve Pisher’in (2010) Yeni Zelanda’da 
Yiizuklerin Efendisi filminin gekildigi alanlari ziya- 
ret eden turistler uzerine yaptigi gal 15 ma, bu uretim 
siirecinin nasil yajandigim agikga gostermektedir. 
Turistleri o yerlere gottiren motivasyonlarin ilk 
bakgta filmle ya da oradaki gergekiistii imgelerle 
alakah oldugu dufiiniilse de ara§tirmacilar, ashn- 
da orada turistlerin siirekli tekrar eden otantik bir 
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deneyim hissi yajadigim kejfetmijlerdir. Ozellikle, 
Tolkien’in hikayelerinin temalari ile (arkadaj grubu, 
macera ve fedakarhk vb.), siirekli baglanti halinde 
bir tur deneyimi yajanmaktadir. Arkadajhk duygu- 
su, ozellikle turisderin oradaki ortak motivasyonu- 
nu olujturmaktadir. Ortak motivasyondan dogan 
arkadajhk duygusu tur grubunu gezdiren rehbere 
de sirayet eder. Dolayisiyla rehberler kijilere sade- 
ce rehberlik degil arkadajhk da ederler. Tolkien’in 
hikayelerini hayal etmek ifin arka plan olarak kulla- 
ndan manzarada bulunan turistler gergekte zihinle- 
rini ve bedenlerini bir araya nasd getirdiklerini tarif 
etmektedirler. Burada somut bir mekam ve oranin 
atmosferini deneyimliyor olmalarinin yaninda ayni 
zamanda hayal guclerini de kullanmaktadirlar. Bu 
bedenlejmij deneyim, mekanlarda performanslarin 
nasd olujtugunun anlajilmasinda temel bir ijlev 
goriir. Bu nedenle arajtirmacilar, bedcnlejmenin 
birgok turiste gidilen yerlerdeki gercekListii duygu- 
lara karji koymaya yardimci oldugunu da savun- 
maktadirlar. Dolayisiyla turizmdeki bedenlejme 
arajtirmalari, turizmin bir yeri sadece gezmek ile il- 
gili olmadigim, daha da onemlisi, o yeri yajamakla 
ilgili oldugunu gostermektedir (Buchmann, Moore 
ve Fischer, 2010). 

Turisderin performanslarim bulunduklari 
turizm bolgesi de etkileyebilmektedir. Edensor 
(1998), turisderin farkli turizm alanlarmdaki per- 
formanslarimn bazen o turizm alanimn yapisina 
gore degijebilecegini de iddia etmektedir. Yazar 
iki farkli turizm alam belirlemijtir. Bunlar; anklav 
alanlar (turizm ijletmeleri tarafindan kujatilmij 
alanlar) ve heterojen alanlardir. Anklav alanlar; tatil 
koyleri, oteller, restoranlar, tur otobusleri, seyahat 
acenteleri, saghk, spor ve guzellik tesisleri, maga- 
zalar, bankalar gibi kifilerin belirli 6 i 9 tide standart 
performanslar gosterdikleri yerlerdir. Bu tur alan- 
lardan kasit, turizmin ekonomik faaliyet olarak on 
plana <piktigi, bircok tesisin turistler diifiinulerek 
tasarlandigi yerlerdir. Bu tarz yerlerdeki pratikler, 
genelde tahmin edilebilir turdendir ve turisderin 
konfor alam gibi du§uniilebilir. Rehberli turlar da 
bu ku$atilmi§ alanlardan kabul edilmektedir. Chn- 
ku burada da turistleri simrlayan birtakim unsurlar 
vardir. Rehber, turistleri belirli bir yone bakmaya 
yonlendirir. Ornegin, turistlere ideal bir bakij nok- 


tasindan fotograf gekmeyi onerir. Dolayisiyla tu- 
ristlerin performanslan bir bakima turist rehberleri 
tarafindan simrlandmlmij olur (Edensor, 2009: 
550-552). Heterojen alanlar ise genellikle turizmin 
90 k planlanmami§ oldugu yerlerdir. Bu bolgelerde 
yerel kiigiik ijletmeler, magazalar, sokak saticilari, 
kamuya ait binalar, konutlar bulunmaktadir. Bu 
yerlerde turistler ve yerliler ortak bir alanda hareket 
ederler. Buralardaki ijletmeler genelde kiicuk aile 
ifletmelerinden olujur. Ekonomik jekilde konakla- 
nabilecek tesislerin, kiigtik kafelerin ve restoranla- 
rin bulundugu yerlerdir. Otellerin ve diger ijletme- 
lerin kalite standardi bulunmamaktadir ve hijyen 
kojullan 90 k onemsenmemektedir. Bu alanlarda 
turistik tesisler ile yerel ijletmeler, kamu kurumlari 
ile dzel kurulujlar, yerel halkin ikameti i 9 in ayril- 
mi§ olanlarla turistlere hizmet vermek i 9 in diizen- 
lenmij pansiyon tarzi evler i 9 i 9 e ge 9 tiginden turist¬ 
ler ve yerel halk bir aradadir. Bu nedenle, heterojen 
alanlar turistik performanslarin “sakinlerin, yoldan 
ge 9 enlerin ve i§ 9 iIerin giinliik ijlemlerinin yaninda 
geixeklejtirilebilecegi” bir mekan saglar (Edensor, 
2009: 550-552). 



dikkat 


Anklav (Enclave) turizm olarak adlandirilan 
bir turizm 9 e$idi de mevcuttur. Bu turizm turn, 
turistlerin ihtiya 9 duydugu tiim hizmetlerin, 
bolgesel olarak yalitilmij bir alanda verilmesi- 
dir. Tatil koyleri, resortlar, ve kruvaziyer gemi- 
lerinde, turistlerin dijanya 9 ikmadan ger 9 ekle§- 
tirdigi tatiller buna ornek olarak gosterilebilir. 

_ 

Turistlerin plaj performanslan da sosyolojik ola¬ 
rak ilgi konusu olmujtur. Plaj gibi turistik yerler, 
“insan vucudunun dogal diinyayla etkilejime girdi- 
gi ve dolayisiyla i 9 inde bulunuldugu sirada beden- 
sel ve sosyal performanslarin olujturuldugu yerler” 
olarak tammlanmaktadir (Baerenholdt vd., 2017: 
2). Buralarda yajanan performanslarda hem insan- 
lar hem insan diji ogeler soz konusudur. Ornegin, 
kumdan kaleler onemli motiflerden birisidir. 
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Bir sosyal mekan olarak plaji 
yeniden yapilandiran kumdan kale 
yapma i§i, harekedi nesnelerin, be- 
denlerin, kum, kiirek, arabalar, tatil 
fantezileri gibi imgelemlere ilijkin 
yogun bir anlam igerir. Biitiin bu ag 
feklinde bir araya getirilmij jeyler, 
tatil esnasinda bir araya getirilmi§- 
tir ancak kumdan kale gibi zaman 
ifinde a? in may a ugrar ve yok olur, 
sadece fotograflar ve turist mekamn 
performansina ilifkin hatiralar ka- 
lir. Turizm sosyolojisinde plajlari 
konu edinen fahfmalar, kumsal- 
larin ve gune§lenmenin dokunsal 
deneyimlerine odaklanarak plajin 
gorsel merkezli yorumlarindan 
uzaklajmak igin 90 k caba sarf etmi§tir. Kum, kovalar ve kale calijmalan onemsiz gibi goriinse de bu tiir 
ornekler, siradan gortinen giinliik nesnelerin turizmi nasil karmapk bir §ekilde olu§turdugunu gosterir, aksi 
takdirde goz ardi edilmesi 90 k kolay olgular olarak goztikmektedir (Obrador-Pons, 2009). 

Turizm aym zamanda turistlerin kimlik arayijlannda da bir araci olmaktadir (Edensor, 2001). Kijiler, 
turistik performanslari kimliklerini ifade etmek ve geliftirmek i 9 in bir ara 9 olarak gormektedirler. Cagdaj 
ttiketicinin postmodern kimlik arayicisi olmasi gorujLinden hareketle turistik ttiketimin yalmzca yeniden 
iiretilmekle kalmayip, aym zamanda kendi bapna ortaya 9 ikan bir tiir performans oldugu ortaya kon- 
maktadir (Campbell, 2005; Sonnenburg ve Wee, 2016). Konuya ilpkin bazi araftirmalar seyahat etmenin 
benlik algisi lizerindeki etkilerini gostermektedir. Geixekiejtirilen seyahatlerle ilgili anlatdan hikayeler tu¬ 
ristlerin benlik duygusu yaratmada kullandigi en onemli unsurlardandir (Desforges, 2000). Todd (2001), 
goze 9 arpan dogasi geregi turizm ttiketiminin oz ve kimlik ile ilgili kavramlara yonelik ideal bir ortam 
olufturdugunu belirtmektedir. 

Turistlerin performans goster- 
dikleri bir ba§ka alan ise maddi 
ogelerle olan ilijkilerdir. Insan dip 
aktorler olarak da adlandirilan bu 
nesnelerin turizm uygulamalari i 9 in- 
de tiretilmesi ve surdtirulmesinin 
onemine dikkat 9 ekilmektedir (Co¬ 
hen ve Cohen, 2019). Bu e§yalarla 
beraber ki§iler yapman deneyimleri 
bedenleftirmektedir. Ornegin, he- 
diyelik epyalar, kartpostallar ve fo¬ 
tograflar, turizm deneyimini somut 
bir hale getiren maddi unsurlardir 
ve turistler bunlarla yapidiklan 
turizm deneyimlerini evlerindeki 
rutin yapimda sergilemektedirler 
(Brown, 1992). Muecke ve Wergin 
(2014: 228), hediyelik efyalarm turizm performanslarindaki onemi tizerine deginmiftir ve maddi unsurla- 
rin turizm faaliyetleri ^erisinde ozel bir degere sahip oldugunu ve hediyelik ejyalann hayranhklari beden- 
le§tirmenin bir araci olarak kullamlabildigini belirtmektedirler. 



Resim 8.5 istanbul Kapahcprp'da magnet satin alan bir turist 



Resim 8.4 Sahilde kumdan kaleler yapan bir aile fotografi 
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Bu cal i$ malar, ahfverif davranifina dahil olan nesne, turist ve mekan arasinda giiclLi bir baglanti oldu- 
gunu da ortaya koymaktadir (Swanson ve Timothy, 2012). Hatira ejyalan, siradan goriilen ev ile hayal 
edilen destinasyon arasindaki seyahati simgelemekte ve bunlarla turistlerin kifisel deneyimi arasindaki 
baglantiyi vurgulamaktadir (Swanson ve Timothy, 2012). Dolayisiyla turizme konu olan maddi unsurlarin 
incelenmesinin turizm pratiklerindeki performansi anlamaya katki sundugu goriilmektedir. 


Turistler igin Gerceklestirilen Performanslar 

Bu boliime kadar bir kisim mekanlardan bahsedilmi§ olsa da anlatimin ana ogesi turistlerin perfor- 
manslari iizerineydi. Turizmde performans konusunda deginilmesi gereken bir diger unsur da turistler igin 
gergekleftirilen performanslardir. Bunlar bazen bir etkinlik olabilecegi gibi bazen de tamamen turistler igin 
olipturulmuj izole performanslar olabilir. Sehirlerde, kiiltiirel miras alanlarinda, miize ve tema parklari 
gibi belirli sahnelerde turistlere yonelik performanslar gergekleftirilir. 

Birgok turistik mekan artik turizm alanlarim tiyatro olarak kullanmaktadir. Bu genellikle aktorlerin 
belirli bir sahnede veya uzamda belirli rolleri iistlenmelerini igerir. Senaryolarim yazdiklari kiigiik dramalar, 
sik sik ziyaretgilere belirli bir iicret karjihginda ve ucret alan aktorlerle sunulur. Bu sahnelemeler en gok 
bixytik olgekli tesislerde, film stiidyolari ya da tema parklarda aktorler tarafindan gergekle§tirilir. Ancak 
daha miitevazi ortamlarda, yerel kutlamalarda ve kiigiik mekanlarda da bu tiirden sahnelemeler yapilabil- 
mektedir (Edensor, 2009). Boyle gosteriler genellikle; duygusal, eglenceli ve turistlerin gefitli duyularina 
hitap edecek §ckiIde olabilmektedir. Ote yandan bu tiirden mekanlarm bigimi ve orgiitlenmesi, onemi, 
estetigi gibi nitelikler o mekanlarda gergeklejtirilecek turist performanslarimn niteligini de etkileyebilir 
(Edensor, 2009). 



Resim 8.6 Universal Stiidyolari. Los Angeles'ta bulunan bir tema park ve film stiidyosu 


-A 


dikkat 

Ozellikle turizmle on plana gikmij diinyanm gejitli bolgelerindeki kiyi otellerinde, animas- 
yon ekipleri tarafindan o iilkenin yerel kultiiriine ilijkin performanslar sergilenmektedir. Bu 
durum aym zamanda kiilturiin metalagirilmasi konusunda elejtirilmektedir. Kiilturiin meta- 
la§imasi en basit ifadeyle, kiilturiin ticari bir iiriine doniijtiiriiliip satilmasidir. 


213 




















Turizmde Performans ve Beden 




Resim 8.7 Kolonyal Williamsburg tarihi alam igerisinde 
19. yuzyil kiyafetleriyle donemi canlandiran galijanlar, 
Williamsburg, Virginia, ABD. 


Kolonyal Williamsburg, Amerika Birlefik 
Devletleri’nin Virginia eyaletine bagli Willi¬ 
amsburg §ehrinde otantik 18. yiizyiI deneyim- 
leri sunan iilkenin en biiyiik agik hava ya§am 
miizesidir. 301 donumliik tarihi alam, Kolon¬ 
yal Virginia’nm ba§kenti oldugu 18. ytizyddan 
kalma yiizlcrcc restore edilmi§ veya aslina uygun 


olarak yeniden in§a edilmi§ bina igerir. Kolon¬ 
yal Williamsburg’un bu tarihi bolgesinde, 88’i 
orijinali olan, restore edilmif ve tarihsel olarak 
korunmu§ bina vardir. Bu binalarin arasinda 
evler, mahkemeler, hapishane, c^efitli dukkanlar 
ve restoranlar bulunmaktadir. Restoranlarin ba- 
zdarinda donemin re^eteleri ile yapilmi§ yemek- 
leri de yemek mumkundiir. Williamsburg tarihi 
alamnda, gegmifte giinliik ya§amin yonlerini 
a^iklamak ve gostermek ifin tarihi canlandiran 
aktorler yalipnaktadir. Kostiimlii yalijanlar, ba- 
zen somurge dil bilgisi ve diksiyon kullanarak 
o cagda ya§iyormu§ gibi davramr ve galijirlar. 
Giin iginde farkh mekanlarda birgok perfor- 
mansin sergilendigi alanda 18. yuzyil deneyim- 
leniyor hissi yaratilmiftir. Somiirge doneminin 
yafatildigi tarihi alanda Ingilizler ve kolonileri 
arasindaki hayatin nasil olduguna ili§kin dene- 
yimler elde edilmektedir. 

Kaynaklar: https: / / www. colonial Williamsburg. 

org / 

https://en.wikipedia.org/wiki/Colonial_Willi- 

amsburg 


Bahsedilenlerin dipnda turizm sektorunde calijanlann sergiledikleri performanslar da mevcuttur. Tu- 
rizm uriinlerinin deneyimsel, etkilejimli (galijanlan ve turistleri kapsayan) oldugu ve “iiretici ve tuketici- 
lerin turizm Liretim sureglerinde gecici olarak birlikte bulunmasim” igerdigi ifade edilmektedir (Crang, 
1997: 139). Dahasi, turistik yerler sadece hayal edilen yerler degil, aym zamanda gerceklejtirilen yerlerdir 
ve turizm gahfanlari sadece bir sahnedeki aktorler olmaktan ote o sahneyi harekete geci truck zorunda olan 
ki§ilerdir. Bu, yalmzca emek surecinin yoneticiler tarafindan onceden belirlenemeyecegi anlamina gelmez, 
aym zamanda yoneticilerin somutla§mi§ becerilere deger veren personeli ijletmeye cekmesi ve tutmasi ge- 
rektigi anlamina gelir (Crang, 1997). Turistler, calganlardan belirli performanslar bekler ve biiyiik oranda 
da bu performanslara katkida bulunurlar. 
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Bedenlejme veya performans otellerdeki acente gorevlileri, plaj gorevlileri ve resepsiyonisder orneginde 
de gozlemlenebilir. Ifverenlerin bu cahjanlann nasil goriinmesi gerektigi (cinsiyet, ya§, kiyafet vb. agism- 
dan) ve aym zamanda nasil hareket etmeleri gerektigi (sesleri, bedensel hareketleri vb. agisindan) konula- 
rinda beklentileri vardir. Bu caltjanlann sergileyecekleri performanslar miifteri beklentilerinin bir parcasi 
oldugundan gah§an-turist kar§ila§masina katkida bulunur; aslinda, birgok turist genel performansa katkida 
bulunmaya hazir olabilir. Performans olarak cahjmak sadece cahjanlar igin degil, aym zamanda kiiciik 
ifletme sahipleri icin de gegerlidir; ornegin, sicak, biraz eksantrik ama karakterli bir ev sahibi roll! oynayan 
kiigiik otel veya restoran sahibi, kabul edilecegi varsayilan performanslar sergiler (Shaw ve Williams, 2004). 


Ogrenme Qiktisi 


3 Turizm pratiklerinin performatif yonunu ve performans alanlarmi tammlayabilme 



Tema parklarim ve turist- 
lerin bu parklardaki dene- 
yimlerini arajtmn. 


i li^ki lendi r 


Tiirkiye’deki kiyi otellerin- 
de turistlere Tiirk kiilturii 
ile ilgili nasil gosteriler ser- 
gilendigini tartijin. 


Anlat/Payla:? 


u 

w 

Temah 

parklarda gergek- 

le§tirilen 

performanslan 

ogrenip 

arkadaflanmzla 

payla§in. 
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Turizm pratikleri ile performans ilijkisini 
kavrayabilme 




Turizmde Performans 
Yaklajimina Geg$ 


Turizm ara§tirmalarinda ozellikle 1990’larm sonlarmda giindeme gelen performans yaklajimt, turistleri aktif 
bir konuma yerlejtirerek turist deneyiminin iiretiminde yer alan unsurlar olan turist, eylemler ve mekanlar 
arasindaki ili§kileri de hesaba katan bir analiz yontemidir. Performans kavram olarak turizm ara§ttrmalarinda ilk 
kez Dean MacCannell tarafindan kullamlmijtir. MacCannellTn (1973) sahnelenen otantiklik kavramsalla§ttr- 
masinda performansa ilijkin unsurlar yer almaktadir. MacCannell bu kavrami one siirerken Erving Goffman’in 
“sahne” ve “sahne arkasi” aynmindan etkilenmijtir. Otantiklik aradtgi one siiriilen turistlerin asltnda bu otantik- 
ligi asla goremeyecekleri ^iinkii onlartn her zaman karftstna sahnelenen bir otantiklik gkacagi belirtilmektedir. 
Asltnda otantiklik, turistlerin onlari agtrlayan yerel halktn ger^ek ya§amlarim gormesine olanak saglayan arka 
bolgededir. Fakat turistler ile yerel halk arastnda bu etkilejimler turistik hale geldiginde sahne arkalari arttk sahne 
online tajimr ve otantik oldugu iddiasi vurgulamr. Boylece otantiklik tipki bir tiyatro oyunu gibi sahnelenen bir 
hal ahr ve kendine has ozelliklerini yitirir. 

Son donem turizm arajttrmalarinda ise performans, turizmle ili§kili turn pratiklerde var olan bir olgu olarak 
kabul edilmektedir. Eski tekil baki§ aglarimn aksine, performans yaklajiminda sosyal bir pratik olarak nitelendi- 
rilen turistik deneyimler, edinilen bilgiler, yaf anan duygular gibi her zaman i^sel ve bedensel olarak yaf anmakta- 
dir. (^iinkii turistik yerler birden 50 k bedensel duyuyla (dokunma, koklama, duyma vb.) deneyimlenir (Edensor, 
2000). Turistler belirli bir manzaraya uzaktan bakmaktan 50 k bizzat bedensel olarak bu manzaramn bir panpasi 
olarak bir deneyim yafarlar. Turistler bu §ekilde dufiinuldugunde onlara medya veya diger kanallar tarafindan 
sunulan mitleri ve imgeleri aramamn otesinde kendi hikayelerini de olu$tururlar. Boylece turizm, onceleri insan- 
larin turistik yerlerde gezinmeleri olarak algilamrken, son donemde bedensel ve zihinsel deneyimlerle §ekillenen 
bir olgu olarak ele almmaya ba§lanmt§ttr. Performans yakla§imtnda turizmin her a§amasi performatiftir. Beden 
ve zihinle birlikte turizm ^oklu duyusal deneyimlerin hesaba kattldigt ve 50 k farkli aghmlar sunan bir yakla§im- 
dir (Haldrup ve Larsen, 2010). 
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Turizm pratiklerindeki bedenlejme 
olgusunu ve goklu duyusal deneyimleri 
ifade edebilme 




Bedenlejmeve Duyusal 
Deneyimler 


Turist deneyimlerini tekil baki$ agilarindan anlamaya galijan kavramsallafttrmalar bir donem turizm literatii- 
riine hakim olmakla birlikte, artik turizm, derinligi ve zenginligi daha fazla yansitilan, gok daha kapsamli bir 
galijma alani olarak dujiinulmektedir. Bu doniijiin giki$ noktasim Urry’nin (1990) one siirmiif oldugu turist 
bakiji olujturmaktadir. Bu anlayi§ta turizm deneyimi, temel olarak gorsel ve goriintii yogun dogasi on plana 
gikanlarak, Foucaultdan ilham alinarak geli$tirilmi§tir. Fakat bu baki$ agisi, turizmi gorsel deneyimlere yani 
sadece “gezip gormeye” indirgedigi ve turizm deneyiminin diger duyusal ve bedensel deneyimlerini ihmal ettigi 
gerekgesiyle ele$tirilmi$tir. Bunun ardindan turist bakijimn Foucault’dan ilham alinan ilk fikri, Goffman’in dra- 
maturji yaklajimt ve temsil otesi teorilerin baki§ agist ile beraber genijletilip daha bedensel, teatral ve performatif 
bir §ekilde incelenerek geni$letilmi$tir. Bu yeni baki$, turizm pratiklerinin bedensellejen gok duyulu dogasim ve 
birgok performanst igeren karmafik sosyal ilijkileri igermektedir. Burada turistler gordiikleri binalara ya da nes- 
nelere dokunmakta, orada yiiriimekte, gejitli sosyal kurallar ve giig ilifkileri gevresinde bir uygulama igerisinde 
olmaktadirlar. Turizm deneyiminin tamaminda turn algilama bigimlerinin dikkate ahnmasimn yantnda bir gezi 
esnasinda turistlerin karjilaf tigi gejitli duyusal deneyimlere odaklanmaktadir. 

Bedenlejme, bireyin etraftndaki diinyayi hem zihni hem de bedeni ile kavramasi ve anlamlandirmasidir. Bu kav- 
ram sosyal alanda bir beden haline gelme olarak bedenin sosyal injasina vurgu yapmaktadir. Bu yaklajtmlarda 
turist deneyiminin dogrudan beden aracihgi ile gergeklejtigi savunulmaktadir. Turistin bedeni sosyaldir ve gevre- 
sinde etkilejime girdigi her §ey ile baglantthdir. Beden ayrtca doga ve dogal gevreyle kurulan ilijkiden de etkilen- 
mektedir. Turizm arajtirmalarmda beden, elejtirel gahjmalarin da konusunu olufturmaktadir. Bu gahjmalarda, 
bedensel engellilerin turizme katthmi, bireylerin turizm deneyimleri, toplumsal cinsiyet konulan, maskiilenlik, 
feminizm gibi konular ijlenmektedir. 
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Turizmde Performans ve Beden 



Turizm pratiklerinin performatif yonunu 
ve performans alanlarmi tammlayabilme 


H 


fi 


Bir Performans Alam Olarak 
Turizm 


Turizm bir performans olarak ele alindiktan sonra, turizm pratiklerine ilifkin arajtirmalarda 50 k boyutlu, deney- 
sel ve bedenle$mi§ turizm uygulamalarma dogru bir ilgi olmujtur. Performans yaklajimi aym zamanda turistik 
faaliyetlerin yaratici potansiyellerini vurgulamaktadir (Haldrup ve Larsen, 2010: 3). Turistler, turistik faaliyetler 
esnasinda bir^ok farkli performans sergilemektedirler. Turistlerin salt tiiketiciler olarak goriilmesi, onlarin ^ejitli 
fotografik imajlar ve tatil yerlerine ilijkin mitler iirettigi ger^eginin ihmal edilmesidir; bu tiiketim eylemi i^e- 
risinde turistlerin kendilerini hirer iireticiye doniifturdukleri goriilmektedir (Urry ve Larsen, 2011). Ornegin, 
turizm tiiketimi turistlerin kimlik arayijlarmda bir araci olmakta ve kinder turistik performanslan kimliklerini 
ifade etmek ve gelijtirmek iipn bir ara^ olarak gormektedirler. Turistlerin performans gosterdikleri bir bafka alan 
ise maddi ogelerle olan ilijkilerdir. Bu e§yalarla beraber kifiler ya^anan deneyimleri bedenlejtirmektedir. Orne¬ 
gin, hediyelik ejyalar, kartpostallar ve fotograflar, turizm deneyimini somut bir hale getiren maddi unsurlardir ve 
turistler bunlarla ya^adiklan turizm deneyimlerini evlerindeki rutin yajamda sergilemektedirler (Brown, 1992). 
Turizm, performans yaklajimi ile ele alindiginda bu performanslarm ger^eklejtigi mekanlarin da onemi biiyuk- 
tiir. Bu anlayijta turizme konu olan mekanlarin kolektif olarak iiretildigi ve bu iiretim siirecine turistlerin de 
katildigi kabul edilir. Buradan hareketle bir turizm mekanmm turistlerin performanslan olmadan var olabilmesi 
diijiiniilemez. Sahne metaforunda oldugu gibi, turistlerle her bir karfilajma bir oyun gibi dufiinulur ve her yeni 
oyun bafladiginda bu yerlerin tekrar iiretimi baflar. Turizmde performans konusunda deginilmesi gereken bir 
diger unsur da turistler i^in ger^eklejtirilen performanslardir. Bunlar bazen bir etkinlik olabilecegi gibi bazen de 
tamamen turistler i^in olujturulmuf izole performanslar da olabilir. §ehirlerde, kiiltiirel miras alanlarmda, miize 
ve tema parklar gibi belirli sahnelerde turistlere yonelik performanslar ger^ekleftirilir. Bir^ok turistik mekan artik 
turizm alanlarmi tiyatro olarak kullanmaktadir. Bu genellikle aktorlerin, belirli bir sahnede veya uzamda belirli 
rolleri iistlenmelerini i^erir. Senaryolarim yazdiklan kiifiik dramalar, sik sik ziyaret^ilere belirli bir iicret karjili- 
ginda ve iicret alan aktorlerle sunulur. Bu sahnelemeler en 50 k biiyiik ol^ekli otellerde, biiyiik film stiidyolarmda 
ya da tema parklarda aktorler tarafindan ger^eklejtirilir. (Edensor, 2009). 
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Turizm Sosyolojisi 



U Modern insanm turizm araciligi ile kendi ha- 
yatinda deneyimleyemedigi otantikligi aradigim 
savunan sosyolog a§agidakilerden hangisidir? 

A. John Urry B. Erving Goffman 

C. Dean MacCannell D. Michel Foucault 

E. Tim Edensor 

H Turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde yerel hal- 
kin gercpek ya§amlarim goremeyeceklerini ifade 
eden kavram a§agidakilerden hangisidir? 

A. Turist baki§i B. Sahnelenen otantiklik 

C. Sahne D. Tiyatro 

E. Performans 

Performans yaklajimi ile ilgili a§agidaki ifade- 
lerden hangisi dogrudur? 

A. Turistin deneyimine gorsel bir agidan bakil- 
maktadir. 

B. Turistler ongoriilen rotalari takip eden pasif tii- 
keticilerdir. 

C. Turist deneyimi foklu duyusal deneyimler ve 
bedenlejme ile ele alinmaktadir. 

D. Turistlerin otantiklik arayifinda oldugu savu- 
nulmaktadir. 

E. Turistik faaliyetlerin ya§andigi mekanlar pasif, 
cansiz ve sabit kabul edilmektedir. 

I John Urry, turizmin gorsel bir baki§ oldugu 
kavramina a§agidaki kitaplardan hangisinde degin- 
mi§tir? 

A. Tibbi Baki§ 

B. The Tourist 

C. Giinluk Ya§amda Benligin Sunumu 

D. Turist Baki§i 

E. Turizmin Gostergebilimi 

Turist baki§i yakla^imi ile ilgili a§agidaki ifa- 
delerden hangisi yanlijtir? 

A. Ev ve uzak, siradan ve olaganiistii arasindaki ay- 
rim fok belirgindir. 

B. Turizmi gorme yollari olarak tasvir etmektedir. 

C. Turist deneyiminin dogrudan beden araciligi ile 
gergekleftigi savunulmaktadir. 

D. Foucault’nun tibbi bakijmdan esinlenerek ge- 
li§tirilmi§tir. 

E. Turizme ilijkin zevkler, siradan olmayan yerlere 
gidip bakmaya ve gorsel olarak tiiketilen yerle- 
rin keyfini cpkarmaya dayamr. 


O Bireyin etrafindaki diinyayi hem zihni hem 
de bedeni ile kavramasi ve anlamlandirmasina ne 
ad verilir? 


A. Algilama farklihgi 
C. Soyutlasma 
E. Hissel deneyim 


B. Performans 
D. Bedenlejme 


WM Turizm gali§malarinda bedenlejme ile ilgili 
asagidaki ifadelerden hangisi yanlijtir? 

A. Turizm deneyiminin tamaminda tiim algilama 
bigimleri dikkate alinmaktadir. 

B. Turistlerin fe§itli duyusal deneyimlerine odak- 
lanmaktadir. 

C. Insanlarin gorsel olarak gekici, cazip yerlere se- 
yahat ettigini one siirmektedir. 

D. Turizm bir sosyal pratik olarak goriilmektedir. 

E. Turist deneyimini anlamak igin turistin bede- 
nine odaklamr. 

El Tatil koyleri, oteller, restoranlar, tur otobiis- 
leri, seyahat acenteleri, saglik, spor ve giizellik te- 
sisleri, magazalar, bankalar gibi turistlerin belirli 
olfiide standart performanslar gosterdikleri yerlere 
ne ad verilir? 


A. Homojen alanlar 
C. Destinasyon 
E. Standart bolgeler 


B. Heterojen alanlar 
D. Anklav alanlar 


H Turistlerin maddi ogelerle olan ili§kileri ile 

ilgili a§agidaki ifadelerden hangisi yanlijtir? 

A. Turistlerin harcama miktari ile baglantih olarak 
degijmektedir. 

B. Killer satin aldiklari objelerle ya§anan dene- 
yimleri bedenle§tirmektedir. 

C. Maddi ogeler turizm deneyimlerini, kijilerin 
evlerindeki rutin ya§amda sergilemesine olanak 
vermektedir. 

D. Gidilen yere duyulan hayranhgin bedenle§- 
mesidir. 

E. Turizm deneyimini somut hale getirir. 

19 A§agidakilerden hangisi turistlere yonelik 

performanslarin gergekle§tirildigi ozel alanlardan 

biri degildir? 

A. Otel B. Miize 

C. Temali park D. §ehir merkezi 

E. Banka 
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Yanitiniz yanlif ise “Sahnelenen Otantiklik” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanitiniz yanlif ise “Sahnelenen Otantiklik” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanitiniz yanlif ise “Performans Yaklajimi” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanitiniz yanli§ ise “Turist Bakifindan Per- 
formansa Ge^i?” konusunu yeniden gozden 
ge^iriniz. 

Yanitiniz yanh§ ise “Turist Bakifindan Per- 
formansa Ge^i?” konusunu yeniden gozden 
ge^iriniz. 







Yanitiniz yanlij ise “Bedenlejme ve Duyusal 
Deneyimler” konusunu yeniden gozden ge- 
^iriniz. 

Yanitiniz yanlij ise “Bedenlejme ve Duyusal 
Deneyimler” konusunu yeniden gozden ge- 
^iriniz. 


Yanitiniz yanh§ ise “Performatif Turistler” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanitiniz yanlij ise “Performatif Turistler” 
konusunu yeniden gozden ge^iriniz. 


Yanitiniz yanli§ ise “Turistler i^in Ger^ek- 
lejtirilen Performanslar” konusunu yeniden 
gozden ge^iriniz. 


Arastir Yamt 


Anahtari 

J 



Sahne yerli halkin, turistlerin ve ^alifanlarm bir arada bulunduklan yerdir. 
Sahne arkasi bolgeler ise yerel halkin ya da ^ahfanlarm i§leri arasinda dinlen- 
dikleri ya da hazirlanmak iipn ^ekildikleri bolgelerdir. Sahne arkasi bolgelere 
ornek olarak yerel halkin evleri, otellerde ise mutfak, ^ama§irhane gibi yerler 
ornek gosterilebilir. 



Turizmdeki duyusal ^ahjmalar, biitiinsel olarak duyulara odaklanan falijma- 
lar olabilecegi gibi, gastronomi, miizik ve dans gibi ozel alanlarda da olabilir. 
Ornegin, gastronomi, miizik ya da yoga festivali, dans deneyimi, interrail ha- 
reketliligi gibi 50 k fejitli alanlarda olabilmektedir. Duyusal engelli turistlerin 
incelenmesi de turizmde duyusal falifmalarin onemli bir alt alamdir. 


Ara^tir 3 


Temali parklar, kiiltiir, eglence, macera, tarih, egitim gibi ama^larla kurul- 
mu§, fejitli gosterilere ev sahipligi yapan, a^ik ve kapali alanlan bulunabilen, 
i^erisinde 50 k £e§itli eglence tesisleri, magaza ve restoranlara sahip kompleks 
yapilardir. Bunlarin yam sira hizli trenler gibi farkli deneyimler ya§atan eglen¬ 
ce imkanlan sunmaktadir. Tema parklar, ba§ka bir yer ve zamamn harika bir 
atmosferini yaratmaya falijan cazibe merkezleridir (Milman, 2009). Turistler 
deneyime odaklanan performanslara ilgili gosterdik^e temali parklarm popii- 
laritesi artmijtir. 
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